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अध्याय 1 
बीमा का परिचय 

 
अध्याय परिचय 
इस अध्याय का उदे्दश्य बीमा की मूल बातों, जोखिम प्रबंधन और आर्थिक खिकास में बीमा की भखूमका से 
अिगत कराना है। इसके अलािा आप यह भी जानेंगे खक बीमा अप्रत्याखित घटनाओं के समय कैसे 
मदद करता है और कैसे बीमा सामाखजक सुरक्षा सुखनश्श्ित करने में एक महत्िपूर्ण भखूमका खनभाता है। 

अध्ययन के परिणाम 
 
A. बीमा क्या है? 
B. जोखिम और पूललग 
C. जोखिम प्रबखंधत करने के खिखभन्न तरीके 
D. जोखिम की लागत - बीमा कब करें 
E. आर्थिक खिकास में बीमा की भखूमका 
F. बीमा और सामाखजक सुरक्षा  
 
इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. बीमा कैसे काम करता है, इसे समझना। 
2. जोखिम की अिधारर्ा को स्पष्ट करना। 
3. जोखिम प्रबधंन के तरीकों का मूलयाकंन करना। 
4. आर्थिक खिकास में बीमा की भखूमका पर ििा करना। 
5. सामाखजक सुरक्षा में बीमा की भखूमका के बारे में जानना। 
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A. बीमा क्या है? 

इस दुखनया में िायद मौत को छोड़कर सब कुछ अखनश्श्ित है। यहा ंभी मृत्यु कब होगी यह अखनश्श्ित 
है।   हम कोई भी अिबार िोलते हैं तो हमें मकानों और कारिानों में आग लगने, रेल दुघणटनाओ,ं पूरे 
समुदाय को नष्ट कर डालने िाले बाढ़ या भकंूप के समािार देिने को खमलते हैं, जो लोगों के खलए 
व्यखिगत और आर्थिक दोनों तरह के नुकसान का कारर् बनते हैं। हम दुघणटनाओं और बीमाखरयों के 
कारर् लोगों की अिानक मृत्यु होने के बारे में सुनते हैं, इनमें से कुछ बहुत कम उम्र के होते हैं।  

क्यों इस तिह की घटनाएं हमें चचरतत औि भयभीत किती हैं?  

इसके कारर् सरल हैं।  

 सबसे पहले तो ि ेअप्रत्याखित होते हैं; अगर हम खकसी घटना की अपेक्षा और पूिानुमान कर सकते 
हैं तो हम इसके खलए तैयारी कर सकते हैं। 

 दूसरे, इस तरह की अप्रत्याखित और दुभाग्यपूर्ण घटनाए ंअक्सर आर्थिक नुकसान और गहरे दुुःि 
का कारर् बनती हैं। 

 तीसरा, हमें नहीं पता है खक कौन इस तरह के नुकसान से प्रभाखित होगा। 
 िौिा, हम नहीं जानते हैं खक इस तरह के नुकसान खकतने गंभीर होंगे। 

एक समुदाय साझा करने और आपसी सहयोग की एक प्रर्ाली के माध्यम से इस तरह की घटनाओं से 
प्रभाखित होने िाले व्यखियों की सहायता के खलए आगे आ सकता है।    

हम साझा किने औि आपसी सहयोग की एक प्रणाली कैसे बना सकते हैं?  

मान लीखजए खक एक गािं में 100 पखरिार रहते हैं। 10 िर्षों की एक अिखध के दौरान यह देिा जाता है 
खक औसत 5 पखरिारों में से खकसी न खकसी को एक खििेर्ष िर्षण में अस्पताल में भती खकया गया है।  

अगले िर्षण कौन से 5 पखरिार प्रभाखित होंगे? यह कोई नहीं जानता। क्या 5 से अखधक पखरिार प्रभाखित 
हो सकते हैं? यह भी कोई नहीं जानता। यही अखनश्श्ितता है। 

 हालाखंक ि ेएक दूसरे की मदद करने के खलए पारस्पखरकता की अिधारर्ा का उपयोग कर सकते हैं। 
पारस्पखरकता और संसाधनों की पूललग (खजसे बीमा कहते हैं) की यह अिधारर्ा उनकी सहायता कर 
सकती है।  

एक ग्रामीर् गािं में कई व्यखियों से पसेै इकट्ठा कर सकता है खजन्हें यह भय है खक अस्पताल में भती 
होने के कारर् उनको नुकसान उठाना पड़ सकता है।  

इस प्रकार ग्रामीर् एक कोर्ष बनाता है खजससे िास्ति में नुकसान का सामना करने िाले लोगों को 
मुआिजा खदया जाता है। 

ििों का खहसाब करने के बाद खकसी भी अखधिेर्ष या घाटे को उस ग्रामीर् द्वारा रि खलया जाता है जो 
सुखिधा प्रदान करता है।  
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अखधिेर्ष के कुछ खहस्से को मुनाफे के रूप में खलया जाता है और कुछ खहस्से को असामान्य दािा िर्षों के 
खलए एक खरज़िण के रूप में देिा जाता है क्योंखक इस बात की कोई गारंटी नहीं है खक अन्य िर्षों में 5 से 
अखधक पखरिार प्रभाखित नहीं होंगे। 

हालाखंक यह खजतना सरल प्रतीत होता है उतना सरल नहीं है क्योंखक हमें कुछ बातों पर खििार करना 
होता है।  

a) क्या लोग इस तरह का एक आम कोर्ष बनाने के खलए अपनी गाढ़ी कमाई के पैसे को बाटंने के 
खलए सहमत होंगे? 

b) ि ेयह कैसे सुखनश्श्ित कर सकते हैं खक उनके योगदानों को िास्ति में िाखंछत उदे्दश्य के खलए 
इस्तेमाल खकया जाता है? 

c) उनको यह कैसे पता िलेगा खक क्या ि ेबहुत अखधक या बहुत कम भगुतान कर रहे हैं? 

खनश्श्ित रूप से खकसी भरोसेमंद और सक्षम व्यखि को यह प्रखिया िुरू करने और व्यिश्स्ित करने 
तिा इस प्रयोजन के खलए समुदाय के सदस्यों को एक साि लाने की जरूरत होगी। उस 'खकसी व्यखि' 
को बीमाकता के रूप में जाना जाता है जो पूल में प्रत्येक व्यखि द्वारा आिश्यक रूप से खकए जाने िाले 
योगदान को तय करता है और नुकसान उठाने िालों को भगुतान करने की व्यिस्िा करता है। इसके 
अलािा बीमाकता को व्यखियों और समुदाय का खिश्िास भी जीतना होगा। अंखतम दो सिालों और कुछ 
अन्य सिालों पर ध्यान देने के खलए इस तरह के बीमाकताओं पर खकसी प्राखधकरर् द्वारा खनगरानी खकए 
जाने की भी जरूरत होगी।  

परिभाषा 

इस प्रकार बीमा को नुकसान भगुतने िाले कुछ दुभाग्यपूर्ण लोगों के नुकसानों को इसी तरह की 
अखनश्श्ित घटनाओ/ंश्स्िखतयों के दायरे में आने िाले लोगों के बीि बाटंने की प्रखिया के रूप में 
पखरभाखर्षत खकया जा सकता है।  

व्याख्यात्मक नोट: आधुखनक व्यापार की स्िापना संपखि के स्िाखमत्ि के खसद्ातं पर की गयी िी।जब 
कोई संपखि नुकसान या क्षखत जैसी एक खनश्श्ित घटना के कारर् अपना मूलय िो देती है तो संपखि के 
माखलक को एक आर्थिक नुकसान भगुतना पड़ता है।  

हालाखंक अगर इसी तरह की संपखि के कई ऐसे माखलकों से छोटे-छोटे योगदानों से एक आम कोर्ष 
बनाया जाता है तो इस राखि को कुछ दुभाग्यपूर्ण लोगों द्वारा उठाए गए नुकसान की भरपाई करने के 
खलए इस्तेमाल खकया जा सकता है।  

सरल िब्दों में, जोखिम या एक खनश्श्ित आर्थिक नुकसान का सामने करने की संभािना और इसके 
पखरर्ाम को बीमा की प्रर्ाली के माध्यम से एक व्यखि से कई लोगों में स्िानातंखरत खकया जा सकता है।  
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B. जोरिम औि पूचलग  

अब हम संपखि, आपदा, जोखिम, पूललग और जोखिम प्रबंधन जैसी कुछ बखुनयादी अिधारर्ाओं को 
समझने की कोखिि करें खजनका अक्सर बीमा व्यिसाय में प्रयोग खकया जाता है। 

a) कोई संपरि भौखतक (जैसे एक कार या एक भिन) या अभौखतक (जैसे नाम और साि) हो 
सकती है या यह व्यखिगत (जैसे व्यखि की आंिें, हाि-पैर और स्िास््य सखहत व्यखि के 
िरीर के अन्य पहल)ू हो सकती है। 

b) संपखि का मूलय एक खनश्श्ित घटना के घखटत होने पर कम हो सकता है।नुकसान की इस 
संभािना को जोरिम के रूप में जाना जाता है। 

c) िह घटना जो इस जोखिम (जैसे आग, बाढ़, भकंूप या कोई दुघणटना या बीमारी) का कारर् 
हो सकती है, उसे जोरिम के रूप में जाना जाता है। 

d) और अंत में आता है पूचलग का खसद्ातं। इसमें खिखभन्न व्यखियों से अनेक व्यखिगत योगदानों 
(खजसे प्रीखमयम के रूप में जाना जाता है) को इकट्ठा करना िाखमल है।इन लोगों के पास 
कमोििे एक जैसी संपखिया ंहोती हैं जो एक समान जोखिम के दायरे में आती हैं।  

e) खनखधयों के इस पूल का उपयोग ऐसे कुछ लोगों को मुआवजा देने में खकया जाता है जो आपदा 
के कारर् होने िाले नुकसानों का सामना कर सकते हैं। 

f) खनखधयों की पूललग और कुछ दुभाग्यिाली लोगों को मुआिजा देने की इस प्रखिया को 
बीमाकता नामक एक ससं्िा के माध्यम से संिाखलत खकया जाता है। 

g) बीमाकता योजना में भाग लेने के इच्छुक प्रत्येक व्यखि के साि एक बीमा अनुबधं में प्रििे 
करता है। प्रत्येक प्रखतभागी को बीमाधारक के रूप में जाना जाता है। 

बीमा औि जोरिम का बोझ 

जोखिम का बोझ उन लागतों, नुकसानों और अक्षमताओ ंको दिाता है जो एक खनर्थदष्ट नुकसान की 
श्स्िखत/घटना के दायरे में आने के पखरर्ाम स्िरूप व्यखि को सहन करना पड़ता है। 

व्यखि दो प्रकार के जोखिम के बोझ को सहन करता है:  

 प्राथरमक 
 रितीयक 

a) जोरिम का प्राथरमक बोझ 

जोरिम का प्राथरमक बोझ ऐसे नुकसान हैं जो िास्ति में िुद् जोखिम की घटनाओं के पखरर्ाम 
स्िरूप व्यखियों, पखरिारों या व्यािसाखयक इकाइयों को उठाना पड़ता है।इस तरह के नुकसान 
अक्सर प्रत्यक्ष और मापने योग्य होते हैं और बीमा के द्वारा आसानी से क्षखतपूखरत खकए जा सकते हैं।  
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उदाहिण 

जब कोई कारिाना आग से नष्ट हो जाता है, क्षखतग्रस्त या नष्ट हुए सामानों के िास्तखिक मूलय का 
अनुमान लगाया जा सकता है और नुकसान उठाने िाले लोगों को मुआिजे का भगुतान खकया जा 
सकता है।  

इसी प्रकार, अगर खकसी व्यखि को अिानक खदल का दौरा पड़ जाता है और उसे हृदय की सजणरी से 
गुजरना पड़ता है तो इसकी खिखकत्सकीय लागत ज्ञात होती है और इसे क्षखतपूखरत खकया जा सकता है।  

इसके अलािा कुछ अप्रत्यक्ष नुकसान भी हो सकते हैं। उदाहरर् के खलए, आग से व्यिसाय का 
संिालन बाखधत हो सकता है और यह मुनाफे के नुकसान का कारर् बन सकता है खजसका अनुमान 
लगाया जा सकता है और इस तरह का नुकसान उठाने िाले लोगों को मुआिजे का भगुतान खकया जा 
सकता है। 

इसी प्रकार, अगर कोई व्यखि अपने खदल के दौरे की िजह से काम पर जाने और दैखनक मजदूरी 
कमाने की अपनी क्षमता गंिा देता है तो यह एक अप्रत्यक्ष नुकसान है। 

मान लीखजए खक ऐसी कोई घटना नहीं घटती है और कोई नुकसान नहीं होता है। क्या इसका मतलब 
यह है खक जोखिम के दायरे में आने िाले लोगों पर कोई बोझ नहीं होता है? इसका उिर यह है खक 
प्रािखमक बोझ के अलािा व्यखि जोखिम का एक खद्वतीयक बोझ भी िहन करता है।  

b)  जोरिम का रितीयक बोझ 

जोखिम के खद्वतीयक बोझ में ऐसी लागतें और दबाि िाखमल हैं जो खसफण  इस त्य के कारर् व्यखि 
को िहन करना पड़ता है खक िह एक नुकसान की श्स्िखत के दायरे में आता है।उि घटना घखटत 
नहीं होने पर भी इस प्रकार के बोझ को िहन करना ही पड़ता है। आइए अब हम इनमें से कुछ बोझों 
को समझने की कोखिि करें:  

उदाहिण 

सबसे पहले, भय और लिता की िजह से शािीरिक औि मानरसक तनाव होता है। लिता एक व्यखि से 
दूसरे व्यखि में खभन्न हो सकती है लेखकन यह मौजूद रहती है और तनाि उत्पन्न कर सकती है और 
व्यखि की िुिहाली को प्रभाखित करती है। 

दूसरा, जब व्यखि इस बात को लेकर अखनश्श्ित रहता है खक नुकसान घखटत होगा या नहीं, इस तरह 
की संभाखित घटना को पूरा करने के खलए िह एक कोर्ष बना सकता है।व्यािहाखरक रूप से, लोग इस 
तरह की राखियों को अलग करके रिने और ऐसे कोर्ष का प्रबधंन करने में सक्षम नहीं होते हैं। 

एक बीमा कंपनी को जोरिम का हसतांतिण किके बीमाधारक के खलए (i) मन की िाखंत का आनंद  
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लेना, (ii) धन का खनििे करना खजसे अन्यिा एक खरज़िण के रूप में अलग रिा गया होता, और (iii) 
अपने व्यिसाय को अखधक प्रभािी ढंग से खनयोखजत करना संभि हो जाता है।इन्हीं कारर्ों से बीमा की 
जरूरत होती है। 
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C. जोरिम प्रबंरित किने के रवरभन्न तिीके  

दूसरा सिाल व्यखि यह पूछ सकता है खक क्या बीमा सभी प्रकार की जोखिम की श्स्िखतयों का एकमात्र 
समाधान है।  

सवाल का जवाब है 'नहीं'। 

बीमा केिल व्यखियों द्वारा जोखिम से खनपटने के तरीकों में से एक है। जोखिमों से खनपटने के कुछ अन्य 
तरीकों की व्याख्या नीिे की गयी है:  

1. जोरिम से बचाव 

एक नुकसान की श्स्िखत से परहेज कर जोखिम को खनयखंत्रत करने को "जोखिम से बिाि" के रूप में 
जाना जाता है। इस प्रकार व्यखि ऐसी खकसी भी गखतखिखध से बिने के खलए कोखिि कर सकता है जो 
उसे नुकसान के दायरे में ला सकता है।  

उदाहिण 

व्यखि सीधे तौर पर एक दुघणटना घखटत होने के डर से घर के बाहर कदम नहीं रि कर जोखिम से 
परहेज कर सकता है या खिदेि में बीमार पड़ने के डर से खबलकुल भी यात्रा नहीं कर सकता है या 
खनमार् का ठेका खकसी बाहरी व्यखि को देकर खनमार् के कुछ जोखिमों को िहन करने से इनकार कर 
सकता है। 

लेखकन जोखिम से बिाि जोखिम से खनबटने का एक नकारात्मक तरीका है। व्यखिगत और सामाखजक 
प्रगखत नहीं हो सकती है जब तक खक लोग ऐसी गखतखिखधयों में िाखमल नहीं होते हैं खजनमें कुछ जोखिम 
उठाने की आिश्यकता होती है। इस तरह की गखतखिखधयों से परहेज करके व्यखि और समाज उन 
लाभों को गंिा देंगे जो ऐसी जोखिम उठाने िाली गखतखिखधया ंप्रदान कर सकती हैं।  

2. जोरिम प्ररतिािण 

व्यखि जोखिम के प्रभाि को प्रबंखधत करने का प्रयास करता है और जोखिम तिा उसके प्रभाि को 
सहन करने का फैसला करता है। यह खनजी बीमा के रूप में जाना जाता है।  

उदाहिण 

एक व्यािसाखयक प्रखतष्ठान अनुभि के आधार पर यह खनर्णय ले सकता है खक उसके पास खनश्श्ित 
सीमा तक छोटे-छोटे नुकसानों को सहन करने की क्षमता है और जोखिम को अपने पास बनाए रिने 
का फैसला कर सकता है।  

इस प्रकार, एक िुदरा खििेता सामानों को अपनी दुकान पर ले जाते समय इस बात को महत्ि नहीं दे 
सकता है खक खरसाि या टाट की बोखरयों के फटने से कुछ न कुछ नुकसान होगा और उसे सामानों की 
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छोटी-छोटी मात्राओं का घाटा उठाना पड़ सकता है लेखकन िह इनका बीमा नहीं करने का फैसला 
कर सकता है क्योंखक िह इन छोटे नुकसानों को सहन कर सकता है। 

3. जोरिम में कमी औि रनयतं्रण 

यह जोखिम से बिाि की तुलना में एक अखधक व्यािहाखरक और प्रासंखगक दृश्ष्टकोर् है। इसका मतलब 
एक नुकसान की घटना की संभािना को कम करने के खलए कदम उठाना और/या इस तरह का 
नुकसान घखटत होने पर इसके प्रभाि की गंभीरता को कम करना है।  

घटना की संभािना को कम करने के उपायों को 'नुकसान रोकने' के उपायों के रूप में जाना जाता है 
जबखक नुकसान की खडग्री को कम करने के उपायों को 'नुकसान में कमी' के रूप में जाना जाता है। 

 जोखिम प्रखतधारर् खजसमें नुकसानों की आिृखि और/या आकार को कम करना िाखमल है, 
खनम्नखलखित में से एक या अखधक तरीकों से खकया जाता है: - 

a) रशक्षा औि प्ररशक्षण, जैसे कमणिाखरयों के खलए खनयखमत रूप से "आग बुझाने का अभ्यास" 
करना, या ड्राइिरों, ट्रक ऑपरेटरों आखद को पयाप्त प्रखिक्षर् सुखनश्श्ित करना।एक अन्य 
उदाहरर् स्कूल जाने िाले बच्िों को सड़क सुरक्षा का प्रखिक्षर् देना या जंक फूड से परहेज 
करने के खलए उन्हें खिखक्षत करना।  

b) पयाविणीय परिवततन, जैसे "भौखतक" श्स्िखतयों में सुधार करना, उदाहरर्, दरिाजों पर 
बेहतर ताले, खिड़खकयों पर छड़ें या िटर, िोरी या आग का अलामण लगाना।राज्य अपने लोगों 
की स्िास््य श्स्िखत में सुधार के खलए प्रदूर्षर् और िोर के स्तर को कम करने के उपाय कर 
सकते हैं। मच्छर-रोधी कीटनािक का खनयखमत खछड़काि मच्छरों की िजह से होने िाले 
मलेखरया और डेंगू जैसे रोगों के फैलने से रोकने में मदद करता है। 

c) ितरनाक मिीनरी का उपयोग करते समय और अन्य कायों के खनष्पादन में एहखतयाती 
उपायों को लागू करना जोखिम की संभािना को कम करने का तरीका है।िले्लडग करते समय 
िश्मों का प्रयोग और मिीनरी के आसपास समुखित घेरा लगाना इसके उदाहरर् हैं। एक अन्य 
उदाहरर् एक स्िस्ि जीिनिैली को अपनाना और समुखित तरीके से तिा समय पर भोजन 
करना जो बीमार पड़ने की घटनाओं को कम करने में सहायक होता है।  

d) पृथक्किण, संपखि के सामखग्रयों को एक स्िान पर जमा करने के बजाय उनको अलग-अलग 
स्िानों पर फैला देना जोखिम को खनयंखत्रत करने का एक तरीका है।इसके पीछे खििार यह है 
खक खकसी एक स्िान पर दुघणटना घखटत होने की श्स्िखत में, सभी िीजों को एक स्िान पर नहीं 
रि कर इसके प्रभाि को कम खकया जा सकता है। उदाहरर् के खलए, कोई व्यखि अलग-
अलग स्िानों पर अलग-अलग गोदामों में माल का भडंारर् करके या इसे एक स्िान पर 
समुखित रूप से जगह बना कर रिते हुए, ताखक आग तेजी से एक स्िान से दूसरे स्िान पर 
ना फ़ैल सके, इसके नुकसान को कम कर सकता है। कंपखनया ंकोई भी बीमारी िुरू होने के 
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प्रारंखभक लक्षर्ों के बारे में अपने कमणिाखरयों के खलए खन:िुलक स्िास््य जािं खिखिरों का 
आयोजन कर सकती हैं और इस प्रकार उच्ि दािा अनुपात के जोखिम को कम कर सकती हैं।  

4. जोरिम रविपोषण 

यह घखटत होने िाले नुकसानों की भरपाई के खलए धन के प्रािधान करने को दिाता है।  

a) स्ियं खििपोर्षर् के माध्यम से जोखिम प्रखतधारर् में कोई भी नुकसान घखटत होने पर उसके 
खलए भगुतान करना िाखमल है।इस प्रखिया में कंपनी अपने आपके या उधार के धन के माध्यम 
से अपने स्ियं के जोखिम को स्िीकार करती है और उसे खििपोखर्षत करती है। इसे खनजी बीमा 
के रूप में जाना जाता है। कंपनी नुकसान के प्रभाि को इतना छोटा बनाने के खलए खक इसे 
अपने पास बनाए रिा जा सके, जोखिम में कमी करने के खिखभन्न तरीकों को अपना सकती है।  

b) जोरिम हसतांतिण जोखिम प्रखतधारर् का एक खिकलप है। जोरिम हसतांतिण में नुकसानों 
की खजम्मेदारी का हस्तातंरर् खकसी अन्य पाटी को करना िाखमल है।यहा ं एक अखनश्श्ित 
घटना या जोखिम के पखरर्ाम स्िरूप उत्पन्न होने िाले नुकसानों को खकसी अन्य ससं्िा को 
हस्तातंखरत कर खदया जाता है। 

 बीमा जोखिम स्िानातंरर् के प्रमुि रूपों में से एक है, और यह बीमा क्षखतपूर्थत के माध्यम 
से अखनश्श्ितता को खनश्श्ितता में बदलने की अनुमखत देता है। 

 जब कोई फमण खकसी समूह का खहस्सा होता है, जोखिम पैरेंट समूह को हस्तातंखरत खकया 
जा सकता है जो खफर नुकसानों की भरपाई करेगा। 

 एक ितरनाक प्रखिया से संबंखधत जोखिम को उि कायण की आउटसोखसिंग के द्वारा 
हस्तातंखरत खकया जा सकता है। 

इस प्रकार, बीमा केिल जोखिम हस्तातंरर् के खिखभन्न तरीकों में से एक है।   
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D. जोरिम की लागत - बीमा कब किें  

1. अविािणा 

ध्यान दें खक जब हम खकसी जोखिम के बारे में बात करते हैं तो हम एक िास्ति में उठाए गए नुकसान 
का नहीं बश्लक ऐसे नुकसान का खजि करते हैं खजसके घखटत होने की संभािना है। इस प्रकार यह एक 
अपेखक्षत नुकसान है। इस अपेखक्षत नुकसान की लागत (जो जोखिम की लागत के समान है) दो कारकों 
का नतीजा है।  

 यह संभावना खक खजस जोखिम के खिलाफ बीमा खकया जा रहा है िह घखटत हो सकता है जो 
नुकसान का कारर् बनता है। संभाव्यता हमेिा 0 से 1 के बीि होती है जहा ं 0 का मतलब 
नुकसान की घटना का असभंि होना और 1 का मतलब इसका खनश्श्ित होना है।  

 प्रभाव या गंभीिता जो उस घाटे की मात्रा है जो एक नुकसान के पखरर्ाम स्िरूप भगुतना पड़ 
सकता है। एक हलके भकंूप से िोड़ा नुकसान या कोई नुकसान नहीं हो सकता है जबखक एक 
बडे़ भकंूप के पखरर्ाम स्िरूप बडे़ पैमाने पर नुकसान हो सकते हैं और इसखलए यह अखधक 
गंभीर हो सकता है। 

जोखिम की लागत में संभाव्यता और नुकसान की मात्रा दोनों के सीधे अनुपात में िृखद् होगी।  

बीमा खकया जाए या नहीं, यह तय करते समय व्यखि को उत्पन्न होने िाले नुकसान को अपने आप 
सहन करने के मुकाबले जोखिम के हस्तातंरर् की लागत का मूलयाकंन करने की जरूरत होती है।   
जोखिम के हस्तातंरर् की लागत बीमा प्रीखमयम है - जो खपछले अनुच्छेदों में िर्थर्त दो कारकों द्वारा 
संिाखलत होती है।   

बीमा के खलए सबसे अच्छी श्स्िखत िह होगी जहा ंसंभािना बहुत कम है लेखकन नुकसान का प्रभाि बहुत 
अखधक हो सकता है। ऐसे मामलों में, जोखिम का बीमा करके इसे हस्तातंखरत करने की लागत 
[प्रीखमयम] बहुत कम होगी जबखक अपने आप इसे िहन करने की लागत बहुत अखधक होगी।  

2. जोरिम की लागत - प्ररतप्र  

a) थोड़ा पाने के रलए बहुत बड़ा जोरिम नहीं उठाएं : 

जोखिम के हस्तातंरर् की लागत और प्राप्त मूलय के बीि एक उखित संबधं मौजूद होना िाखहए।    

उदाहिण 

यह एक साधारर् बॉल पेन का बीमा करने का कोई मतलब नहीं होगा। 

b) आप रजतना नुकसान सहन कि सकते हैं उससे अरिक जोरिम ना उठाएं 

 अगर खकसी घटना के पखरर्ाम स्िरूप उत्पन्न होने िाला नुकसान इतना बड़ा है खक यह एक ऐसी 
श्स्िखत को जन्म दे सकता है जो खदिाखलयापन के करीब है, जोखिम का प्रखतधारर् व्यािहाखरक 
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और उखित नहीं होगा और इस जोखिम का बीमा करना बहेतर है। 

उदाहिण 

क्या होगा अगर कोई बड़ी तेल खरफाइनरी नष्ट या क्षखतग्रस्त हो जाती है? क्या कोई कंपनी इस 
नुकसान को सहन कर सकती है? इस तरह की संपखि का बीमा खकया जाना िाखहए। 

c) जोरिम के संभारवत परिणामों पि साविानीपूवतक रवचाि किें 

उन संपखियों का बीमा करना सबसे अच्छा है खजनके खलए नुकसान घखटत होने की संभाव्यता 
(आिृखि) कम है लेखकन संभाखित गंभीरता (प्रभाि) बहुत अखधक है।  

उदाहिण 

उदाहरर् के खलए, हमारा अंतखरक्ष अनुसधंान संगठन एक अंतखरक्ष उपग्रह का बीमा नहीं करने को 
सहन नहीं कर सकता है।  

साि ही, जब घटना की संभािना (आिृखि) अखधक होती है लेखकन नुकसान की गंभीरता कम होती है, 
अगर सभी घटनाओं के कारर् नुकसान की कुल मात्रा आपकी सहन करने की क्षमता से अखधक है तो 
इस जोखिम का बीमा खकया जाना िाखहए। 

उदाहिण 

अपने 10,000 कमणिाखरयों के मेखडकल खबल का भगुतान करने िाला एक खनयोिा इस लागत को अपने 
आप सहन करने के बजाय बीमारी के खिरुद् अपने कमणिाखरयों का बीमा करके बेहतर श्स्िखत में होगा।  
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E. आर्थथक रवकास में बीमा की भूरमका  

बीमा कंपखनया ं खकसी देि के आर्थिक खिकास में एक महत्िपूर्ण भखूमका खनभाती हैं। ि ेयह सुखनश्श्ित 
करने के खलए एक महत्िपूर्ण अिण में योगदान कर रही हैं खक देि का धन संरखक्षत और सुरखक्षत है। 
उनके कुछ योगदान नीिे खदए गए हैं:  

 रचत्र 1: आर्थथक रवकास में बीमा की भूरमका  

आर्थिक खिकास में बीमा की भखूमका  

 
1. बीमािािक के रलए लाभ औि पंूजी का संिक्षण 

बीमा की प्रर्ाली व्यखि, उसके पखरिार के खलए, उद्योग और व्यापार के खलए और समुदाय तिा पूरे 
देि के खलए कई प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष लाभ प्रदान करती है। बीमाधारक - व्यखि और कॉपोरेट दोनों 
को सीधा लाभ खमलता है क्योंखक ि ेखकसी दुघणटना या अखनश्श्ित घटना की िजह से होने िाले नुकसान 
के प्रभाि से सुरखक्षत रहते हैं। इस प्रकार, बीमा एक अिण में उद्योग में पूजंी की सुरक्षा करता है और 
व्यापार तिा उद्योग के अखधक खिस्तार और खिकास के खलए पूंजी उपलब्ध कराता है। 

2. रनवेश को प्रोत्साहन 

बीमा ब्यखि के भखिष्य के साि जुडे़ हुए भय, आिंका और लिता को दूर करता है और इस प्रकार  
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व्यािसाखयक उद्यमों में पूंजी के मुि खनििे को प्रोत्साखहत करता है और मौजूदा ससंाधनों के कुिल 
उपयोग को बढ़ािा देता है। इस प्रकार बीमा िाखर्श्ज्यक और औद्योखगक खिकास को प्रोत्साखहत करता 
है और इसके द्वारा एक स्िस्ि अिणव्यिस्िा और राष्ट्रीय उत्पादकता बढ़ाने में योगदान देता है। 

3. साि बढ़ना 

कोई बैंक या खििीय संस्िा संपखि पर ऋर् नहीं उपलब्ध नहीं करा सकती है जब तक खक बीमा योग्य 
जोखिमों द्वारा नुकसान या क्षखत के खिरुद् उसका बीमा नहीं खकया गया है। उनमें से अखधकािं सह-
बीमाधारक के रूप में पॉखलसी में अपना नाम जोड़ने पर जोर देते हैं ताखक पूर्ण नुकसान के दािों का 
भगुतान उनको खकया जा सके अगर बकाया ऋर् का भगुतान नहीं खकया गया है।  

4. जोरिम रवशेषज्ञता को साझा किना औि प्रीरमयम की कम दिें 

एक बडे़ या जखटल जोखिम की स्िीकृखत से पहले बीमा कंपखनया ं सुयोग्य इंजीखनयरों और अन्य 
खििेर्षज्ञों द्वारा बीमा योग्य संपखि के सिेक्षर् और खनरीक्षर् की व्यिस्िा करती हैं। ि े न केिल दर 
खनधारर् के प्रयोजनों से जोखिम का आकलन करती हैं बश्लक बीमाधारक को जोखिम में खिखभन्न प्रकार 
के सुधारों का सुझाि देती और खसफाखरि करती है खजससे नुकसानों की संभािना और गंभीरता कम 
होगी और इसके पखरर्ाम स्िरूप प्रीखमयम की दरें भी कम होंगी। 

5. रवदेशी मुद्रा 

बीमा का नाम देि के खलए खिदेिी मुद्रा के अजणक के रूप में खनयात व्यापार, खिलपग और बैंलकग सेिाओ ं
के साि िुमार होता है। भारतीय बीमा कंपखनया ं30 से अखधक देिों में काम करती हैं। इन गखतखिखधयों 
से खिदेिी मुद्रा अर्थजत होती है और ये अदृश्य खनयात का प्रखतखनखधत्ि करते हैं। 

खिदेिी मुद्रा खिदेि से पुनबीमा की स्िीकृखत के माध्यम से भी अर्थजत की जाती है। 

6. उद्योग का व्यापक एसोरसएशन 

बीमा कंपखनया ंआग से नुकसान की रोकिाम, कागो नुकसान की रोकिाम, औद्योखगक सुरक्षा और 
सड़क सुरक्षा में संलग्न कई एजेंखसयों और संस्िाओं के साि काफी करीब से जुड़ी होती हैं। 

7. रनवेश 

खनििे से बडे़ पैमाने पर समाज को फायदा होता है। एक बीमा कंपनी की िखि इस त्य में खनखहत है 
खक प्रीखमयमों के रूप में भारी मात्रा में राखिया ंएकत्र की जाती हैं और एक साि उनका पूल बनाया 
जाता है। धनराखिया ंपॉखलसीधारकों के लाभ के खलए इकट्ठा करके रिी जाती हैं।  

 बीमा कंपखनयों को इन धनराखियों को खनयंखत्रत करने में समुदाय को लाभ पहंुिाने के खििार से इस 
पहल ूको ध्यान में रिने और तदनुसार सभी खनर्णय लेने की जरूरत होती है। यह इसके खनििे के खलए 
भी लागू होता है। यही कारर् है खक सफल बीमा कंपखनयों को सट्टा उपिमों में खनििे करते नहीं देिा 
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जाता है, बश्लक ि ेसरकारी और ऋर् प्रखतभखूतयों तिा बीमा खनयामक द्वारा अनुमत सीमा तक स्टॉक 
और िेयरों में खनििे करके पूजंी बाजार में एक प्रमुि भखूमका खनभाती हैं।  
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F. बीमा औि सामारजक सुिक्षा  

इस बात को अब मान्यता खमल िुकी है खक सामाखजक सुरक्षा का प्रािधान राज्य का एक दाखयत्ि है। इस 
प्रयोजन के खलए राज्य द्वारा पाखरत खिखभन्न कानूनों में सामाखजक सुरक्षा के एक उपकरर् के रूप में 
अखनिायण या स्िैश्च्छक बीमा का उपयोग िाखमल है।कमणिारी राज्य बीमा अखधखनयम, 1948 कमणिारी 
राज्य बीमा खनगम द्वारा औद्योखगक कमणिाखरयों और उनके पखरिारों के लाभ के खलए बीमारी, 
खिकलागंता, मातृत्ि और मृत्यु के ििों का भगुतान करने का प्रािधान करता है, जो बीखमत व्यखि हैं। 
यह योजना सरकार की अखधसूिना के अनुसार कुछ औद्योखगक के्षत्रों में िल रही है। 

बीमा कंपखनया ंसरकार द्वारा प्रायोखजत सामाखजक सुरक्षा योजनाओं में एक महत्िपूर्ण भखूमका खनभाती 
हैं। फसल बीमा योजना राष्ट्रीय कृखर्ष बीमा योजना (आरकेबीिाय) काफी सामाखजक महत्ि का एक 
कदम है।यह योजना न केिल बीखमत खकसानों बश्लक प्रत्यक्ष और परोक्ष रूप से समुदाय को लाभ 
पहंुिाती है। 

एक व्यािसाखयक आधार पर संिाखलत सभी ग्रामीर् बीमा योजनाएं अतंतुः ग्रामीर् पखरिारों को 
सामाखजक सुरक्षा प्रदान करने के खलए खडजाइन की गयी हैं।सरकार गरीबी रेिा से नीिे की आबादी के 
खलए एक बडे़ पैमाने पर स्िास््य बीमा प्रदान कर रही है, जैसे सािणभौखमक स्िास््य बीमा योजना और 
राष्ट्रीय स्िास््य बीमा योजना (आरएसबीिाई) जो साधारर् बीमा कंपखनयों द्वारा प्रदान की जाती हैं। 

सरकारी योजनाओं में इस सहयोग के अलािा बीमा उद्योग एक व्यािसाखयक आधार पर अपने आप 
बीमा किर उपलब्ध कराती है खजसका परम उदे्दश्य सामाखजक सुरक्षा है। इसके उदाहरर्ों में जनता 
व्यखिगत दुघणटना पॉखलसी, जन आरोग्य बीमा पॉखलसी िाखमल हैं। 
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सािांश   

a) बीमा "जोखिम पूललग के माध्यम से जोखिम हस्तातंरर्" है। 

b) जब एक जैसी संपखिया ंरिने िाले और एक समान जोखिमों के दायरे में आने िाले लोग खनखधयों 
के एक आम पूल में योगदान करते हैं, इसे पूललग के रूप में जाना जाता है। 

c) जोखिम प्रखतधारर्, जोखिम से बिाि, जोखिम में कमी और खनयंत्रर्, जोखिम खििपोर्षर् जोखिम 
प्रबंधन के तरीके हैं। 

d) बीमा का मूलभतू खनयम कहता है खक व्यखि को अपनी नुकसान सहन करने की क्षमता से अखधक 
जोखिम नहीं उठाना िाखहए जो यह सुखनश्श्ित करता है खक इनाम जोखिम के योग्य है और 
जोखिम के सभी संभाखित पखरर्ामों का सािधानीपूिणक अध्ययन करना िाखहए। 

e) बीमा खकसी देि के आर्थिक खिकास में एक महत्िपूर्ण भखूमका खनभाता है। 

f) बीमा सामाखजक सुरक्षा प्रदान करने के साधनों में से एक है। 

  

महत्वपूणत शब्द                

a) जोखिम 
b)  पूललग 
c) संपखि 
d) जोखिम का बोझ 
e) जोखिम से बिाि 
f) जोखिम खनयतं्रर् 
g) जोखिम प्रखतधारर् 
h) जोखिम खििपोर्षर् 
i) जोखिम हस्तातंरर् 
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अध्याय 2 
सवास्य बीमा का परिचय  

 

अध्याय परिचय 

यह अध्याय आपको बताएगा खक समय के साि बीमा का खिकास कैसे हुआ है। यह स्िास््य की 
देिभाल, स्िास््य सेिा के स्तरों और स्िास््य सेिा के प्रकारों के बारे में भी समझाएगा। आप भारत में 
स्िास््य सेिा व्यिस्िा और इसे प्रभाखित करने िाले कारकों के बारे में भी जानेंगे। अतं में, यह भारत में 
स्िास््य बीमा बाजार के खिकास और भारत के स्िास््य बीमा बाजार के खिखभन्न खिलाखड़यों के बारे में 
स्पष्ट करेगा।  

अध्ययन के परिणाम 

 

A. बीमा का इखतहास और भारत में बीमा का खिकास 
B. स्िास््य सेिा क्या है 
C. स्िास््य सेिा का स्तर 
D. स्िास््य सेिा के प्रकार 
E. भारत में स्िास््य सेिा 
F. भारत में स्िास््य व्यिस्िा को प्रभाखित करने िाले कारक  
G. स्िास््य सेिा - आजादी के बाद प्रगखत 
H. भारत में स्िास््य बीमा का खिकास 
I. स्िास््य बीमा बाजार 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. बीमा का खिकास कैसे हुआ, इसे समझना। 
2. स्िास््य सेिा की अिधारर्ा और स्िास््य सेिा के प्रकारों एि ंस्तरों का िर्णन करना।  
3. भारत में स्िास््य सेिा को प्रभाखित करने िाले कारकों और आजादी के बाद की प्रगखत का 

मूलयाकंन करना।  
4. भारत में स्िास््य बीमा के खिकास पर ििा करना। 
5. भारत के स्िास््य बीमा बाजार को जानना। 
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A. बीमा का इरतहास औि भाित में बीमा का रवकास 

कहा जाता है खक बीमा खकसी न खकसी रूप में हजारों साल पहले से अश्स्तत्ि में रहा है। िर्षों से खिखभन्न 
सभ्यताओं ने पूललग की अिधारर्ा और समुदाय के कुछ सदस्यों द्वारा उठाए गए सभी नुकसानों को 
अपने बीि खिभाखजत करने की प्रिा को अपनाया है। आज हम यह जानते हैं खफर भी, बीमा के 
व्यिसाय, केिल दो या तीन सखदयों पहले िुरू हुआ। खफर भी बीमा का कारोबार, खजस रूप में आज 
हम इसे जानते हैं, केिल दो या तीन सदी पहले िुरू हुआ िा।   

1. आिुरनक व्यावसारयक बीमा  

बीमा की अिधारर्ा के माध्यम से खनयखंत्रत खकए जाने िाले जोखिमों का सबसे पुराना प्रकार समुद्री 
दुघणटना के कारर् होने िाला प्रकार िा - खजसे हम समुद्री जोखिम कहते हैं। इस प्रकार समुद्री बीमा, 
बीमा के कई प्रकारों में से पहला िा।  

हालाखंक, आधुखनक बीमा का सबसे परुाना प्रकार 14िीं सदी में यूरोप में, खििेर्ष रूप से इटली में 
व्यिसाय मंडखलयों या सोसायखटयों द्वारा सुरक्षा के रूप में िा। ये मंडखलया ंएक सदस्यता आधार पर 
खिलपग संबधंी नुकसानों, आग, सदस्यों की मौत या पिुधन की हाखन के कारर् सदस्यों को होने िाले 
नुकसानों के खििपोर्षर् का काम करती िीं। आग बीमा का एक रूप, जैसा खक आज हम इसे जानते हैं, 
1591 में हैम्बगण में अश्स्तत्ि में रहा प्रतीत होता है।   

जैसा खक इंग्लैंड के मामले में, 1666 में लंदन की भीर्षर् आग, खजसमें िहर का अखधकािं खहस्सा और 
13,000 से अखधक मकान नष्ट हो गए िे, इसने बीमा को बढ़ािा देने का काम खकया और 1680 में 
'फायर ऑखफस' नामक पहली आग बीमा कंपनी की िुरुआत हुई।   

लॉयड्स: आज प्रिखलत बीमा कारोबार का मूल लंदन में लॉयड के कॉफी हाउस में देिा जाता है। िहा ं
इकट्ठा होने िाले व्यापारी जहाज़ों द्वारा ढोए जाने िाले अपने सामानों के समुद्री आपदाओ ंके कारर् 
होने िाले नुकसान को साझा करने पर सहमत होते िे। इस तरह के नुकसान समुद्री ितरों के कारर् 
हुआ करते िे, जैसे समुद्री डाकू जो गहरे समुद्र में सामानों को लटू लेते िे या समुद्र के िराब मौसम के 
कारर् सामान िराब हो जाते िे या खकसी भी कारर् से जहाज का डूब जाना।  

2. भाित में आिुरनक व्यावसारयक बीमा का इरतहास  

भारत में आधुखनक बीमा की िुरुआत िर्षण 1800 के प्रारंभ में या उसके आसपास हुई िी जब खिदेिी बीमा 
कंपखनयों की एजेंखसयों ने समुद्री बीमा व्यिसाय प्रारंभ खकया। भारत में स्िाखपत पहली जीिन बीमा 
कंपनी की स्िापना 1818 में एक अंगे्रजी कंपनी, ओखरएंटल लाइफ इंश्योरेंस कंपनी खलखमटेड के रूप में 
हुई िी और पहली गरै-जीिन बीमा कंपनी 1850 में स्िाखपत ट्राइटन इंश्योरेंस कंपनी खलखमटेड िी, 
दोनों की स्िापना कलकिा में हुई िी।  

 

पहली संपूर्ण भारतीय बीमा कंपनी 1870 में मंुबई में स्िाखपत बॉम्बे म्युिुअल एश्योरेंस सोसायटी  
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खलखमटेड िी। बाद में सदी के मोड़ पर स्िदेिी आंदोलन के पखरर्ाम स्िरूप कई अन्य भारतीय 
कंपखनया ंस्िाखपत की गयीं।  

1912 में बीमा व्यिसाय को खिखनयखमत करने के खलए जीिन बीमा कंपनी अखधखनयम और भखिष्य खनखध 
अखधखनयम पाखरत खकए गए। जीिन बीमा कंपनी अखधखनयम, 1912 ने प्रीखमयम-दर ताखलकाओं और 
समय-समय पर कंपखनयों के मूलयाकंन को एक बीमाखंकक द्वारा प्रमाखर्त होना अखनिायण कर खदया। 
हालाखंक भारतीय और खिदेिी कंपखनयों के बीि भेदभाि जारी रहा।  

भारत की सबसे परुानी बीमा कंपनी नेिनल इंश्योरेंस कंपनी खलखमटेड है जो आज भी मौजूद है, इसकी 
स्िापना 1906 में हुई िी।  

पखरश्स्िखत की जरूरत के आधार पर, भारतीय बीमा उद्योग की खनगरानी सरकार द्वारा की गयी, इसे 
राष्ट्रीयकृत और खफर अराष्ट्रीयकृत खकया गया और यह सब कुछ इस प्रकार घखटत हुआ: 

a)  जीवन बीमा का िाष्ट्रीयकिण 

जीिन बीमा व्यिसाय को 1 खसतंबर 1956 में राष्ट्रीयकृत खकया गया और भारतीय जीिन बीमा खनगम 
(एलआईसी) का गठन खकया गया। उस समय भारत में 170 कंपखनया ं और 75 भखिष्य खनखध 
सोसायखटया ंजीिन बीमा कारोबार में संलग्न िीं। 1956 से 1999 तक भारत में जीिन बीमा कारोबार 
करने का एकमात्र अखधकार एलआईसी के पास िा। 

b) गैि-जीवन बीमा का िाष्ट्रीयकिण 

1972 में साधारर् बीमा व्यिसाय राष्ट्रीयकरर् अखधखनयम (खजबना) के पाखरत होने के साि गरै-जीिन 
बीमा कारोबार का भी राष्ट्रीयकरर् खकया गया और भारतीय साधारर् बीमा खनगम (जीआईसी) और 
उसकी िार सहायक कंपखनयों का गठन खकया गया। उस समय भारत में गरै-जीिन बीमा कारोबार 
कर रही 106 बीमा कंपखनयों का खिलय करके भारतीय जीआईसी की िार सहायक कंपखनया ंस्िाखपत 
की गयीं।  

c) मल्होत्रा सरमरत औि आईआिडीए 

1993 में खनजी कंपखनयों के प्रििे के रूप में प्रखतस्पधा के एक तत्ि को पुनप्रणस्तुत करने सखहत उद्योग के 
खिकास के खलए पखरितणन का पता लगाने और खसफाखरि करने के खलए मलहोत्रा सखमखत का गठन 
खकया गया। सखमखत ने 1994 में अपनी खरपोटण प्रस्तुत की। 1997 में बीमा खनयामक प्राखधकरर् 
(आईआरए) की स्िापना की गयी।  

d) बीमा खनयामक एि ं खिकास अखधखनयम 1999 के पाखरत होने के कारर् "पॉखलसी धारकों के 
खहतों की रक्षा करने और बीमा उद्योग का सुव्यिश्स्ित खिकास सुखनश्श्ित करने, इसे खिखनयखमत करने 
और बढ़ािा देने के खलए" एक साखंिखधक खनयामक संस्िा" के रूप में अप्रैल 2000 में बीमा खनयामक एि ं
खिकास प्राखधकरर् (आईआरडीए) का गठन खकया गया"। 

e) जीआईसी का पुनगतठन 
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जीआईसी को एक राष्ट्रीय पुनबीमा कंपनी में पखरिर्थतत कर खदया गया और उसकी िार सहायक 
कंपखनयों को स्ितंत्र कंपखनयों के रूप में पनुगणखठत खकया गया। खदसम्बर, 2000 में संसद ने एक खिधेयक 
पाखरत खकया खजसने जुलाई, 2002 में िार सहायक कंपखनयों को जीआईसी से अलग कर खदया। ये 
कंपखनया ंहैं -  

 नेिनल इंश्योरेंस कंपनी खलखमटेड 
 ओखरएटंल इंश्योरेंस कंपनी खलखमटेड 
 न्यू इंखडया एश्योरेंस कंपनी खलखमटेड 
 युनाइटेड इंखडया इंश्योरेंस कंपनी खलखमटेड 

f) वततमान जीवन बीमा उद्योग 

28 बीमा कंपखनया ं"जीिन बीमा" कंपखनयों के रूप में पंजीकृत हैं। यह सूिी नीिे दी गई है।  

g) वततमान गैि-जीवन बीमा उद्योग 

28 बीमा कंपखनया ं"साधारर् बीमा" कंपखनयों के रूप में पजंीकृत हैं।  

i. भारतीय कृखर्ष बीमा कंपनी खलखमटेड (एग्रीकलिर इंश्योरेंस कंपनी ऑफ इखंडया खलखमटेड) फसल 
बीमा/ग्रामीर् बीमा से संबखंधत जोखिम के खलए एक खििेर्षज्ञ बीमा कंपनी है। 

ii. भारतीय खनयात ऋर् एि ंगारंटी खनगम खनयात ऋर् से संबंखधत जोखिमों के खलए एक खििेर्षज्ञ 
बीमा कंपनी है। 

iii. 5 एकल स्िास््य बीमा कंपखनया ंहैं। 

iv. बाकी कंपखनया ंसभी प्रकार के साधारर् बीमा कारोबार को संिाखलत करती हैं।  

यह सूिी नीिे दी गई है। 

(A) जीवन बीमा कंपरनयों की सूची: 

1. एगॉन रेखलगेयर लाइफ इंश्योरेंस 
2. अिीिा लाइफ इंश्योरेंस 
3. बजाज आखलयाजं लाइफ इशं्योरेंस 
4. भारती अक्सा लाइफ इंश्योरेंस 
5. खबड़ला सन लाइफ इंश्योरेंस 
6. कैनरा एिएसबीसी ओबीसी लाइफ 

इंश्योरेंस 
7. डीएिएफएल प्रामेखरका लाइफ 

इंश्योरेंस  
8. एडलिाइस लाइफ इंश्योरेंस 

1. आईडीबीआई फेडरल लाइफ 
इंश्योरेंस 

2. इंखडया फस्टण लाइफ इंश्योरेंस 
3. कोटक मलहद्रा ओलड म्युिुअल 

लाइफ इंश्योरेंस 
4. जीिन बीमा खनगम 
5. मकै्स लाइफ इंश्योरेंस 
6. पीएनबी मेटलाइफ 
7. खरलायंस लाइफ इशं्योरेंस 
8. सहारा इखंडया लाइफ इंश्योरेंस 
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9. एक्साइड लाइफ इशं्योरेंस 
10.  फ्यूिर जनराली लाइफ इशं्योरेंस 
11.  एिडीएफसी स्टैंडडण लाइफ इंश्योरेंस 
12.  आईसीआईसीआई पूडेंखियल लाइफ 

इंश्योरेंस  

9. एसबीआई लाइफ इंश्योरेंस 
10.  श्रीराम लाइफ इंश्योरेंस 
11.  स्टार यखूनयन दाई-इिी लाइफ 

इंश्योरेंस 
12.  टाटा एआईए लाइफ इंश्योरेंस 

(B) एकल सवास्य बीमा कंपरनयों की सूची 

(1) बजाज आखलयाजं जनरल इंश्योरेंस 
(2) फ्यूिर जनराली जनरल इंश्योरेंस 
(3) ओखरएंटल इंश्योरेंस 
(4) टाटा एआईजी जनरल इंश्योरेंस  
(5) स्टार हेलि इंश्योरेंस 

(C) सािािण बीमा औि एकल सवास्य बीमा कंपरनयों की सूची: 

1. कृखर्ष बीमा कंपनी 
2. बजाज आखलयाजं जनरल इशं्योरेंस 
3. भारती एक्सा जनरल इंश्योरेंस 
4. िोलामंडलम एमएस जनरल इंश्योरेंस 
5. खनयात ऋर् गारंटी खनगम 
6. फ्यूिर जनराली जनरल इंश्योरेंस 
7. एिडीएफसी एगो जनरल इशं्योरेंस 
8. आईसीआईसीआई लोम्बाडण जनरल 

इंश्योरेंस 
9. इफको टोखकयो जनरल इंश्योरेंस 
10.  एलएंडटी जनरल इंश्योरेंस 
11.  खलबटी िीखडयोकॉन जनरल इंश्योरेंस  

1. मगै्मा एिडीआई जनरल इंश्योरेंस  
2. नेिनल इंश्योरेंस 
3. न्यू इखंडया एश्योरेंस  
4. ओखरएंटल इंश्योरेंस 
5. रहेजा क्यूबीई जनरल इंश्योरेंस 
6. खरलायंस जनरल इंश्योरेंस 
7. रॉयल सुंदरम जनरल इंश्योरेंस 
8. एसबीआई जनरल इंश्योरेंस 
9. श्रीराम जनरल इंश्योरेंस 
10.  टाटा एआईजी जनरल इंश्योरेंस 
11.  यूनाइटेड इंखडया इंश्योरेंस 
12.  यूखनिसणल सोम्पो जनरल इंश्योरेंस 
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B. सवास्य सेवा (हेल्थकेयि) क्या है 

आपने "स्िास््य ही धन है" कहाित के बारे में सुना होगा। क्या आपने कभी यह जानने की कोखिि है 
खक िास्ति में स्िास््य का क्या मतलब है? 'स्िास््य' (health) िब्द की उत्पखि 'hoelth' िब्द से हुई 
िी खजसका मतलब है ''िरीर की आरोग्यता'।  

पुराने जमाने में स्िास््य को एक 'खदव्य उपहार' माना जाता िा और बीमारी को संबखंधत व्यखि द्वारा 
खकए गये पापों का कारर् माना जाता िा। बीमारी के पीछे के कारर्ों को सामने लाने िाले व्यखि 
खहप्पोिेट्स (460-370 ईसा पूिण) िे। उनके अनुसार बीमारी पयािरर्, सफाई, व्यखिगत स्िच्छता 
और आहार से सबंंखधत खिखभन्न कारकों के कारर् होती है। 

आयुिेद की भारतीय प्रर्ाली, जो खहप्पोिेट्स से कई सखदयों पहले से अश्स्तत्ि में है, स्िास््य को िार 
तरल पदािों: रि, पीला खपि, काला खपि और कफ के एक नाजुक संतुलन के रूप में मानती आयी है 
और इन तरल पदािों का असंतुलन िराब स्िास््य का कारर् बनता है। भारतीय खिखकत्सा के जनक 
सुिुत को ऐसी जखटल िलय खिखकत्साओं का श्रेय खदया जाता है जो उन खदनों पश्श्िम में भी अज्ञात िी। 

एक समय अिखध में आधुखनक खिखकत्सा एक जखटल खिज्ञान में खिकखसत हुई है और अब आधुखनक 
खिखकत्सा का लक्ष्य खसफण  बीमारी का इलाज नहीं रह गया है बश्लक इसमें बीमारी की रोकिाम और 
जीिन की गुर्ििा को बढ़ािा देना भी िाखमल हो गया है। स्िास््य की एक व्यापक रूप से स्िीकायण 
पखरभार्षा 1948 में खिश्ि स्िास््य संगठन द्वारा दी गयी है; इसमें कहा गया है खक "स्िास््य एक पूर्ण 
िारीखरक, मानखसक और सामाखजक कलयार् की अिस्िा है, न खक खसफण  बीमारी की 
अनुपश्स्िखत"। यह ध्यान खदया जाना िाखहए खक आयुिेद जैसी भारतीय खिखकत्सा प्रर्ाली ने अनाखद 
काल से स्िास््य के इस तरह के संपूर्ण दृश्ष्टकोर् को िाखमल खकया है।  

परिभाषा 

खिश्ि स्िास््य संगठन (डब्लयूएिओ): स्िास््य एक संपूर्ण िारीखरक, मानखसक और सामाखजक 
कलयार् की अिस्िा है, न खक खसफण  बीमारी की अनुपश्स्िखत।  

सवास्य के रनिािक 

आम तौर पर ऐसा माना जाता है खक खनम्नखलखित कारक खकसी भी व्यखि के स्िास््य का खनधारर् 
करते हैं:  

a) जीवनशैली के कािक 

जीिनिैली के कारक ऐसे कारक हैं जो अखधकािंतुः संबंखधत व्यखि के खनयंत्रर् में रहते हैं जैसे 
व्यायाम करना और सीमाओ ंके भीतर भोजन करना, लिता से बिना और अच्छे स्िास््य की ओर 
बढ़ने को पसंद करना; और धूम्रपान, मादक पदािों का सेिन, असुरखक्षत यौन संबधं और गखतहीन 
जीिनिैली (व्यायाम रखहत) आखद जैसी िराब जीिनिैली और आदतें कैं सर, एड्स, उच्ि 
रििाप और मधुमेह जैसी बीमाखरयों का कारर् बनती हैं। 
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हालाखंक सरकार इस तरह के आिरर् को खनयंखत्रत / प्रभाखित करने (जैसे निीली दिाओं का 
सेिन करने िाले लोगों को गैर-जमानती कारािास के साि दंखडत करना, तंबाकू उत्पादों पर 
अत्यखधक कर लगाना आखद) में एक महत्िपूर्ण भखूमका खनभाती है, खफर भी एक व्यखि की 
व्यखिगत खजम्मेदारी जीिनिैली के कारकों के कारर् होने िाली बीमाखरयों को खनयंखत्रत करने में 
एक खनर्ायक भखूमका खनभाती है।   

b) पयाविणीय कािक 

सुरखक्षत पेयजल, स्िच्छता और पोर्षर् स्िास््य के खलए महत्िपूर्ण हैं खजनका अभाि स्िास््य संबंधी 
गंभीर समस्याओं का कारर् बनाता है जैसा खक दुखनया भर में, ख़ास तौर पर खिकासिील देिों में 
देिा जाता है। इन्फ्लुएजंा और िेिक जैसे संिामक रोग िराब स्िच्छता व्यिस्िा के कारर् 
फैलते हैं, मलेखरया और डेंगू जैसी बीमाखरया ंपयािरर् की िराब स्िच्छता की िजह से फैलते हैं 
जबखक कुछ बीमाखरया ंपयािरर्ीय कारकों की िजह से भी होती हैं, जैसे कुछ खिखनमार् उद्योगों में 
काम कर रहे लोग पेिागत जोखिमों से संबंखधत बीमाखरयों के प्रखत संिदेनिील होते हैं, जैसे खक 
एस्बेस्टस खनमार् में काम करने िाले श्रखमकों पर एस्बेस्टस का और कोयला िदानों में काम करने 
िाले श्रखमकों पर फेफड़ों की बीमाखरयों का ितरा रहता है।  

c) आनुवंरशक कािक 

बीमाखरया ंजीन के माध्यम से माता-खपता से बच्िों में जा सकती हैं। इस तरह के आनुिखंिक कारकों 
के पखरर्ाम स्िरूप जाखत, भौगोखलक श्स्िखत और यहा ंतक खक समुदायों के आधार पर दुखनया भर 
में फ़ैली आबादी में स्िास््य के अलग-अलग रुझान देिने को खमलते हैं। 

यह काफी स्पष्ट है खक खकसी देि की सामाखजक और आर्थिक प्रगखत उसकी जनता के स्िास््य पर 
खनभणर करती है। एक स्िस्ि आबादी न केिल आर्थिक गखतखिखध के खलए उत्पादक कायणबल प्रदान 
करती है बश्लक बहुमूलय संसाधनों को भी मुि कर देती है जो भारत जैसे एक खिकासिील देि के खलए 
बहुत अखधक महत्िपूर्ण है। व्यखिगत स्तर पर, िराब स्िास््य आजीखिका के नुकसान, दैखनक 
आिश्यक गखतखिखधयों के खनष्पादन की क्षमता का कारर् बन सकता है और लोगों को गरीबी और यहा ं
तक खक आत्महत्या की ओर भी धकेल सकता है।    

इस प्रकार दुखनया भर की सरकारें अपने लोगों के स्िास््य और कलयार् की व्यिस्िा करने के उपाय 
करती हैं और सभी नागखरकों के खलए स्िास््य सेिा की पहंुि और खकफायती होना सुखनश्श्ित करती हैं। 
इसखलए स्िास््य सेिा पर 'ििण' आम तौर पर हर देि की जीडीपी का एक महत्िपूर्ण भाग होता है।  

यह एक प्रश्न बन गया है खक क्या खिखभन्न पखरश्स्िखतयों के खलए स्िास््य सेिा के खिखभन्न प्रकारों की 
आिश्यकता है।   
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C. सवास्य सेवा के सति 

स्िास््य सेिा कुछ और नहीं बश्लक सरकार सखहत खिखभन्न एजेंखसयों और प्रदाताओं द्वारा लोगों के 
स्िास््य को बढ़ािा देने, बनाए रिने, खनगरानी करने या बहाल करने के खलए प्रदान की जाने िाली 
सेिाओं का एक सेट है। एक प्रभाििाली स्िास््य सेिा ऐसी होनी िाखहए: 

 लोगों की जरूरतों के खलए उपयुि 
 व्यापक 
 पयाप्त 
 आसानी से उपलब्ध 
 खकफायती 

व्यखि की स्िास््य की श्स्िखत हर व्यखि में खभन्न होती है। सभी प्रकार की स्िास््य समस्याओं के खलए 
एक ही स्तर पर बखुनयादी सुखिधाएं उपलब्ध करना न तो व्यािहाखरक है और न ही आिश्यक है। 
स्िास््य देिभाल की सुखिधाएं एक आबादी के खलए बीमारी की घटनाओं की संभािना पर आधाखरत 
होनी िाखहए। उदाहरर् के खलए, खकसी व्यखि को बिुार, सदी, िासंी, त्ििा की एलजी आखद एक िर्षण 
में कई बार हो सकती है, लेखकन उसके हेपेटाइखटस बी से ग्रस्त होने की संभाव्यता सदी और िासंी की 
तुलना में कम होती है। 

इसी प्रकार, एक ही व्यखि के खदल की बीमारी या कैं सर जैसी एक गंभीर बीमारी से पीखड़त होने की 
संभािना हेपेटाइखटस बी की तुलना में कम होती है। इसखलए, खकसी भी के्षत्र में िाहे िह एक गािं हो या 
एक खजला या एक राज्य, स्िास््य देिभाल की सुखिधाएं स्िाखपत करने की जरूरत स्िास््य सेिा के 
खिखभन्न कारकों पर आधाखरत होगी खजन्हें उस के्षत्र के सूिक कहते हैं, जैसे:  

 जनसंख्या का आकार  
 मृत्यु-दर  
 बीमारी की दर  
 खिकलागंता की दर  
 लोगों का सामाखजक और मानखसक स्िास््य  
 लोगों की सामान्य पोर्षर् की श्स्िखत  
 पयािरर्ीय कारक जैसे क्या यह एक िनन के्षत्र या औद्योखगक के्षत्र है  
 संभि स्िास््य सेिा प्रदाता प्रर्ाली जैसे खदल का डॉक्टर एक गािं में आसानी से उपलब्ध  
 नहीं हो सकता है लेखकन एक खजला िहर में हो सकता है  
 स्िास््य देिभाल प्रर्ाली के उपयोग होने की खकतनी संभािना है  
 सामाखजक-आर्थिक कारक जैसे खकफायती होना 
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उपरोि कारकों के आधार पर सरकार प्रािखमक, खद्वतीयक और तृतीयक स्िास््य सेिा केन्द्रों की 
स्िापना करने पर फैसला करती है और आबादी के खलए उखित स्िास््य सेिा को खकफायती और 
सुलभ बनाने के अन्य उपाय करती है।  
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D. सवास्य सेवा के प्रकाि 

स्िास््य को मोटे तौर पर इस प्रकार िगीकृत खकया जाता है: 

1. प्राथरमक सवास्य सेवा 

प्रािखमक स्िास््य सेिा का मतलब है डॉक्टरों, नसों और अन्य छोटे क्लीखनकों द्वारा उपलब्ध करायी 
जाने िाली सेिाएं खजनसे रोगी खकसी भी बीमारी के खलए सबसे पहले संपकण  करते हैं, ऐसा कहा जाता 
है खक प्रािखमक स्िास््य सेिा प्रदाता एक स्िास््य प्रर्ाली के भीतर सभी रोखगयों के खलए संपकण  का 
पहला लबदु है।  

खिकखसत देिों में प्रािखमक स्िास््य देिभाल पर अखधक ध्यान खदया जाता है ताखक स्िास््य समस्याओ ं
के व्यापक, जखटल और दीघणकाखलक या गंभीर होने से पहले उनसे खनबट खलया जाए। इसके अलािा 
प्रािखमक स्िास््य सेिा प्रखतष्ठान खनिारक स्िास््य देिभाल, टीकाकरर्, जागरूकता, खिखकत्सा 
परामिण आखद पर ध्यान कें खद्रत करते हैं और जरूरत पड़ने पर रोगी को अगले स्तर के खििेर्षज्ञों के 
पास भेज देते हैं।  

उदाहरर् के खलए, अगर कोई व्यखि को बुिार के खलए खकसी डॉक्टर से संपकण  करता है और पहली 
जािं में डेंगू बुिार का संकेत खमलता है तो प्रािखमक स्िास््य सेिा प्रदाता कुछ दिाएं लेने की सलाह 
देगा लेखकन िह मरीज को खििेर्ष उपिार के खलए एक अस्पताल में भती कराने का भी खनदेि देगा। 
प्रािखमक स्िास््य देिभाल के अखधकािं मामलों में डॉक्टर एक 'पखरिाखरक खिखकत्सक' की तरह कायण 
करता है जहा ंपखरिार के सभी सदस्य खकसी भी मामूली बीमारी के खलए डॉक्टर से सपंकण  करते हैं।  

यह पद्खत आनुिखंिक कारकों पर आधाखरत लक्षर्ों के खलए दिाएं बताने और उखित खिखकत्सा सलाह 
देने में भी खिखकत्सक की सहायता करती है। उदाहरर् के खलए, डॉक्टर पैतृक मधुमेह का इखतहास 
रिने िाले रोगी को संभि सीमा तक मधुमेह से बिने के खलए युिािस्िा से ही जीिनिैली को लेकर 
िौकस होने की सलाह देगा। 

देिव्यापी स्तर पर सरकार और खनजी कंपखनयों के द्वारा प्रािखमक स्िास््य सेिा केन्द्रों की स्िापना की 
जाती है। सरकारी प्रािखमक स्िास््य देिभाल केन्द्रों की स्िापना जनसंख्या के आकार पर खनभणर 
करती है और खकसी न खकसी रूप में ग्रामीर् स्तर तक उपलब्ध होती हैं। 

2. रितीयक सवास्य सेवा 

खद्वतीयक स्िास््य सेिा खिखकत्सा खििेर्षज्ञों और अन्य स्िास््य पेिेिरों द्वारा प्रदान की जाने िाली 
स्िास््य सेिाओं को दिाती है खजनसे रोगी आम तौर पर सबसे पहले सपंकण  नहीं करता है। इसमें तीव्र 
देिभाल िाखमल है खजसमें अक्सर (लेखकन जरूरी नहीं) एक अंतुःरोगी के रूप में एक गंभीर बीमारी के 
खलए एक छोटी अिखध के उपिार की आिश्यकता होती है खजसमें गहन देिभाल सेिाएं, एम्बुलेंस की 
सुखिधाए,ं पैिोलॉजी, नैदाखनक और अन्य प्रासखंगक खिखकत्सा सेिाएं सश्म्मखलत हैं।  
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अखधकािंतुः प्रािखमक स्िास््य सेिा प्रदाताओं / प्रािखमक खिखकत्सकों द्वारा रोखगयों को खद्वतीयक सेिा 
के पास भेजा जाता है। कुछ उदाहरर्ों में, खद्वतीयक सेिा प्रदाता समेखकत सेिाएं प्रदान करने के िम में 
'आंतखरक' प्रािखमक स्िास््य सेिा कें द्र भी िलाते हैं। 

अखधकतर खद्वतीयक स्िास््य सेिा प्रदाता तालुक/ब्लॉक स्तर पर उपलब्ध होते हैं जो जनसंख्या के 
आकार पर खनभणर करता है। 

3. तृतीयक सवास्य सेवा 

तृतीयक स्िास््य सेिा आम तौर पर अंतुःरोखगयों के खलए और खद्वतीयक/प्रािखमक स्िास््य सेिा 
प्रदाताओं से रेफरल पर प्रदान की जाने िाली खििेर्षज्ञ परामिणदात्री स्िास््य सेिा है। तृतीयक सेिा 
प्रदाता ज्यादातर राज्यों की राजधाखनयों में और कुछ खजला मुख्यालय में भी उपलब्ध होते हैं।  

तृतीयक स्िास््य सेिा प्रदाताओं के उदाहरर् ऐसे प्रदाता हैं खजनके पास खद्वतीयक स्िास््य सेिा 
प्रदाताओं के दायरे से परे उन्नत खिखकत्सा सुखिधाएं और खिखकत्सा पेिेिर उपलब्ध होते हैं, जैसे 
ओंकोलॉजी (कैं सर उपिार), अंग प्रत्यारोपर् की सुखिधाए,ं उच्ि जोखिम गभािस्िा खििेर्षज्ञ आखद। 

यह ध्यान खदया जाना िाखहए खक खिखकत्सा सेिा का स्तर बढ़ने के साि-साि सेिा के साि जुडे़ ििों 
में भी िृखद् होती है। जहा ंलोगों को प्रािखमक देिभाल के खलए भगुतान करना अपेक्षाकृत आसान लग 
सकता है, जब खद्वतीयक सेिा की बात आती है तो इसका ििण उठाना उनके खलए कखठन हो जाता है 
और तृतीयक देिभाल की बात आने पर यह बहुत अखधक मुश्श्कल हो जाता है। इसके अलािा देिभाल 
के खिखभन्न स्तरों के खलए बुखनयादी सुखिधाएं अलग-अलग देि, ग्रामीर्-िहरी के्षत्रों के खलए खभन्न होती 
हैं जबखक सामाखजक-आर्थिक कारक भी इसे प्रभाखित करते हैं। 
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E. भाित में सवास्य व्यवसथा को प्रभारवत किने वाले कािक 

भारतीय स्िास््य व्यिस्िा को कई समस्याओं और िनुौखतयों का सामना करना पड़ा है और यह 
खसलखसला आज भी जारी है। नतीजतन, ये स्िास््य सेिा प्रर्ाली की प्रकृखत और सीमा तिा व्यखिगत 
स्तर पर आिश्यकता और संरिनात्मक स्तर पर स्िास््य संगठन को प्रभाखित करते हैं। इनकी ििा 
नीिे की गयी हैं: 

1. जनसांख्ययकीय या जनसंयया से संबंरित रुझान 

a) भारत दुखनया की दूसरी सबसे बड़ी आबादी िाला देि है। 

b) यह हमें जनसंख्या िृखद् के साि जुड़ी समस्याओं के दायरे में लाता है। 

c) गरीबी के स्तर का भी खिखकत्सा सेिा के खलए भगुतान करने की लोगों की क्षमता पर प्रभाि 
पड़ता रहा है। 

2. सामारजक रुझान 

a) िहरीकरर् बढ़ने या लोगों के ग्रामीर् से िहरी के्षत्रों की ओर बढ़ने के कारर् स्िास््य सेिा 
प्रदान करने में िुनौखतया ंउत्पन्न हुई हैं। 

b) ग्रामीर् के्षत्रों में मुख्य रूप से खिखकत्सा सुखिधाओं की उपलब्धता और सुलभता की कमी और 
खकफायती नहीं होने के कारर् स्िास््य समस्याएं बनी रहती हैं। 

c) एक अखधक गखतहीन जीिनिैली की ओर बढ़ना जहां अपने आप के खलए व्यायाम करने की 
जरूरत कम हो जाती है, यह मधुमेह और उच्ि रििाप जैसी नई प्रकार बीमाखरयों का कारर् 
बनता है। 

3. जीवन प्रत्याशा (दीघायु होना) 

a) जीिन प्रत्यािा आज जन्मे एक बच्िे की अपेखक्षत िर्षों तक जीखित रहने को दिाती है। 

b) जीिन प्रत्यािा आजादी के समय 30 िर्षों से बढ़ कर आज 60 िर्षों की हो गयी है लेखकन यह 
उस लंबे जीिनकाल की गुर्ििा से संबखंधत समस्याओं का समाधान नहीं करती है। 

c) यह 'स्िस्ि जीिन प्रत्यािा' की एक नई अिधारर्ा को जन्म देता है। 

d) इसमें 'िृद्ािस्िा' (बुढ़ापे से संबंखधत) की बीमाखरयों के खलए बखुनयादी सुखिधाओं के खनमार् 
की आिश्यकता होती है।  
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F. भाित में सवास्य बीमा का रवकास 

जहा ं सरकार स्िास््य सेिा पर अपने नीखतगत फैसलों के साि व्यस्त रही है, इसने स्िास््य बीमा 
योजनाएं भी प्रस्तुत की है। इसके बाद ही स्िास््य बीमा कंपखनया ंअपनी स्िास््य बीमा पॉखलखसया ंलेकर 
आयी हैं। भारत में स्िास््य बीमा का खिकास इस प्रकार हुआ है: 

a) कमतचािी िाज्य बीमा योजना 

भारत में स्िास््य बीमा की औपिाखरक रूप से िुरुआत कमणिारी राज्य बीमा योजना के साि हुई िी 
खजसे 1947 में देि की आजादी के कुछ ही समय बाद ईएसआई अखधखनयम, 1948 के आधार पर िुरू 
खकया गया िा।यह योजना औपिाखरक खनजी के्षत्र में कायणरत अतं्यािसायी कामगारों के खलए िुरू की 
गयी िी और अपने स्ियं के और्षधालयों और अस्पतालों के एक नेटिकण  के माध्यम से व्यापक स्िास््य 
सेिाएं प्रदान करती है।  

ईएसआईसी (कमणिारी राज्य बीमा खनगम) कायान्ियन एजेंसी है जो अपने स्ियं के अस्पतालों और 
और्षधालयों का सिंालन करती है और जहा ं कहीं भी इसकी अपनी सुखिधाए ं अपयाप्त हैं, यह 
सािणजखनक/खनजी प्रदाताओं से अनुबधं करती है।    

15,000 रुपए तक का पाखरश्रखमक अर्थजत करने िाली सभी कामगारों को अिंदायी योजना के तहत 
किर खकया जाता है खजसमें कमणिारी और खनयोिा िमिुः ितेन के 1.75% और 4.75% का अंिदान 
करते हैं; राज्य सरकारें खिखकत्सा व्यय के 12.5% का योगदान करती हैं।   

किर खकए गए लाभों में िाखमल हैं: 

a) ईएसआईएस कें द्रों में खन:िुलक व्यापक स्िास््य सेिा 

b) मातृत्ि लाभ 

c) खिकलागंता लाभ 

d) बीमारी और उिरजीखिता की िजह से पाखरश्रखमक के नुकसान के खलए नकद मुआिजा और 

e) कामगार की मौत के मामले में अंखतम संस्कार के ििे 

इसमें अखधकृत खिखकत्सा सहायकों और खनजी अस्पतालों से िरीदी गयी सेिा का पूरक भी िाखमल है। 
ईएसआईएस ने मािण 2012 तक 65.5 खमखलयन से अखधक लाभार्थियों को किर खकया है। 

b) कें द्र सिकाि की सवास्य योजना 

ईएसआईएस के कुछ ही समय बाद कें द्र सरकार की स्िास््य योजना (सीजीएिएस) सामने आयी जो 
पेंिन भोखगयों और नागखरक सेिा में कायणरत उनके पखरिार के सदस्यों समेत कें द्रीय सरकार के 
कमणिाखरयों के खलए 1954 में िुरू की गई िी। इसका उदे्दश्य कमणिाखरयों और उनके पखरिारों के खलए 
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व्यापक खिखकत्सा सेिा उपलब्ध कराना है और यह आखंिक रूप से कमणिाखरयों द्वारा और काफी हद 
तक खनयोिा (कें द्र सरकार) द्वारा खििपोखर्षत है।   

सेिाए ंसीजीएिएस के अपने और्षधालयों, पॉलीश्क्लखनकों और पनैलबद् खनजी अस्पतालों के माध्यम से 
प्रदान की जाती हैं।  

यह दिाओं की सभी प्रर्ाखलयों, एलोपैखिक प्रर्ाली में आपातकालीन सेिाओं, खन:िुलक दिाओ,ं 
पैिोलॉजी और रेखडयोलॉजी, गंभीर रूप से बीमार मरीजों के खलए आिासीय सुखिधाओं, खििेर्षज्ञ 
परामिण आखद को किर करती है।   

कमणिाखरयों का योगदान खबलकुल नाममात्र का होता है, हालाखंक यह प्रगखतिील तरीके से ितेनमान 
के साि जुड़ा हुआ है - 15 रुपए प्रखत माह से लेकर 150 रुपए प्रखत माह तक।   

2010 में सीजीएिएस की सदस्यता का आधार 800,000 से अखधक पखरिारों का िा जो 3 खमखलयन से 
अखधक लाभार्थियों का प्रखतखनखधत्ि करते हैं।[1] 

c) व्यावसारयक सवास्य बीमा 

व्यािसाखयक स्िास््य बीमा, बीमा उद्योग के राष्ट्रीयकरर् के पहले और बाद कुछ गैर-जीिन बीमा 
कंपखनयों द्वारा उपलब्ध कराया जाता िा। लेखकन, िूंखक प्रारंभ में यह अखधकािं बीमाकताओं के खलए 
घाटे का सौदा होता िा, यह काफी हद तक केिल कॉपोरेट ग्राहकों के खलए और एक खनश्श्ित सीमा 
तक ही उपलब्ध िा। 

1986 में, व्यखियों और उनके पखरिारों के खलए पहले मानकीकृत स्िास््य बीमा उत्पाद को सभी िार 
राष्ट्रीयकृत गैर-जीिन बीमा कंपखनयों (उस समय ये भारतीय साधारर् बीमा खनगम की सहायक 
कंपखनया ंिीं) द्वारा भारतीय बाजार में उतारा गया। मेखडक्लेम नामक इस उत्पाद को मातृत्ि, पहले से 
मौजूद बीमाखरया ं आखद जैसे कुछ अपिजणनों के साि क्षखतपूर्थत की एक खनश्श्ित िार्थर्षक सीमा तक 
अस्पताल में भती होने के ििों का किरेज प्रदान करने के खलए िुरू खकया गया िा।बाजार के खिकास 
के साि इसे सिंोधन के कई दौर से गुजरना पड़ा, अंखतम संिोधन 2012 में हुआ िा।    

हालाखंक, कई संिोधनों से गुजरने के बाद भी अस्पताल में भती होने, क्षखतपूर्थत-आधाखरत िार्थर्षक 
अनुबंध आज भी मेखडक्लेम के ितणमान संस्करर्ों के नेतृत्ि में, भारत में खनजी स्िास््य बीमा का सबसे 
लोकखप्रय स्िरूप बना हुआ है। यह उत्पाद इस कदर लोकखप्रय है खक खनजी स्िास््य बीमा उत्पादों को 
अक्सर कई लोग बीमा कंपखनयों द्वारा उपलब्ध कराए जाने िाले एक खिखिष्ट उत्पाद के बजाय उत्पाद 
की एक श्रेर्ी मान कर 'मेखडक्लेम किर' का नाम देते हैं। 

2001 में खनजी कंपखनयों के बीमा के्षत्र में आने के साि स्िास््य बीमा में काफी प्रगखत हुई है, लेखकन आज 
भी एक बड़ा अछूता बाजार उपलब्ध है। किरों में काफी खभन्नताओं, अपिजणनों और नए ऐड-ऑन 
किरों की िुरुआत की गयी है खजनके बारे में बाद के अध्यायों में ििा की जाएगी।  

आज भारतीय बाजार में 300 से अखधक स्िास््य बीमा उत्पाद उपलब्ध हैं।  
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G. सवास्य बीमा बाजाि 

आज स्िास््य बीमा बाजार में कई खिलाड़ी िाखमल हैं, इनमें से कुछ स्िास््य सेिा सुखिधाएं प्रदान 
करते हैं खजनको प्रदाता कहा जाता है, अन्य बीमा सेिाए ंऔर खिखभन्न खबिौखलए भी उपलब्ध हैं। कुछ 
आधारभतू संरिना बनते हैं जबखक अन्य सहायता सुखिधाएं प्रदान करते हैं। कुछ सरकारी के्षत्र में हैं 
जबखक अन्य खनजी के्षत्र में हैं। ये नीिे संके्षप में िर्थर्त हैं: 

A. बुरनयादी सुरविाएं (इफं्रासरक्चि) 

1. सावतजरनक सवास्य के्षत्र 

सािणजखनक स्िास््य प्रर्ाली राष्ट्रीय स्तर, राज्य स्तर, खजला स्तर पर और एक सीखमत हद तक ग्राम 
स्तर पर संिाखलत होती है जहा ंगािंों में राष्ट्रीय स्िास््य नीखतयों को लागू करने के खलए समुदाखयक 
स्ियंसेिकों को िाखमल खकया गया है जो ग्राम समुदाय और सरकारी इंफ्रास्ट्रक्िर के बीि की कड़ी के 
रूप में काम करते हैं। इनमें िाखमल हैं:  

a) आंगनवाड़ी कायतकता (हर 1,000 की जनसंख्या के खलए 1) खजनको मानि ससंाधन खिकास 
मंत्रालय के पोर्षर् पूरकता कायणिम और समेखकत बाल खिकास सेिा योजना (आईसीडीएस) 
के अंतगणत नामाखंकत खकया गया है। 

b) प्ररशरक्षत जन्म सेरवकाएं (टीबीए) और ग्राम सवास्य गाइड (राज्यों में स्िास््य खिभागों की 
एक प्रारंखभक योजना)। 

c) आशा (मान्यता प्राप्त सामाखजक स्िास््य कायणकता) स्ियंसेिक, खजनका ियन समुदाय द्वारा 
एनआरएिएम (राष्ट्रीय ग्रामीर् स्िास््य खमिन) कायणिम के तहत खकया गया है जो ग्रामीर् 
के्षत्रों में स्िास््य के्षत्र के ललक के रूप में सेिा करने के खलए प्रखिखक्षत नई, ग्राम-स्तरीय, 
स्िैश्च्छक स्िस््य कायणकता हैं। 

हर 5,000 की आबादी (पहाड़ी, आखदिासी और खपछडे़ के्षत्रों में 3,000) के खलए उप-कें द्र स्िाखपत खकए 
गए हैं और इनमें सहायक नसण खमड-िाइफ (एएनएम) नामक एक मखहला स्िास््य कमी और एक पुरुर्ष 
स्िास््य कायणकता को िाखमल खकया गया है। 

प्राथरमक सवास्य केन्द्र (पीएिसी) जो लगभग छुः उप-केन्द्रों के खलए रेफरल इकाइया ं हैं, इनकी 
स्िापना हर 30,000 की आबादी (पहाड़ी, आखदिासी और खपछडे़ के्षत्रों में 20,000) के खलए की गयी है। 
सभी पीएिसी बखहरंग रोगी सेिाएं प्रदान करते हैं और अखधकािं में िार से छुः अंतुःरोगी खबस्तर भी 
उपलब्ध होते हैं। इनके स्टाफ में एक खिखकत्सा अखधकारी और 14 पैरा-मेखडकल कमी िाखमल होते हैं 
(खजसमें एक पुरुर्ष और एक मखहला स्िास््य सहाखयका, एक नसण-खमडिाइफ, एक प्रयोगिाला 
तकनीखियन, एक फामाखसस्ट और अन्य सहायक कमणिारी सश्म्मखलत होते हैं)।  

सामुदारयक सवास्य कें द्र (सीएिसी) िार प्रािखमक स्िास््य कें द्रों (पीएिसी) के खलए पहली रेफरल 
इकाइया ंहैं और खििेर्षज्ञ देिभाल भी प्रदान करते हैं।मानकों के अनुसार प्रत्येक सीएिसी (हर 1 लाि 
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की आबादी के खलए) में कम से कम 30 बेड, एक ऑपरेिन खियेटर, एक्स-रे मिीन, प्रसूखत कक्ष और 
प्रयोगिाला सुखिधाएं होनी िाखहए और कम से कम िार खििेर्षज्ञों यानी एक सजणन, एक खिखकत्सक, 
एक स्त्री रोग खििेर्षज्ञ और एक खििु खििेर्षज्ञ का स्टाफ होना िाखहए खजनको 21 पैरा-मेखडकल और 
अन्य कमणिाखरयों का सहयोग प्राप्त होना िाखहए। 

ग्रामीण असपतालों की भी स्िापना की गयी है और इनमें उप-खजला अस्पताल िाखमल हैं खजन्हें 
अनुमंडलीय/तालुक अस्पताल/खििेर्षता अस्पताल कहा जाता है (देि में लगभग 2000 होने का 
अनुमान है)। 

रवशेषज्ञता औि रशक्षण असपतालों की सखं्या कम है और इनमें मेखडकल कॉलेज (ितणमान में लगभग 
300) और अन्य तृतीयक रेफरल कें द्र िाखमल हैं।ये अखधकािंतुः खजला कस्बों और िहरी के्षत्रों में होते हैं 
लेखकन इनमें से कुछ बहुत खििेर्षज्ञ और उन्नत खिखकत्सा सेिाएं प्रदान करते हैं। 

सरकार से संबंखधत अन्य एजेंरसयां जैसे रेलि,े रक्षा और इसी तरह के बडे़ खिभागों (बंदरगाह/िदान 
आखद) के अस्पताल और और्षधालय भी स्िास््य सेिाएं प्रदान करने में एक महत्िपूर्ण भखूमका खनभाते 
हैं। हालाखंक, इनकी सेिाएं अक्सर सबंंखधत संगठनों और उनके आखश्रतों के कमणिाखरयों के खलए सीखमत 
होती हैं। 

2. रनजी के्षत्र के प्रदाता  

भारत में बहुत बड़ा खनजी स्िास््य के्षत्र है जो सभी तीन प्रकार की - प्रािखमक, खद्वतीयक और तृतीयक 
स्िास््य देिभाल सेिाएं प्रदान करते हैं।इनमें स्िैश्च्छक, अलाभकारी संगठनों और व्यखियों से लेकर 
लाभकारी कॉपोरेट, न्यास, एकल खिखकत्सक, एकल खििेर्षज्ञ सेिाए,ं नैदाखनक प्रयोगिालाए,ं दिा की 
दुकानें और अप्रखिखक्षत प्रदाता (नीम हकीम) तक िाखमल हैं। भारत में लगभग 77% एलोपखैिक 
(एमबीबीएस और उससे अखधक) खिखकत्सक खनजी के्षत्र में काम कर रहे हैं। खनजी स्िास््य व्यय भारत 
में समस्त स्िास््य व्यय के 75% से अखधक के खलए खजम्मेदार है। खनजी के्षत्र अखिल भारतीय स्तर पर 
सभी बखहरंग रोगी संपकों के 82% और अस्पताल में भती होने के 52% मामलों के खलए खजम्मेदार है। 

इसके अलािा भारत में खिखकत्सा की अन्य प्रर्ाखलयों (आयुिेद / खसद् / यनूानी / होम्योपैिी) में 
सुयोग्य खिखकत्सकों की संख्या सबसे अखधक है जो 7 लाि से अखधक है।ये सािणजखनक के साि-साि 
खनजी के्षत्र में भी कायणरत हैं।  

स्िास््य सेिा के लाभकारी खनजी प्रदाताओं के अलािा एनजीओ और स्िैश्च्छक के्षत्र भी समुदाय को 
स्िास््य देिभाल सेिाएं प्रदान करने के कायण में संलग्न हैं।  

अनुमान लगाया गया है खक 7,000 से अखधक स्िैश्च्छक एजेंखसया ं स्िास््य-संबंधी गखतखिखधयों में 
िाखमल हैं। खद्वतीयक और तृतीयक अस्पतालों की एक बड़ी संख्या भी अलाभकारी सोसायखटयों या 
न्यासों के रूप में पंजीकृत है और बीखमत व्यखियों के खलए अंतरंग रोगी सेिाओ ं की व्यिस्िा में 
महत्िपूर्ण योगदान करते हैं।  
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3. दवा उद्योग 

दिाओं के प्रदाता और स्िास््य संबधंी उत्पादों की बात करें तो भारत में एक खििाल दिा उद्योग है जो 
1950 में एक 10 करोड़ रुपए के उद्योग से बढ़ कर आज 55,000 करोड़ रुपए (खनयात सखहत) का 
कारोबार बन गया है। यह लगभग 50 लाि लोगों को रोजगार देता है जबखक उत्पादन 6000 से अखधक 
इकाइयों में होता है।  

इस उद्योग के खलए कें द्रीय स्तर का मूलय खनयामक िाष्ट्रीय औषरि मूल्य रनिािण प्रारिकिण 
(एनपीपीए) है जबखक दिा के्षत्र रसायन मंत्रालय के अधीन है। दिाओ ंकी केिल एक छोटी सी संख्या 
(500 या इसके आसपास िोक दिाओं में से 76) मूलय खनयंत्रर् के अधीन है जबखक िेर्ष दिाएं और 
खनमार् मुि-मूलय खनधारर् व्यिस्िा के अधीन हैं खजन पर मूलय खनयामक की पैनी नजर रहती है। 
राज्यों के और्षखध खनयंत्रक फीलड फ़ोसण का प्रबधंन करते हैं जो अपने-अपने के्षत्रों में दिाओं की गुर्ििा 
और मूलय खनधारर् और फामूणलों की देिरेि करते हैं।   

B. बीमा प्रदाता: 

बीमा कंपखनया,ं ख़ास तौर पर साधारर् बीमा के्षत्र की कंपखनया ं बडे़ पैमाने पर स्िास््य बीमा सेिाए ं
प्रदान करती हैं। इन्हें पहले सूिीबद् खकया गया है। सबसे उत्साहजनक एकल स्िास््य बीमा कंपखनयों 
की उपश्स्िखत है - आज तक पािं - जहा ंस्िास््य बीमा प्रदाता के नेटिकण  को बढ़ाने के खलए कुछ अन्य 
कंपखनयों के आने की संभािना है। 

C. रबचौरलए (मध्यसथ) : 

बीमा उद्योग के भाग के रूप में सेिाएं प्रदान करने िाले कई लोग और संगठन भी स्िास््य बीमा बाजार 
का खहस्सा बनते हैं। ऐसे सभी खबिौखलयों का खनयंत्रर् आईआरडीए द्वारा खकया जाता है। इनमें िाखमल 
हैं:  

1. बीमा ब्रोकि जो व्यखि या कॉरपोरेट्स हो सकते हैं और बीमा कंपखनयों से स्ितंत्र होकर काम करते 
हैं। ि ेउन लोगों का प्रखतखनखधत्ि करते हैं जो बीमा कराना िाहते हैं और सिोिम संभि प्रीखमयम 
दरों पर सिोिम संभि बीमा प्राप्त करने के खलए उनको बीमा कंपखनयों से संपकण  कराते हैं। िे 
नुकसान के समय लोगों का बीमा करने और बीमा दाि ेकरने में भी सहायता करते हैं। ब्रोकर इस 
तरह का कारोबार करने िाली खकसी भी बीमा कंपनी के समक्ष बीमा कारोबार प्रस्तुत कर सकते हैं। 
इन्हें बीमा कमीिन के माध्यम से बीमा कंपखनयों द्वारा पाखरश्रखमक खदया जाता है।   

2. बीमा एजेंट आम तौर पर व्यखि होते हैं लेखकन कुछ कॉपोरेट एजेंट भी हो सकते हैं।ब्रोकरों के 
खिपरीत, एजेंट खकसी भी बीमा कंपनी के समक्ष बीमा प्रस्तुत नहीं कर सकते हैं बश्लक केिल उस 
कंपनी के साि ऐसा कर सकते हैं खजसके खलए उनको एजेंसी प्रदान की गयी है। मौजूदा खनयमों के 
अनुसार, एक एजेंट अखधक से अखधक केिल एक साधारर् बीमा कंपनी और एक जीिन बीमा 
कंपनी, एक स्िास््य बीमा कंपनी और प्रत्येक मोनो लाइन बीमा कंपखनयों में से एक की ओर से 



34 

काम कर सकता है। इनको भी बीमा कमीिन के माध्यम से बीमा कंपखनयों द्वारा पाखरश्रखमक खदया 
जाता है। 

3. तृतीय पक्ष व्यवसथापक (टीपीए) नए प्रकार के सेिा प्रदाता हैं जो िर्षण 2001 के बाद से इस 
कारोबार में उतरे हैं। ये बीमा बेिने के खलए नहीं बश्लक बीमा कंपखनयों को प्रिासखनक सेिाएं प्रदान 
करने के खलए अखधकृत हैं। जब कोई स्िास््य बीमा पॉखलसी बेिी जाती है, बीखमत व्यखियों का 
ब्यौरा एक खनयुि टीपीए के साि साझा खकया जाता है जो खफर डेटाबसे तैयार करता है बीखमत 
व्यखियों को स्िास््य काडण जारी करता है। इस तरह के स्िास््य काडण बीखमत व्यखि को अस्पतालों 
और क्लीखनकों में कैिलेस खिखकत्सा सुखिधाओं (तुरंत नकद भगुतान करने की आिश्यकता के 
खबना उपिार) का लाभ उठाने में सक्षम बनाते हैं। अगर बीखमत व्यखि कैिलेस सुखिधा का उपयोग 
नहीं करता है तो भी िह खबलों का भगुतान कर सकता है और खनयुि टीपीए से प्रखतपूर्थत प्राप्त की 
मागं कर सकता है। टीपीए को उनके संबंखधत दािों के खलए बीमा कंपखनयों द्वारा खििपोखर्षत खकया 
जाता है और उनको िुलकों के माध्यम से पाखरश्रखमक खदया जाता है जो प्रीखमयम का एक प्रखतित 
होता है।  

D. अन्य महत्वपूणत संगठन 

कुछ अन्य संस्िाएं भी हैं जो स्िास््य बीमा बाजार का खहस्सा बनते हैं और इनमें िाखमल हैं:  

1. भाितीय बीमा रनयामक एव ंरवकास प्रारिकिण (आईआिडीएआई) जो ससंद के एक अखधखनयम 
द्वारा गखठत बीमा खनयामक है और बीमा बाजार के सभी व्यिसायों को खनयखंत्रत करता है। यह िर्षण 
2000 में अश्स्तत्ि में आया िा और इसे न केिल बीमा व्यिसाय को खिखनयखमत करने बश्लक इसे 
खिकखसत करने का कायण भी सौंपा गया है।  

2. सािािण बीमा औि जीवन बीमा काउंरसल जो अपने-अपने सबंंखधत जीिन या साधारर् बीमा 
व्यिसाय के संिालन के खलए आईआरडीएआई को खसफाखरिें भी करते हैं। 

3. भारतीय बीमा ससं्िान और नेिनल इंश्योरेंस अकादमी जैसे शैरक्षक संसथान जो एक खिखिध प्रकार 
के बीमा और प्रबंधन से संबखंधत प्रखिक्षर् प्रदान करते हैं और कई खनजी प्रखिक्षर् संस्िान जो 
संभाखित एजेंटों को प्रखिक्षर् प्रदान करते हैं। 

4. रचरकत्सक (मेरडकल पै्रख्क्टसनि) भी जोखिमों की स्िीकृखत के दौरान संभाखित ग्राहकों के 
स्िास््य बीमा जोखिमों का मूलयाकंन करने में बीमा कंपखनयों और टीपीए सहायता करते हैं और 
मुश्श्कल दािों के मामले में बीमा कंपखनयों को सलाह देते हैं। 

5. बीमा लोकपाल (इशं्योिेंस ओम्बड्समैन), उपभोिा अदालत और खसखिल कोटण जैसी िैधाखनक 
संस्िाएं भी उपभोिा की खिकायतों के खनिारर् की बात आने पर स्िास््य बीमा बाजार में एक 
महत्िपूर्ण भखूमका खनभाते हैं। 
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सािांश  

a) बीमा खकसी न खकसी रूप में कई सखदयों पहले से अश्स्तत्ि में है लेखकन इसका आधुखनक केिल 
कुछ ही सखदयों परुाना है। भारत में बीमा को सरकारी खिखनयमन के साि कई िरर्ों से गुजरना 
पड़ा है। 

b) अपने नागखरकों का स्िास््य बहुत महत्िपूर्ण होने के कारर् सरकारें एक उपयुि स्िास््य सेिा 
प्रर्ाली तैयार करने में एक प्रमुि भखूमका खनभाती हैं। 

c) प्रदान की गयी स्िास््य सेिा का स्तर एक देि की आबादी से संबखंधत कई कारकों पर खनभणर 
करता है। 

d) स्िास््य सेिा के तीन प्रकार प्रािखमक, खद्वतीयक और तृतीयक हैं जो आिश्यक खिखकत्सा सहायता 
के स्तर पर खनभणर करता है। प्रत्येक स्तर के साि स्िास््य सेिा की लागत बढ़ जाती है जबखक 
तृतीयक सेिा सबसे अखधक महंगी है।  

e) भारत के पास जनसंख्या िृखद् और िहरीकरर् जैसी अपनी िुद की खिखिष्ट िुनौखतया ंहैं खजनके 
खलए उखित स्िास््य सेिा की आिश्यकता होती है। 

f) सरकार सबसे पहले स्िास््य बीमा योजनाएं लेकर आयी िी खजसके बाद खनजी बीमा कंपखनयों 
द्वारा व्यािसाखयक बीमा की िुरुआत हुई। 

g) स्िास््य बीमा बाजार कई खिलाखड़यों से खमलकर बना है जहा ं कुछ खिलाड़ी बखुनयादी सुखिधा 
(इंफ्रास्ट्रक्िर) उपलब्ध कराने का काम करते है तो अन्य बीमा सेिाएं प्रदान करते हैं, ब्रोकर, 
एजेंट और तृतीय पक्ष व्यिस्िापक (टीपीए) जैसे मध्यस्ि स्िास््य बीमा व्यिसाय को अपनी सेिाए ं
प्रदान करते हैं, और अन्य खनयामक, िैखक्षक एि ंिैधाखनक संस्िाएं अपनी-अपनी भखूमकाएं खनभाती 
हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 

महत्वपूणत शब्द  

a) स्िास््य सेिा 
b) व्यािसाखयक बीमा 
c) राष्ट्रीयकरर् 
d) प्रािखमक, खद्वतीयक और तृतीयक स्िास््य सेिा 
e) मेखडक्लेम 
f) ब्रोकर 

g) एजेंट 
h) तृतीय पक्ष व्यिस्िापक (टीपीए) 
i) आईआरडीए 
j) लोकपाल (ओम्बड्समनै) 
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अध्याय 3 
बीमा के रसद्ांत  

 

अध्याय परिचय 

इस अध्याय में हम बीमा के कामकाज को खनयंखत्रत करने िाले मूलभतू खसद्ातंों के बारे में जानेंगे। इस 
अध्याय को दो िंडों में बाटंा गया है। पहला िंड एक बीमा अनुबधं के सामान्य कानूनी पहलुओं पर 
ििा करता है और दूसरा िंड एक बीमा अनुबधं की खििेर्ष सुखिधाओं से संबखंधत है। 

अध्ययन के परिणाम 

 

A. बीमा अनुबधं - कानूनी पहल ू
B. बीमा अनुबधं - खििेर्ष सुखिधाए ं

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. एक बीमा अनुबंध की खििेर्षताओं को पखरभाखर्षत करना  

2. एक बीमा अनुबंध की खििेर्ष सुखिधाओं की पहिान करना 
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A. बीमा अनुबंि - कानूनी पहलू 

बीमा अनुबंि  

अध्याय 1 में हमने पूललग और आपसी सहयोग की अिधारर्ा के माध्यम से बीमा के कामकाज के तरीके 
पर ििा की िी। हमने देिा िा खक आपदाओं से प्रभाखित लोगों के नुकसानों की भरपाई करने के खलए 
कैसे बीमाकता द्वारा एक कोर्ष का खनमार् खकया जाता है। जब कोई व्यखि बीमाकता को पैसे देता है, 
उसे यह बताने की जरूरत होती है खक सहमखत खकस बात पर हुई है। इसखलए बीमाकता उसे पॉखलसी 
नामक एक दस्तािजे़ देता है खजसे कानूनी तौर पर अनुबधं पर कहा जाता है।  

बीमा की ितें एक अनुबंध के रूप में खनधाखरत की जाती हैं खजसे बीमा पॉखलसी के नाम से जाना जाता 
है। 

इसखलए बीमा पॉखलसी का िर्णन एक ऐसे अनुबंध के रूप में खकया जा सकता है खजसके तहत  

 एक पक्ष (खजसे बीमाकता कहा जाता है) सहमत होता है 
 प्रखतफल या पसेै के भगुतान के खलए (खजसे प्रीखमयम कहा जाता है) 
 दूसरे पक्ष (खजसे बीमाधारक कहा जाता है) को क्षखतपूखरत करने या मुआिजा देने के खलए  
 उन खििीय नुकसानों के खलए खजसे कुछ कारर्ों (खजन्हें जोखिम कहते हैं) से हुए नुकसान की 

िजह से दूसरे पक्ष को सहन करना पड़ सकता है  
 एक खनर्थदष्ट समय अिखध (पॉखलसी अिखध) के दौरान और  
 एक सहमत राखि (बीमा राखि) तक। 

1. एक बीमा अनुबंि के कानूनी पहलू 

अब हम एक बीमा अनुबधं की कुछ सामान्य खििेर्षताओं पर नज़र डालेंगे और खफर बीमा अनुबंधों को 
खनयखंत्रत करने िाली खििेर्ष सुखिधाओं पर खििार करेंगे। 

अनुबंध पार्थटयों के बीि एक ऐसा समझौता है खजसे कानून द्वारा लागू खकया जा सकता है। भारतीय 
संखिदा अखधखनयम, 1872 के प्रािधान भारत में बीमा अनुबधं सखहत सभी अनुबधंों को खनयंखत्रत करते हैं।  

2.  एक वैि अनुबंि के तत्व 

कानूनी रूप से लागू करने और सभी पक्षों पर बाध्यकारी होने के खलए कुछ खििेर्षताओं या तत्िों का 
मौजूद होना आिश्यक है अन्यिा अनुबधं मान्य नहीं होता है। एक िैध अनुबंध के तत्िों को नीिे संके्षखपत 
खकया गया है:  

a. प्रसताव औि सवीकृरत 

एक पक्ष द्वारा एक प्रस्ताि खकया जाना िाखहए और इस तरह के प्रस्ताि को दूसरे पक्ष द्वारा 
स्िीकार खकया जाना िाखहए। बीमा में, प्रस्ताि प्रस्तािक द्वारा खकया जाता है खजसके खलए उससे 
एक प्रस्ताि फॉमण को भरने की अपेक्षा की जाती है और बीमा कंपनी द्वारा स्िीकृखत दी जाती है। 
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b. प्ररतप्रल 

इसका मतलब है खक अनुबधं में दोनों पक्षों के खलए कुछ पारस्पखरक लाभ िाखमल होना िाखहए। 
प्रीखमयम बीमाधारक का प्रखतफल है और नुकसान के खलए क्षखतपूखरत करने या मुआिजा देने का 
िादा बीमा कंपनी का प्रखतफल है। जहा ं कोई प्रखतफल नहीं है िहा ं कोई अनुबंध नहीं है। बीमा 
अखधखनयम, 1938 की धारा 64VB के खििार में बीमाधारक द्वारा प्रीखमयम का भगुतान बीमा कंपनी 
को जोखिम पर रिे जाने से पहले खकया जाना िाखहए। 

c. पार्थटयों के बीच समझौता 

दोनों पक्षों को एक ही अिण में एक ही बात से सहमत होना िाखहए। उदाहरर् के खलए, अगर 
बीमाधारक एक फैखमली हेलि पॉखलसी के अंतगणत माधुरी नामक अपनी बहन को किर करना 
िाहता है तो बीमा कंपनी मानती है खक िह उसकी पत्नी है और माधुरी को किर प्रदान करने के 
खलए सहमत होती है, यहा ंएक ही अिण में एक ही बात के खलए कोई समझौता नहीं है और इसखलए 
अनुबंध मान्य नहीं है। 

d. पार्थटयों की क्षमता 

अनुबंध के दोनों पक्षों को अनुबंध में प्रििे करने के खलए कानूनी तौर पर सक्षम होना िाखहए। 
उदाहरर् के खलए, नाबाखलग बीमा अनुबंध में प्रििे नहीं कर सकते हैं। 

e. वैिता 

अनुबंध की खिर्षय-िस्तु िैधाखनक होनी िाखहए, उदाहरर् के खलए, तस्करी के सामान के खलए कोई 
बीमा नहीं खलया जा सकता है क्योंखक तस्करी एक अिैध गखतखिखध है। 

f. जबिदसती 

जबरदस्ती का मतलब है ताकत या धमकी का प्रयोग करके खकसी व्यखि को कुछ करने के खलए 
मनाने की कारणिाई या प्रिा।  दूसरे िब्दों में, इसका मतलब है खकसी व्यखि पर आपराखधक साधनों 
के माध्यम से दबाि डालना। इसखलए, ऐसा कोई भी अनुबधं मान्य नहीं है अगर यह खकसी पक्ष द्वारा 
अनुबंध पर हस्ताक्षर नहीं करने पर आत्महत्या कर लेने या बंदूक का प्रयोग करने की धमकी देकर 
खकया गया है।  

g.  अनुरचत प्रभाव 

जब कोई व्यखि जो दूसरे की इच्छा पर हािी होने में सक्षम है, अनुखित लाभ प्राप्त करने के खलए 
अपने पद, प्रभाि या िखि का उपयोग करता है तो यह अनुखित प्रभाि है। अनुखित प्रभाि आम तौर 
पर उस श्स्िखत में उत्पन्न होता है जब दो व्यखि खकसी न खकसी खरश्ते में बधें होते हैं जैसे पखत और 
पत्नी, माता-खपता और बच्िे, डॉक्टर और मरीज, िकील और ग्राहक आखद। अगर खकसी अनुबधं 
में प्रििे करने के खलए दूसरे व्यखि को राजी करने के िम में अनुखित प्रभाि का प्रयोग खकया जाता 
है तो इस तरह का अनुबधं अमान्य होता है। 
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h. िोिािड़ी 

बातिीत के दौरान प्रत्येक पक्ष अनुबंध से संबखंधत मामलों के बारे कुछ बयान देता है। जब कोई 
व्यखि दूसरे व्यखि को एक गलत धारर्ा पर कायण कराता है जो ऐसे बयानों के कारर् बनी है खजसे 
िह सि नहीं मानता है तो यह एक धोिाधड़ी का मामला है। यह जानबझूकर त्यों को छुपाने से 
या उन्हें गलत तरीके से प्रस्तुत करने से उत्पन्न हो सकता है।  

i. गलती 

गलती खकसी घटना पर खनर्णय लेने या उसे समझने में एक तुखट है। यह अनुबधं की खिर्षय-िस्तु के 
एक आिश्यक भाग के बारे में समझ और समझौते में एक तुखट का कारर् बन सकता है अगर दोनों 
पक्ष गलती कर रहे हैं तो अनुबंध अमान्य है, लेखकन अगर केिल एक ही पक्ष गलती करता है तो 
अनुबंध की िैधता पखरश्स्िखतयों पर खनभणर करेगी। यह ध्यान खदया जाना िाखहए खक त्य की गलती 
को माफ खकया जा सकता है लेखकन कानून की गलती को माफ नहीं खकया जा सकता।  

 

सव-पिीक्षण 1 

इनमें से कौन एक िैध बीमा अनुबंध का एक तत्ि नहीं हो सकता है? 

I. प्रस्ताि और स्िीकृखत 
II. जबरदस्ती 
III. प्रखतफल 
IV. िैधता 
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B. बीमा अनुबंि - रवशेष सुरविाएं 

बीमा अनुबधं संखिदा कानून के द्वारा खनयंखत्रत होने पर कुछ खििेर्ष सुखिधाओं के अधीन होते हैं। आइए 
अब हम एक बीमा अनुबंध की खििेर्ष सुखिधाओं पर नजर डालते हैं। 

1. क्षरतपूर्थत 

क्षखतपूर्थत का खसद्ातं गरै-जीिन बीमा पॉखलखसयों के खलए लागू होता है। इसका मतलब है खक नुकसान 
उठाने िाले पॉखलसीधारक को इस प्रकार क्षखतपूखरत खकया जाता है खक उसे उसी खििीय श्स्िखत में 
िापस लाया जा सके खजसमें िह नुकसान की घटना घखटत होने से पहले िा। बीमा अनुबंध (बीमा 
पॉखलसी के माध्यम से) इस बात की गारंटी देता है खक बीमाधारक को नुकसान की राखि तक 
क्षखतपूखरत खकया या मुआिजा खदया जाएगा, उससे अखधक नहीं। 

खसद्ातं यह है खक व्यखि को अपनी पखरसंपखियों का बीमा करके और नुकसान की तुलना में अखधक 
िसूली करके मुनाफ़ा कमाने की श्स्िखत में नहीं होना िाखहए। बीमा कंपनी उठाए गए नुकसान के 
आर्थिक मूलय का आकलन करेगी और उसके अनुसार क्षखतपूर्थत करेगी।  

यह भी ध्यान खदया जाना िाखहए खक मानि जीिन को अमूलय माना जाता है और इसखलए इसकी 
क्षखतपूर्थत नहीं की जा सकती है। इसखलए, मौत को किर करने िाले बीमा के मामले में भगुतान के खलए 
उस बीमा राखि पर खििार खकया जाता है खजसके खलए पॉखलसी ली गयी है। हालाखंक, बीमा कंपखनया ं
खकसी भी मूलय को बीमा राखि के रूप में स्िीकार करने से पहले आम तौर पर व्यखि की कमाई की 
क्षमता पर खििार करते हुए यह देिती हैं खक क्या यह राखि उखित है या नहीं। 

2. प्रसथापन 

प्रस्िापन क्षखतपूर्थत के खसद्ातं से संिाखलत होता है।  

प्रस्िापन का मतलब है बीमा की खिर्षय िस्तु के सबंंध में सभी अखधकारों और उपायों का बीमाधारक से 
बीमा कंपनी को हस्तातंरर्।  

इसका मतलब है खक अगर बीमाधारक को खकसी तीसरे पक्ष की लापरिाही के कारर् संपखि के 
नुकसान का सामना करना पड़ा है और उस नुकसान के खलए बीमा कंपनी द्वारा मुआिजा खदया गया है 
तो लापरिाह पक्ष से हजाना प्राप्त करने का अखधकार बीमा कंपनी के पास होगा। ध्यान दें खक प्राप्त की 
जाने िाली नुकसान की राखि केिल बीमा कंपनी द्वारा भगुतान की गई राखि तक सीखमत है। 

प्रस्िापन बीमाधारक को दो बार हजाना प्राप्त करने से रोकता है - एक बार बीमा कंपनी से और खफर 
दुबारा तीसरे पक्ष से। प्रस्िापन केिल क्षखतपूर्थत के अनुबधंों के मामले में होता है।  
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3.  योगदान 

यह खसद्ातं केिल गैर-जीिन बीमा के खलए लागू होता है। योगदान क्षखतपूर्थत के खसद्ातं का पालन 
करता है खजसका मतलब है खक व्यखि आपदा से हुए नुकसान की तुलना में बीमा से अखधक लाभ प्राप्त 
नहीं कर सकता है।  

परिभाषा 

"योगदान" के खसद्ातं का तात्पयण यह है खक अगर एक ही संपखि का एक से अखधक बीमा कंपनी के 
साि बीमा खकया जाता है तो एक साि सभी बीमा कंपखनयों द्वारा भगुतान खकया गया मुआिजा उठाए 
गए िास्तखिक नुकसान से अखधक नहीं हो सकता है।  

 अगर बीमाधारक को सभी बीमा कंपखनयों से पूरे मूलय के खलए बीमा राखि प्राप्त हुई होती तो बीमाधारक 
नुकसान से लाभ कमाने की श्स्िखत में होता। इससे क्षखतपूर्थत के खसद्ातं का उललंघन होगा। इतना ही 
नहीं, यह लोगों को सट्टा लाभ कमाने के एक उपकरर् के रूप में बीमा का उपयोग करने के खलए 
प्रोत्साखहत करेगा। 

यह भी ध्यान खदया जाना िाखहए खक योगदान का खसद्ातं जीिन बीमा या व्यखिगत दुघणटना बीमा 
अनुबंधों पर लागू नहीं होता है। इसका कारर् यह है खक मानि जीिन के मूलय को अमूलय माना जाता 
है। इस प्रकार खकसी व्यखि के कानूनी िाखरस ऐसी बीमा कंपखनयों द्वारा जारी की गयी पॉखलखसयों के 
खिरुद् मृत्यु दाि ेके खलए प्रत्येक बीमा कंपनी से पूरी राखि (बीमा राखि) प्राप्त कर सकते हैं। 

4. पिम सद्भाव का रसद्ांत  

सद्भाि और परम सद्भाि के बीि एक अंतर है। 

a) सद्भाव 

सामान्यतुः सभी व्यािसाखयक अनुबंधों के खलए यह आिश्यक है खक उनके लेनदेनों में सद्भाि का 
पालन खकया जाएगा और कोई धोिाधड़ी या छल नहीं होगा। सद्भाि का पालन करने के इस 
िैधाखनक कतणव्य के अलािा खििेता अनुबधं की खिर्षय-िस्तु के बारे में िरीदार को खकसी भी 
जानकारी का िुलासा करने के खलए बाध्य नहीं है। 

यहा ं "िेता सािधान" के खनयम का पालन खकया जाता है खजसका मतलब है खक िरीदार को 
सतकण  रहना िाखहए। 

अनुबंध के पक्षों से अनुबधं की खिर्षय-िस्तु की जािं कर लेने की अपेक्षा की जाती है और जब तक 
एक पक्ष दूसरे को गुमराह नहीं कर रहा है तो दूसरे पक्ष द्वारा अनुबधं से परहेज खकए जाने का कोई 
सिाल नहीं है। 
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उदाहिण 

श्री िंद्रिेिर एक टीिी िोरूम में जाते हैं और उनको कई खििेर्षताओं िाला टीिी का एक आकर्षणक 
ब्राडं काफी पसंद आ जाता है। खबिी प्रखतखनखध को अपने अनुभि से पता है खक अमुक ब्राडं बहुत 
खिश्िसनीय नहीं है और अतीत में इसने अन्य ग्राहकों के खलए समस्याएं उत्पन्न की है। िह खबिी ितरे 
में पड़ने की आिंका से इस बात का िुलासा नहीं करता है।  

इस मामले में खििेता को छल करने का दोर्षी नहीं ठहराया जा सकता क्योंखक यहा ं"िेता सािधान" 
का खसद्ातं काम करता है। हालाखंक, अगर ब्राडं की खिश्िसनीयता के बारे में खबिी प्रखतखनखध से पूछा 
गया होता और उसने कहा होता खक यह बहुत खिश्िसनीय है तो श्स्िखत अलग हो सकती िी। 

b) पिम सद्भाव 

बीमा अनुबधंों का एक अलग आधार होता है। प्रस्तािक का िैधाखनक दाखयत्ि है खक िह बीमा की 
खिर्षय-िस्तु के बारे में समस्त त्यात्मक जानकारी का बीमा कंपखनयों को िुलासा करे खजनके 
पास यह जानकारी उपलब्ध नहीं है। परम सद्भाि का यह िैधाखनक दाखयत्ि सामान्य कानून के 
तहत उत्पन्न होता है। 

त्यात्मक जानकारी िह जानकारी है जो बीमा कंपखनयों को यह खनर्णय लेने में सक्षम बनाती है:  

 क्या ि ेजोखिम को स्िीकार करेंगे या नहीं 

 यखद हा,ं तो प्रीखमयम की खकस दर पर और खकन खनयमों एि ंितों के तहत 

बीमा अनुबधं साधारर् अनुबधंों की तुलना में अखधक दाखयत्ि के अधीन होते हैं। जब बीमा की बात 
आती है, सद्भाि का अनुबधं परम सद्भाि का अनुबंध बन जाता है। "परम सद्भाि" की अिधारर्ा 
को इस प्रकार पखरभाखर्षत खकया गया है "प्रस्ताखित जोखिम के सभी िास्तखिक त्यों का स्िचे्छा 
से, सही तरीके से और पूरी तरह से िुलासा करने का सकारात्मक दाखयत्ि, िाहे इसका अनुरोध 
खकया गया हो या नहीं।"  

पूणत प्रकटीकिण का क्या तात्पयत है?  

कानून सभी िास्तखिक त्यों का िुलासा करने का एक दाखयत्ि लगाता है। यह दाखयत्ि न केिल 
उन िास्तखिक त्यों पर लागू होता है खजनके बारे में प्रस्तािक को जानकारी है बश्लक यह उन 
िास्तखिक त्यों पर भी लागू होता है खजनके बारे में उसे जानकारी होनी िाखहए।  

उदाहिण 

यह ध्यान खदया जाना िाखहए खक परम सद्भाि का खसद्ातं बीमाधारक के साि-साि बीमाकता के खलए 
भी लागू होता है।  

 



44 

i. बीमािािक िािा त्यों की भ्रामक जानकािी 

एक कायणकारी उच्ि रििाप से पीखड़त है और हाल ही में उसे एक हलका खदल का दौरा पड़ा है खजसके 
बाद उसने एक मेखडकल पॉखलसी लेने का फैसला खकया लेखकन उसने अपनी िास्तखिक श्स्िखत का 
िुलासा नहीं खकया। इस प्रकार बीमाकता बीमाधारक द्वारा त्यों की गलतबयानी के कारर् प्रस्ताि को 
स्िीकार करने में ठगा जाता है। 

ii. बीमा कंपनी िािा त्यों की भ्रामक जानकािी 

एक व्यखि के खदल में एक जन्मजात छेद है और िह प्रस्ताि फॉमण में इस बात का िुलासा करता है। 
बीमा कंपनी इसे स्िीकार कर लेती है लेखकन प्रस्तािक को यह नहीं बताती है खक पहले से मौजूद 
बीमाखरयों को कम से कम 4 िर्षों तक किर नहीं खकया जाता है।  

c) वासतरवक त्य 

िास्तखिक त्य को एक ऐसे त्य के रूप में पखरभाखर्षत खकया गया है जो बीमा के जोखिम अंकक 
द्वारा यह तय खकए जाने के खनर्णय को प्रभाखित करता है खक क्या जोखिम को स्िीकार खकया जाए 
और यखद हा,ं तो प्रीखमयम की दर और खनयम एि ंितें क्या होंगी।    

एक अप्रकटीकृत त्य िास्तखिक िा या नहीं, यह अलग-अलग मामले की पखरश्स्िखतयों पर खनभणर 
करेगा। खििादों के मामले में, इसका फैसला अतंतुः केिल कानून की एक अदालत में ही होगा।  

अब हम बीमा के मामले में िास्तखिक त्यों के कुछ प्रकारों पर एक नज़र डालते हैं खजनका 
िुलासा खकया जाना आिश्यक है:  

i. यह संकेत देने िाले त्य खक अमुक जोखिम सामान्य की तुलना में अखधक जोखिम एक्सपोजर 
दिाता है। इसके उदाहरर् हैं, समुद्र में ले जाए जा रहे कागो की ितरनाक प्रकृखत; स्िास््य 
पॉखलखसयों के मामले में बीमारी का अतीत का ब्यौरा। 

ii. अन्य सभी बीमा कंपखनयों से ली गयी खपछली पॉखलखसयों की मौजूदगी और उनकी ितणमान 
श्स्िखत या क्या ऐसे खकसी प्रस्ताि को अस्िीकार खकया गया है या कुछ असामान्य ितों के साि 
स्िीकार खकया गया है। 

iii. बीमा के आिदेन सबंंधी प्रस्ताि फॉमण में खदए गए सभी प्रश्नों को त्यात्मक माना जाता है 
क्योंखक इनका संबधं बीमा की खिर्षय-िस्तु के खिखभन्न पहलुओं और जोखिम के प्रखत इसके 
एक्सपोजर से होता है। इनका सभी मामलों में सच्िाई से और पूरी तरह से उिर खदया जाना 
आिश्यक है। 

िास्तखिक त्यों के कुछ उदाहरर् इस प्रकार हैं: 
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उदाहिण 

i. आग बीमा 

 भिन का खनमार् 
 खरहाइि (जैसे कायालय, खनिास, दुकान, गोदाम, खिखनमार् इकाई आखद) 
 भडंाखरत/खनर्थमत सामग्री की प्रकृखत, यानी जोखिम रखहत, जोखिम युि, अखतखरि-जोखिम 

युि आखद   

ii. व्यख्क्तगत दुघतटना बीमा 

 पेिे का सही स्िरूप 
 उम्र 
 ऊंिाई और िजन 
 क्या िह खकसी िारीखरक अक्षमता से ग्रस्त है 

iii. सवास्य बीमा   

 पहले खकया गया कोई ऑपरेिन 
 क्या िह मधुमेह या उच्ि रििाप से पीखड़त है 
 धूम्रपान करने िाला, िराबी या मानखसक तनाि से ग्रस्त आखद 

iv. सामान्य प्रश्न - सभी प्रकार के प्रस्तािों के खलए लागू 

 यह त्य खक खपछली बीमा कंपखनयों ने प्रस्ताि को अस्िीकार कर खदया या अखतखरि प्रीखमयम 
िसूल खकया या रद्द कर खदया या पॉखलसी को निीनीकृत करने से इनकार कर खदया िा 

 प्रस्तािक द्वारा उठाए गए खपछले नुकसान 
 

d) गैि-जीवन बीमा में प्रकटीकिण का कततव्य 

गैर-जीिन बीमा में अनुबधं यह खनधाखरत करेगा खक क्या बदलािों के बारे में सूखित खकया जाएगा 
या नहीं। जब मूल जोखिम में कोई ऐसा पखरितणन खकया जाता है जो अनुबधं को प्रभाखित करता है, 
तब प्रकटीकरर् का कतणव्य उत्पन्न होगा। प्रारंभ में िास्तखिक त्यों का िुलासा करने का कतणव्य 
समाप्त हो जाता है जब एक किर नोट या पॉखलसी जारी करके अनुबंध को पूरा खकया जाता है। 
यह कतणव्य खफर पॉखलसी के निीकरर् के समय उत्पन्न होता है। 

e) पिम सद्भाव का उल्लंघन 

अब हम उन पखरश्स्िखतयों पर खििार करें जहा ंपरम सद्भाि का उललंघन िाखमल होगा। इस तरह 
का उललंघन गैर-प्रकटीकरर् या गलतबयानी के कारर् हो सकता है। 

i. गैि-प्रकटीकिण 
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यह खनम्न पखरश्स्िखतयों में होता है: 

 आम तौर पर बीमाधारक िास्तखिक त्यों के बारे में िुप रहता है क्योंखक बीमा कंपनी ने कोई 
खििेर्ष सिाल नहीं उठाया है 

 बीमा कंपनी द्वारा पूछे गए सिालों के गोलमोल जिाब देना 

 प्रकटीकरर् अनजाने में हो सकता है (व्यखि की जानकारी या इच्छा के खबना खकया गया) या 
क्योंखक प्रस्तािक ने सोिा खक अमुक त्य आिश्यक नहीं िा।इस तरह के मामले में िह खनदोर्ष 
है। जब खकसी त्य का जानबूझकर िुलासा नहीं खकया जाता है तो इसे त्य को छुपाना 
समझा जाता है। इस मामले में इरादा धोिा देने का है। 

ii. रम्या प्रसतुरत (गलतबयानी) 

बीमा के अनुबधं की बातिीत के दौरान खदए गए बयान को प्रस्तुखत कहा जाता है। इस खकसी त्य 
का एक खनश्श्ित बयान या खिश्िास, इरादा अििा अपेक्षा का एक बयान हो सकता है।  

जब यह एक त्य है तो इसके काफी हद तक सही होने की अपेक्षा की जाती है। जब इसका संबधं 
खिश्िास या अपेक्षा के मामलों से होता है तो यह बयान सद्भाि में खदया जाना िाखहए। 

खम्या प्रस्तुखत दो प्रकार की होती है:  

 खनदोर्ष खम्या प्रस्तुखत का सबंंध खनदोर्ष बयानों से है जो खकसी भी धोिाधड़ी इरादे के खबना 
खदए जाते हैं, जैसे एक व्यखि जो कभी-कभी धूम्रपान करता है और उसे धूम्रपान करने की 
आदत नहीं है, प्रस्ताि फॉमण में इस बात का िुलासा नहीं कर सकता है क्योंखक उसे ऐसा नहीं 
लगता है खक इसका जोखिम पर कोई प्रभाि पडेगा। 

 कपटपूर्ण खम्या प्रस्तुखत का मतलब बीमा कंपनी को धोिा देने के इरादे से जानबझूकर खदए 
जाने िाले झठेू बयान हैं या सच्िाई की उखित परिाह खकए खबना लापरिाही से खदए गए हैं। 
उदाहरर् के खलए, एक लगातार घूम्रपान करने िाला व्यखि जानबझूकर इस त्य का िुलासा 
नहीं कर सकता है खक िह धूम्रपान करता है।  

एक बीमा अनुबधं आम तौर पर अमान्य हो जाता है जब धोिा देने के इरादे से खकसी त्य को 
छुपाया गया है या जब कपटपूर्ण गरै-प्रकटीकरर् या खम्या प्रस्तुखत की गयी है। परम सद्भाि के 
अन्य उललंघनों के मामले में अनुबंध को अमान्य खकया जा सकता है यानी प्रभाखित पक्ष यह तय 
करने के खलए स्ितंत्र है खक अनुबंध को अमान्य समझा जाएगा या नहीं। 

5. बीमा योग्य रहत 

'बीमा योग्य खहत' का मौजूद होना हर बीमा अनुबंध का एक अखनिायण खहस्सा है। कोई भी व्यखि केिल 
ऐसी िीज पर बीमा ले सकता है खजसमें उसकी कुछ खििीय खहस्सेदारी है। आइए अब हम देिें खक कैसे 
बीमा एक जुआ या दािं के समझौते से अलग है।  
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a) जुआ औि बीमा 

ताि के पिों के एक िेल पर खििार करें जहा ंव्यखि हारता या जीतता है। हाखन या लाभ केिल 
इसखलए होता है खक व्यखि ितण में प्रििे करता है। िेल िेलने िाले व्यखि का इस बात के अलािा 
कोई अन्य खहत या संबधं नहीं होता है खक िह िेल जीत सकता है।  

अब एक मकान और इसके जल जाने की घटना पर खििार करें। िह व्यखि जो अपने मकान का 
बीमा करता है, उसका बीमा की खिर्षय-िस्तु - मकान के साि एक कानूनी सबंंध होता है। िह 
इसका माखलक है और इसके नष्ट या क्षखतग्रस्त हो जाने पर उसे आर्थिक नुकसान उठाना पड़ 
सकता है। स्िाखमत्ि का यह संबंध इस सिाल से मुि होता है खक आग की घटना घखटत हुई है या 
नहीं और यही िह संबंध है जो महत्िपूर्ण है। इसके अलािा यह भी ध्यान दें खक िाहे व्यखि बीमा 
लेता है या नहीं लेता है, घटना (आग या िोरी) एक नुकसान का कारर् बनेगी।  

एक ताि के पिे के िेल के खिपरीत, जहा ंव्यखि हार या जीत सकता है, आग का केिल एक ही 
पखरर्ाम हो सकता है - मकान के माखलक को नुकसान (खजसे िुद् जोखिम कहा जाता है)।  

माखलक यह सुखनश्श्ित करने के खलए बीमा लेता है खक उठाए गए नुकसान के खलए खकसी न खकसी 
तरह मुआिजा खदया जाता है।  

बीमाधारक का अपने मकान या अपने पैसे पर जो खहत होता है उसे बीमा योग्य खहत कहा जाता है। 
बीमा योग्य खहत की उपश्स्िखत एक बीमा अनुबधं को मान्य और कानून के तहत लाग ूकरने योग्य 
बनाता है। 

स्ियं के अलािा स्िास््य और व्यखिगत दुघणटना बीमा के मामले में प्रस्तािक द्वारा पखरिार का भी 
बीमा खकया जा सकता है क्योंखक अगर पखरिार के साि कोई दुघणटना घखटत होती है या खकसी को 
अस्पताल में भती होना पड़ता है तो उसे आर्थिक नुकसान उठाना पड़ सकता है। 

एक खनयोिा का अपने कमणिाखरयों में बीमा योग्य खहत होता है, इसखलए िह अपने कमणिाखरयों की 
ओर से स्िास््य पॉखलखसया ंलेता है क्योंखक उनका कलयार् उसके अपने खहत में हैं। 

महत्वपूणत 

बीमा योग्य रहत के तीन आवश्यक तत्व:   

1. बीमा खकए जाने में सक्षम सपंखि, अखधकार, खहत, जीिन या संभाखित देयता अिश्य होनी िाखहए। 
2. इस तरह की संपखि, अखधकार, खहत, जीिन या संभाखित देयता बीमा की खिर्षय-िस्तु होनी 

िाखहए।  
3. बीमाधारक का खिर्षय-िस्तु के साि इस प्रकार का एक िैधाखनक संबधं होना िाखहए खक उसे 

संपखि, अखधकार, खहत, जीिन की सुरक्षा या देयता से मुखि का फ़ायदा खमल सके। इसी टोकन के 
द्वारा, िह खकसी भी नुकसान, क्षखत, िोट या देयता के खनमार् के कारर् आर्थिक नुकसान उठाने 
की श्स्िखत में होना िाखहए।  
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उदाहिण 

परिदृश्य 1 

श्री िंद्रिेिर एक मकान के माखलक हैं खजसके खलए उन्होंने बैंक से 15 लाि रुपए का एक बंधक ऋर् 
खलया है।  

क्या मकान में उनका बीमा योग्य खहत है? उिर: हा ं
क्या मकान में बैंक का एक बीमा योग्य खहत है? उिर: हा,ं बकाया ऋर् की राखि की सीमा तक ब्याज 
के साि। 
उनके पड़ोसी के बारे में क्या कहेंगे? उिर: नहीं 

परिदृश्य 2 

श्री श्रीखनिासन के पखरिार में पखत/पत्नी, दो बच्िे और बूढ़े माता-खपता हैं।  

क्या उनकी भलाई में उनका एक बीमा योग्य खहत है? उिर: हा ं
अगर उनमें से खकसी को अस्पताल में भती खकया जाता है तो क्या उन्हें आर्थिक रूप से नुकसान उठाना 
पड़ सकता है? उिर: हा ं
उनके पड़ोसी के बच्िों के बारे में क्या कहेंगे? क्या उनके ऊपर भी उनका एक बीमा योग्य खहत होगा? 
उिर: नहीं 

यहा ंबीमा की खिर्षय-िस्तु और एक बीमा अनुबधं की खिर्षय-िस्तु के बीि अंतर करना प्रासखंगक 
होगा।  

बीमा की खिर्षय-िस्तु का सबंंध उस संपखि से है खजसका बीमा खकया जा रहा है, खजसका अपना 
एक मूलय है।  

दूसरी ओर एक बीमा अनुबधं की खिर्षय-िस्तु उस सपंखि में बीमाधारक का खििीय खहत है। यह 
केिल तभी होता है जब बीमाधारक का संपखि में इस प्रकार का एक खहत हो खजसका बीमा करने 
का उसे कानूनी अखधकार है। पूरे अिों में बीमा पॉखलसी अपने आपमें संपखि को नहीं बश्लक संपखि में 
बीमाधारक व्यखि खििीय खहत को किर करती है। 

b) वह समय जब बीमा योग्य रहत मौजूद होना चारहए 

आग और दुघणटना, स्िास््य और यात्रा बीमा के मामले में बीमा योग्य खहत पॉखलसी लेते समय और 
नुकसान के समय दोनों श्स्िखतयों में मौजूद होना िाखहए।  

हालाखंक समुद्री कागो बीमा में बीमा योग्य खहत केिल नुकसान के समय आिश्यक होता है। 

6. आसन्न कािण  

िैधाखनक खसद्ातंों में अखंतम आसन्न कारर् का खसद्ातं है।  
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गैर-जीिन बीमा अनुबधं केिल तभी क्षखतपूर्थत प्रदान करते हैं जब नुकसान ऐसे बीखमत जोखिमों के 
कारर् घखटत होते हैं खजनका उललेि पॉखलसी में खकया गया है। नुकसान या क्षखत के िास्तखिक कारर् 
का पता लगाना खकसी भी दाि ेपर खििार करने का एक मूलभतू कदम है। 

आसन्न कारर् बीमा का एक प्रमुि खसद्ातं है और इसका संबधं इस बात से है खक नुकसान या क्षखत 
िास्ति में कैसे घखटत हुई है और क्या ऐसा िास्ति में एक बीखमत जोखिम के पखरर्ाम स्िरूप हुआ है। 

इस खनयम के तहत बीमा कंपनी सबसे प्रमुि (या सबसे महत्िपूर्ण) कारर् की तलाि करती है जो 
नुकसान उत्पन्न करने िाली घटनाओं की श्रृंिला का कारक बनता है। इस तरह का कारर् अखनिायण 
रूप से िह अंखतम घटना नहीं हो सकती है जो नुकसान के ठीक पहले घखटत हुई िी यानी यह एक 
ऐसी घटना है जो नुकसान का कारर् बनने के सबसे करीब है या उसके खलए तत्काल खजम्मेदार है।  

दुभाग्य से जब कोई नुकसान घखटत होता है िहा ंअक्सर ऐसी घटनाओं की एक श्रृिंला होती है जो 
प्रमुि घटना का कारर् बनती है और इसखलए कभी-कभी सबसे करीबी या आसन्न कारर् का पता 
लगाना मुश्श्कल हो जाता है।  

उदाहरर् के खलए, आग लगाने के कारर् पानी की पाइप फट सकती है। पखरर्ामी नुकसान पानी के 
कारर् होने िाली क्षखत के बािजूद आग को ही इस घटना का आसन्न कारर् समझा जाएगा।  

परिभाषा 

आसन्न कारर् को ऐसे सखिय और प्रभािी कारर् के रूप में पखरभाखर्षत खकया गया है जो घटनाओं की 
एक श्रृिंला को संिाखलत करता है खजसका एक नए और स्ितंत्र स्रोत से िुरू खकए गए खकसी भी बल 
के हस्तके्षप के खबना और सखिय रूप से काम करते हुए कोई पखरर्ाम खनकलता है।   

आसन्न कारर् के खसद्ातं को समझने के खलए खनम्न पखरश्स्िखतयों पर खििार करें: 

परिदृश्य 1 

श्री लपटो घोडे़ की सिारी करते हुए जमीन पर खगर गए और उनका एक परै टूट गया। अस्पताल ले 
जाने से पहले ि ेकाफी समय तक गीली जमीन पर पडे़ रहे िे। गीली जमीन पर पडे़ रहने के कारर् 
उनको बिुार हो गया जो बाद में खनमोखनया में खिकखसत हो गया और उनकी मौत का कारर् बना। 
हालाखंक खनमोखनया तात्काखलक कारर् प्रतीत हो सकता है, िास्ति में दुघणटना में खगर जाना आसन्न 
कारर् के रूप में उभरा और दाि ेको व्यखिगत दुघणटना बीमा के तहत स्िीकार खकया गया।  
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सव-पिीक्षण 2 

श्री लपटो को घोडे़ की सिारी के दौरान हुई दुघणटना के बाद गीली जमीन पर पडे़ रहने के पखरर्ाम 
स्िरूप खनमोखनया हो गया। खनमोखनया के िलते श्री लपटो की मौत हुई। मृत्यु का आसन्न कारर् क्या है? 

I. खनमोखनया 
II. घोड़ा 
III. घुड़सिारी दुघणटना 
IV. दुभाग्य 
 

सव-पिीक्षण 3 

योगदान के खसद्ातं का क्या महत्ि है?  

I. यह सुखनश्श्ित करता है खक बीमा कंपनी के साि-साि बीमाधारक भी दाि ेके एक खनश्श्ित खहस्से 
का योगदान देता है 

II. यह सुखनश्श्ित करता है खक सभी बीमाधारक जो पूल का एक खहस्सा हैं, अपने द्वारा भगुतान खकए 
जाने िाले प्रीखमयम के अनुपात में, पूल के एक प्रखतभागी द्वारा खकए गए दाि ेके खलए योगदान करते 
हैं 

III. यह सुखनश्श्ित करता है खक अनेक बीमा कंपखनया ंएक ही खिर्षय-िस्तु को किर करती हैं 
IV. यह सुखनश्श्ित करता है खक प्रीखमयम का योगदान कई िर्षों की समान खकस्तों में खकया जाता है। 
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 सािांश  

a) बीमा एक अनुबंध है और यह संखिदा के कानून द्वारा खनयखंत्रत होता है 

b) एक िैध अनुबधं के तत्िों में प्रस्ताि और स्िीकृखत, प्रखतफल, िैधता, पार्थटयों की क्षमता और 
पार्थटयों के बीि समझौता िाखमल हैं। 

c) संखिदा के कानून द्वारा खनयखंत्रत होने के अलािा बीमा कुछ खििेर्ष सुखिधाओं द्वारा भी खनयखंत्रत 
होता है। 

d) क्षखतपूर्थत बीमाधारक को एक बीखमत जोखिम की घटना घखटत होने पर अपने नुकसान की सीमा 
तक मुआिजा खदया जाना सुखनश्श्ित करती है। 

e) प्रस्िापन का मतलब है खकसी दाि ेके खनपटान पर बीमा की खिर्षय-िस्तु के संबधं में सभी अखधकारों 
और उपायों का बीमाधारक से बीमा कंपनी को हस्तातंरर्। 

f) योगदान के खसद्ातं का तात्पयण यह है खक अगर एक ही संपखि का एक से अखधक बीमा कंपनी के 
साि बीमा खकया गया है तो एक साि सभी बीमा कंपखनयों द्वारा भगुतान खकया जाने िाला मुआिजा 
उठाए गए िास्तखिक नुकसान से अखधक नहीं हो सकता है। 

g) सभी बीमा अनुबंध परम सद्भाि के खसद्ातं पर आधाखरत होते हैं। 

h) 'बीमा योग्य खहत' की मौजूदगी हर बीमा अनुबधं की एक अखनिायण आिश्यकता है और इसे बीमा के 
खलए िैधाखनक पूिण-अहणता के रूप में माना जाता है। 

i) आसन्न कारर् बीमा का एक प्रमुि खसद्ांत है और इसका संबधं इस बात से है खक नुकसान या 
क्षखत िास्ति में कैसे घखटत हुई और क्या ऐसा िास्ति में एक बीखमत जोखिम के पखरर्ाम स्िरूप 
हुआ है। 

 

 

महत्वपूणत शब्द  

a) प्रस्ताि और स्िीकृखत 
b) कानूनी प्रखतफल 
c) परम सद्भाि 
d) िास्तखिक त्य 
e) बीमा योग्य खहत 
f) प्रस्िापन 
g) योगदान 
h) आसन्न कारर् 
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अध्याय 4 
बीमा दसतावेज़ 

 
अध्याय परिचय 

बीमा उद्योग में हम एक बड़ी संख्या में फॉमों, दस्तािजेों आखद के साि कामकाज करते हैं। यह अध्याय 
हमें एक बीमा अनुबंध के खिखभन्न दस्तािजेों और उनके महत्ि की जानकारी देता है। यह हमें प्रत्येक 
फॉमण की प्रकृखत, इसे भरने के तरीके और खिखिष्ट जानकारी मागें जाने के कारर्ों के बारे में समझाता 
है। 

अध्ययन के परिणाम  

 
A. प्रस्ताि फॉमण 
B. प्रस्ताि की स्िीकृखत (बीमालिेन) 
C. खििरर् पखत्रका (प्रॉस्पेक्टस) 
D. प्रीखमयम रसीद 
E. किर नोट/ बीमा प्रमार्पत्र / पॉखलसी दस्तािजे़ 
F. ितें और िारंखटया ं
G. पृष्ठाकंन 
H. पॉखलखसयों की व्याख्या 
I. निीनीकरर् की सूिना 
J. एंटी मनी लॉल्न्ड्रग और 'अपने ग्राहक को जानने के खदिाखनदेि'  

 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

a) प्रस्ताि फॉमण की सामग्री के बारे में समझाना। 
b) खििरर् पखत्रका (प्रास्पेक्टस) के महत्ि का िर्णन करना। 
c) प्रीखमयम की रसीद और बीमा अखधखनयम, 1938 की धारा 64VB की व्याख्या करना। 
d) किर नोट और बीमा प्रमार्पत्र की व्याख्या और मूलयाकंन करना। 
e) बीमा पॉखलसी दस्तािजे के खनयमों और िर्थर्त बातों की व्याख्या करना। 
f) पॉखलसी की ितों, िारंखटयों और पृष्ठाकंन पर ििा करना। 
g) पृष्ठाकंन क्यों जारी खकए जाते हैं इसका मूलयाकंन करना। 
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h) पॉखलसी में िर्थर्त बातों को कानून की अदालतों में कैसे देिा जाता है इसे समझना। 
i) ट) निीनीकरर् के नोखटस क्यों जारी खकए जाते हैं इसका मूलयाकंन करना। 
j) ठ) मनी लॉल्न्ड्रग क्या है और अपने ग्राहक को जानने के खदिाखनदेिों के संबंध में एक एजेंट 

को क्या करने की जरूरत है, इनके बारे में जानना। 
 

A. प्रसताव प्रपत्र (प्रॉमत) 

जैसा खक पहले बताया गया है, बीमा एक अनुबधं है खजसे खलखित रूप में एक पॉखलसी में संके्षखपत खकया 
गया है। बीमा प्रलेिन पॉखलखसया ंजारी करने तक सीखमत नहीं है। िूंखक यहा ंब्रोकर और एजेंट जैसे 
कई मध्यस्ि होते हैं जो उनके बीि काम करते हैं, ऐसा संभि है खक एक बीमाधारक और उसके 
बीमाकता की कभी मुलाक़ात ही ना हो।  

बीमा कंपनी केिल ग्राहक द्वारा प्रस्तुत दस्तािजेों से ही ग्राहक और उसकी बीमा की आिश्यकताओं के 
बारे में जानकारी प्राप्त करती है। इस तरह के दस्तािजे जोखिम को बेहतर ढ़ंग से समझने में बीमा 
कंपनी की मदद करते हैं। इस प्रकार, प्रलेिन बीमाधारक और बीमा कंपनी के बीि समझ और 
स्पष्टता लाने के प्रयोजन से आिश्यक है। कुछ ऐसे दस्तािजे हैं जो परंपरागत रूप से बीमा व्यिसाय में 
उपयोग खकए जाते हैं।  

बीमा एजेंट को ग्राहक के खलए खनकटतम व्यखि होने के नाते ग्राहक का सामना करना पड़ता है और 
इसमें िाखमल दस्तािजेों के बारे में सभी आिंकाओं को स्पष्ट करके इन्हें भरने में उसकी सहायता 
करनी होती है। एजेंटों को बीमा में िाखमल प्रत्येक दस्तािजे के उदे्दश्य और इसमें इस्तेमाल होने िाले 
दस्तािजेों में खनखहत सूिना के महत्ि और प्रासखंगकता को समझना िाखहए। 

1. प्रसताव प्रपत्र (प्रॉमत) 

प्रलेिन का पहला िरर् मूलतुः प्रस्ताि फॉमण है खजसके माध्यम से बीमाधारक यह सूखित करता है:  

 िह कौन है 
 उसे खकस प्रकार के बीमा की जरूरत है 
 िह क्या बीमा करना िाहता है उसका खििरर् और 
 खकतनी समय अिखध के खलए 

खििरर् का मतलब बीमा की खिर्षय-िस्तु का मौखद्रक मूलय और प्रस्ताखित बीमा से जुडे़ सभी िास्तखिक 
त्य होगा। 

a) बीमा कंपनी िािा जोरिम मूल्यांकन 

i. प्रस्ताि प्रपत्र एक जोखिम के संबधं में बीमा कंपनी द्वारा मागंी गयी सभी त्यात्मक जानकारी 
प्रस्तुत करने के खलए प्रस्तािक द्वारा भरा जा सकता है जो बीमा कंपनी को यह तय करने में 
सक्षम बनाता है: 
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 बीमा प्रदान करने को स्िीकार खकया जाए या अस्िीकार और 
 जोखिम की स्िीकृखत की श्स्िखत में किर की दरों, खनयमों और ितों का खनधारर् करना 

प्रस्ताि प्रपत्र में ऐसी जानकारी िाखमल होती है जो बीमा के खलए प्रस्ताखित जोखिम को स्िीकार करने 
में बीमा कंपनी के खलए उपयोगी है। परम सद्भाि का खसद्ातं और त्यात्मक जानकारी के प्रकटीकरर् 
का दाखयत्ि बीमा के प्रस्ताि प्रपत्र के साि िुरू होता है।  

त्यात्मक जानकारी के प्रकटीकरर् का दाखयत्ि पॉखलसी िुरू होने से पहले उत्पन्न होता है और बीमा 
की पूरी अिखध के दौरान तिा अनुबधं के समापन के बाद भी जारी रहता है।  

उदाहिण 

अगर बीमाधारक को एक अलामण खसस्टम बनाए रिने की आिश्यकता िी या उसने प्रस्ताि प्रपत्र में 
कहा िा खक उसके पास अपने स्िर्ण आभरू्षर् के िोरूम में एक स्ििाखलत अलामण खसस्टम उपलब्ध है तो 
उसे न केिल इसका िुलासा करने की जरूरत है बश्लक उसे यह भी सुखनश्श्ित करना होगा खक यह 
संपूर्ण पॉखलसी अिखध के दौरान कायणिील श्स्िखत में रहेगा। अलामण खसस्टम का मौजूद होना बीमा 
कंपनी के खलए एक महत्िपूर्ण त्य है जो इन त्यों के आधार पर प्रस्ताि को स्िीकार करेगी और 
तदनुसार जोखिम का मूलय खनधारर् खकया जाएगा। 

प्रस्ताि प्रपत्र आम तौर पर बीमाकताओं द्वारा लप्रट खकए जाते हैं खजन पर बीमा कंपनी का नाम, लोगो, 
पता और बीमा/उत्पाद की श्रेर्ी/प्रकार अंखकत होता है खजसके खलए इसका उपयोग खकया जाएगा। 
बीमा कंपखनयों द्वारा प्रस्ताि प्रपत्र में एक मुखद्रत नोट जोड़ा जाना प्रिागत है, हालाखंक इसके संबधं में 
कोई मानक प्रारूप या प्रिलन नहीं है।  

उदाहिण 

इस तरह के नोटों के कुछ उदाहरर् हैं: 

'जोखिम के आकलन के खलए आिश्यक त्यों का गैर-प्रकटीकरर्, भ्रामक जानकारी प्रदान करना, 
बीखमत व्यखि द्वारा धोिाधड़ी या असहयोग जारी की गयी पॉखलसी के तहत किर को अमान्य कर 
देगा',  

'कंपनी जोखिम पर नहीं होगी जब तक खक प्रस्ताि को कंपनी द्वारा स्िीकार नहीं खकया गया है और 
संपूर्ण प्रीखमयम का भगुतान नहीं खकया गया है'।  

प्रस्ताि प्रपत्र में घोर्षर्ा: बीमा कंपखनया ंआम तौर पर प्रस्ताि प्रपत्र के अतं में एक घोर्षर्ा जोड़ देती हैं 
खजस पर प्रस्तािक द्वारा हस्ताक्षर खकया जाएगा।इससे यह सुखनश्श्ित होता है खक बीमाधारक सही ढंग 
से फामण को भरने का कष्ट उठाता है और उसमें खदए गए त्यों को समझ खलया है ताखक दाि ेके समय 
त्यों की खम्या प्रस्तुखत के कारर् असहमखत के खलए कोई गंुजाइि ना रहे।  
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इसके अलािा यह परम सद्भाि के मुख्य खसद्ातं पर जोर देने और बीमाधारक की ओर से सभी 
आिश्यक त्यों के प्रकटीकरर् का कायण भी पूरा करता है। 

घोर्षर्ा परम सद्भाि के सामान्य खनयम के खसद्ातंों को परम सद्भाि के एक संखिदात्मक कतणव्य में बदल 
देती है।  

उदाहिण 

इस तरह की घोर्षर्ाओं के उदाहरर् हैं: 

'मैं/हम इसके द्वारा यह घोर्षर्ा और गारंटी देता हंू खक उपरोि बयान सभी प्रकार से सही और पूर्ण हैं 
और यह खक ऐसी कोई अन्य जानकारी नहीं है जो बीमा के आिदेन के खलए प्रासखंगक है और उसका 
िुलासा आपको नहीं खकया गया है।'  

'मैं/हम इससे सहमत हंू खक यह प्रस्ताि और घोर्षर्ाएं मेरे/हमारे और (बीमा कंपनी का नाम) के बीि 
अनुबंध का आधार बनेंगी।' 

b) एक प्रसताव प्रपत्र में प्रश्नों की प्रकृरत 

एक प्रस्ताि प्रपत्र में प्रश्नों की संख्या और प्रकृखत संबंखधत बीमा की श्रेर्ी के अनुसार बदलती रहती 
है।  

i. आग बीमा के प्रस्ताि प्रपत्रों का उपयोग आम तौर पर मकानों, दुकानों अखद जैसे अपेक्षाकृत 
सरल/मानक जोखिमों के खलए खकया जाता है। बडे़ औद्योखगक जोखिमों के खलए जोखिम की 
स्िीकृखत से पहले बीमा कंपनी द्वारा जोखिम के खनरीक्षर् की व्यिस्िा की जाती है।कभी-कभी 
खििेर्ष जानकारी इकट्ठा करने के खलए प्रस्ताि प्रपत्र के अलािा खििेर्ष प्रश्नािली का प्रयोग 
खकया जाता है।  

आग बीमा के प्रस्ताि प्रपत्र में अन्य बातों के अलािा संपखि का खििरर् मागंा जाता है खजसमें 
खनम्नखलखित जानकारी िाखमल होगी:  

 बाहरी दीिारों और छत का खनमार्, दुकानों की संख्या। 
 भिन के प्रत्येक भाग का कब्जा 
 ितरनाक सामखग्रयों की उपश्स्िखत 
 खनमार् की प्रखिया 
 बीमा के खलए प्रस्ताखित रकम 
 बीमा अिखध आखद  

ii. मोटि बीमा के रलए वाहन, उसके संिालन, खनमार् एि ं िहन क्षमता, माखलक द्वारा इसके 
उपयोग के तरीके और सबंंखधत बीमा इखतहास के बारे में प्रश्न पूछे जाते हैं।  
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iii. स्िास््य, व्यखिगत दुघणटना और यात्रा बीमा जैसे व्यखिगत लाइनों में प्रस्ताि प्रपत्रों को इस 
प्रकार तैयार खकया जाता है खक इसमें प्रस्तािक के स्िास््य, जीिनिैली और आदतों, पहले से 
मौजूद स्िास््य श्स्िखतयों, खिखकत्सा के इखतहास, ििंानुगत लक्षर्ों, खपछले बीमा के अनुभि 
आखद के बारे में जानकारी प्राप्त की जा सके। 

प्रसताव के तत्व 

i. प्रसतावक का पूिा नाम 

प्रस्तािक को सुस्पष्ट रूप से िुद की पहिान करने में सक्षम होना िाखहए। बीमा कंपनी के खलए 
यह जानना महत्िपूर्ण है खक अनुबंध खकसके साि खकया गया है ताखक पॉखलसी के तहत खमलने िाले 
लाभ केिल बीमाधारक को प्राप्त हो सके। पहिान स्िाखपत करना उन मामलों में भी महत्िपूर्ण है 
जहा ंखकसी अन्य व्यखि को बीखमत जोखिम में खदलिस्पी हो सकती है (जैसे एक रेहनदार, बैंक या 
मृत्यु के मामले में कानूनी िाखरस) और उसे दािा करना होता है।  

ii. प्रसतावक का पता औि संपकत  रवविण 

ऊपर बताए गए कारर् प्रस्तािक का पता और संपकण  खििरर् प्राप्त करने के खलए भी लागू होते हैं।  

iii. प्रसतावक का पेशा, व्यवसाय या व्यापाि 

स्िास््य और व्यखिगत दुघणटना बीमा जैसे कुछ मामलों में प्रस्तािक का पेिा, व्यिसाय या व्यापार 
को जानना महत्िपूर्ण होता है क्योंखक उनका जोखिम पर िास्तखिक प्रभाि पड़ सकता है।  

उदाहिण 

एक फास्ट फूड रेस्तरा ंका खडलीिरी मनै, खजसे अक्सर अपने ग्राहकों को भोजन खितखरत करने के 
खलए तीव्र गखत से मोटर बाइक पर यात्रा करना पड़ता है, िह उसी रेस्तरा ंमें काम करने िाले एक 
लेिाकार की तुलना में अखधक जोखिम के दायरे में हो सकता है।  

iv. बीमा की रवषय-वसतु की पहचान औि रवविण 

प्रस्तािक को बीमा के खलए प्रस्ताखित खिर्षय-िस्तु के बारे में स्पष्ट रूप से बताने की आिश्यकता 
होती है।  

उदाहिण 

प्रस्तािक को यह बताना आिश्यक होता है खक क्या यह:  

i. एक खनजी कार (इजंन नंबर, िेखसस नंबर, पंजीकरर् संख्या जैसी इसकी पहिान के साि) 
या  

ii. एक आिासीय मकान (इसका पूरा पता और पहिान सखं्या के साि) या  
iii. एक खिदेि यात्रा (खकसके द्वारा, कब, खकस देि में, खकसे प्रयोजन के खलए) या  
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iv. व्यखि का स्िास््य (व्यखि का नाम, पता और पहिान के साि) आखद जो मामले पर खनभणर 
करता है   

v. बीमा राखि पॉखलसी के तहत बीमा कंपनी की देनदारी की सीमा को दिाती है और यह सभी 
प्रस्ताि प्रपत्रों में बताया जाना आिश्यक है। 

 उदाहिण 

संपखि बीमा के मामले में यह बीमा के खलए प्रस्ताखित खिर्षय-िस्तु का मौखद्रक मूलय है। स्िास््य बीमा के 
मामले में यह अस्पताल में इलाज का ििण हो सकता है जबखक व्यखिगत दुघणटना बीमा के मामले में यह 
एक दुघणटना के कारर् जीिन का नुकसान, एक अंग का नुकसान या दृश्ष्ट का नुकसान हो सकता है। 

vi. रपछले औि वततमान बीमा 

प्रस्तािक के खलए अपनी खपछली बीमा पॉखलखसयों की जानकारी बीमा कंपनी को देना आिश्यक 
होता है। यह उसके बीमा इखतहास को समझने के खलए है। कुछ बाजारों में ऐसी प्रर्ाखलया ंहोती हैं 
खजनके द्वारा बीमा कंपखनया ंगोपनीय रूप से बीमाधारक के डेटा को साझा करती हैं।  

इसके अलािा प्रस्तािक को यह भी बताना होता है खक क्या खकसी बीमा कंपनी ने उसके प्रस्ताि को 
अस्िीकृत खकया है, खििेर्ष ितें लगाई गयी हैं, निीनीकरर् के समय अखधक प्रीखमयम की 
आिश्यकता हुई है या पॉखलसी को निीनीकृत करने से इनकार या रद्द खकया गया है।  

खकसी अन्य बीमा कंपनी के साि मौजूदा बीमा के खििरर् के साि-साि बीमा कंपखनयों के नामों का 
भी िुलासा खकया जाना आिश्यक है। खििेर्ष रूप से सपंखि बीमा में एक संभािना रहती है खक 
बीमाधारक खिखभन्न बीमा कंपखनयों से पॉखलखसया ंले सकता है और नुकसान की घटना घखटत होने 
पर एक से अखधक एक बीमा कंपनी से दािा कर सकता है। यह जानकारी योगदान के खसद्ातं को 
लागू खकया जाना सुखनश्श्ित करने के खलए आिश्यक है ताखक बीमाधारक को क्षखतपूर्थत खकया जा 
सके और िह एक ही जोखिम के खलए अनेक बीमा पॉखलखसयों के कारर् लाभ/मुनाफ़ा कमाने की 
श्स्िखत में ना हो।    

इसके अलािा, व्यखिगत दुघणटना बीमा में एक बीमा कंपनी किरेज की राखि (बीमा राखि) को 
सीखमत करना िाहेगी जो उसी बीमाधारक द्वारा ली गयी अन्य व्यखिगत दुघणटना पॉखलखसयों के 
अंतगणत बीमा राखि पर खनभणर करता है।   

vii. नुकसान का अनुभव 

प्रस्तािक से उसके द्वारा उठाए गए सभी नुकसानों की पूरी जानकारी की घोर्षर्ा करने के खलए 
कहा जाता है, िाहे उनका बीमा खकया गया है या नहीं। यह बीमा कंपनी को बीमा की खिर्षय-िस्तु 
के बारे में जानकारी देगा और बताएगा खक अतीत में बीमाधारक ने जोखिम का प्रबधंन कैसे खकया 
है। बीमालिेक (जोखिम अंकक) इस तरह के उिरों से जोखिम को बेहतर ढ़ंग से समझ सकते हैं 
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और जोखिम का खनरीक्षर् कराने या अखधक जानकारी इकट्ठा करने के बारे में फैसला कर सकते 
हैं।  

viii. बीमािािक की घोषणा 

िूंखक प्रस्ताि प्रपत्र का उदे्दश्य बीमा कंपखनयों को समस्त त्यात्मक जानकारी प्रदान करना है, इस 
प्रपत्र में बीमाधारक की यह घोर्षर्ा िाखमल होती है खक उिर सही और सत्य है और िह इस बात 
से सहमत है खक प्रपत्र बीमा अनुबंध का आधार बनेगा।कोई भी गलत उिर बीमा कंपखनयों के खलए 
अनुबंध से बिने का अखधकार देगा। सभी प्रस्ताि प्रपत्रों के आम अन्य िंड हस्ताक्षर, खतखि और 
कुछ मामलों में एजेंट की खसफाखरि से संबखंधत हैं। 

ix. जहा ंप्रस्ताि प्रपत्र का उपयोग नहीं खकया जाता है, बीमा कंपनी मौखिक रूप से या खलखित 
रूप में प्राप्त जानकारी को खरकॉडण करेगी, और 15 खदनों की अिखध के भीतर प्रस्तािक को 
इसकी पशु्ष्ट करेगी और अपने किर नोट या पॉखलसी में इस जानकारी को िाखमल 
करेगी।जहा ं बीमा कंपनी बाद में यह दािा करती है खक प्रस्तािक ने खकसी त्यात्मक 
जानकारी का िुलासा नहीं खकया िा या किर प्रदान करने के खलए महत्िपूर्ण खकसी बात की 
भ्रामक या झठूी जानकारी उपलब्ध करायी िी, इसे साखबत करने का भार बीमा कंपनी पर 
होता है। 

इसका मतलब है खक बीमा कंपनी को मौखिक रूप से भी प्राप्त होने िाली समासत जानकारी को 
खरकॉडण करने का एक दाखयत्ि होता है खजसे एजेंट को फॉलो अप के माध्यम से ध्यान में रिना 
िाखहए। 

महत्वपूणत 

नीिे एक स्िास््य बीमा पॉखलसी के प्रस्ताि प्रपत्र के कुछ खििरर् खदए गए हैं:   

1. प्रस्ताि प्रपत्र में एक प्रॉस्पेक्टस (खििरर् पशु्स्तका) सश्म्मखलत होता है जो किर की जानकारी 
देता है जैसे किरेज, अपिजणन, प्रािधान आखद। प्रॉस्पेक्टस प्रस्ताि प्रपत्र का खहस्सा बनता है 
और प्रस्तािक को इस पर हस्ताक्षर करना होता है जैसे उसने इसकी सामखग्रयों को समझ 
खलया है।  

2. प्रस्ताि प्रपत्र में प्रस्तािक के साि प्रत्येक बीखमत व्यखि का नाम, पता, व्यिसाय, जन्मखतखि, 
ललग और सबंंध, औसत माखसक आय और आयकर पैन नंबर, खिखकत्सक का नाम और पता, 
उसकी योग्यताएं और पंजीकरर् सखं्या से संबखंधत जानकारी एकत्र की जाती है। बीखमत 
व्यखि के बैंक का खििरर् भी अब भी बैंक हस्तातंरर् के माध्यम से सीधे दािा राखि का भगुतान 
करने के खलए एकत्र खकया जाता है।  

3. इसके अलािा बीखमत व्यखि की खिखकत्सकीय श्स्िखत के बारे में प्रश्न पूछे जाते हैं। प्रपत्र में  
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खिस्तृत प्रश्न खपछले दािों के अनुभि पर आधाखरत होते हैं और जोखिम के उखित बीमालेिन 
के खलए प्राप्त खकए जाते हैं।  

4. बीखमत व्यखि के खलए पूरी जानकारी स्पष्ट करना आिश्यक होता है खक क्या िह प्रपत्र में दी 
गयी खकसी खिखिष्ट बीमारी से ग्रस्त रहा है।  

5. इसके अलािा, खकसी भी अन्य बीमारी या रोग या दुघणटना के खििरर् की मागं की जाती है 
खजसका सामना बीमाधारक को करना पड़ा है:   

क. बीमारी/िोट की प्रकृखत और उपिार 

ि. प्रिम उपिार की खतखि 

ग. उपिार करने िाले खिखकत्सक का नाम और पता 

घ. क्या पूरी तरह से किर खकया गया है  

6. बीखमत व्यखि को ऐसे खकसी भी अखतखरि त्य के बारे में बताना होता है खजसका िुलासा बीमा 
कंपखनयों के पास खकया जाना िाखहए और क्या उसे खकसी भी बीमारी या िोट की खकसी भी 
सकारात्मक मौजूदगी या उपश्स्िखत की जानकारी है खजसके खलए खिखकत्सकीय रूप से ध्यान 
खदए जाने की आिश्यकता हो सकती है।  

7. प्रपत्र में खपछली बीमा पॉखलखसयों और उनके दािा इखतहास और खकसी अन्य बीमा कंपनी के 
साि अखतखरि मौजूदा बीमा से संबंखधत प्रश्न भी िाखमल होते हैं।  

8. घोर्षर्ा की खििेर्ष बातों पर ध्यान खदया जाना िाखहए खजस पर प्रस्तािक द्वारा हस्ताक्षर खकया 
जाएगा।  

9. बीखमत व्यखि ऐसे खकसी भी अस्पताल/खिखकत्सक से खिखकत्सकीय जानकारी मागंने की 
सहमखत देता है और इसके खलए बीमा कंपनी को अखधकृत करता है खजसने खकसी भी समय 
उसके िारीखरक या मानखसक स्िास््य को प्रभाखित करने िाली खकसी भी बीमारी के संबंध में 
उसका इलाज खकया है या कर सकता है।  

10. बीखमत व्यखि इस बात की पुश्ष्ट करता है खक उसने प्रपत्र का खहस्सा बनने िाली खििरर् 
पखत्रका को पढ़ खलया है और िह खनयमों एि ंितों को स्िीकार करने के खलए तैयार है।  

11. घोर्षर्ा में बयानों की सच्िाई के संबंध में सामान्य िारंटी और अनुबधं के आधार के रूप में 
प्रस्ताि प्रपत्र िाखमल होता है। 

रचरकत्सा प्रश्नावली 

प्रस्ताि प्रपत्र में प्रखतकूल खिखकत्सा इखतहास होने के मामले में बीखमत व्यखि को मधुमेह, उच्ि रििाप, 
सीने में ददण या कोरोनरी अक्षमता या मायोकार्थडयल रोधगलन जैसी बीमाखरयों से सबंंखधत एक खिस्तृत 
प्रश्नािली को पूरा करना होता है।  
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इनका एक परामिणदाता खिखकत्सक द्वारा पूरा खकए गए फॉमण के द्वारा समर्थित होना आिश्यक है। यह 
फॉमण की जािं-पड़ताल कंपनी के पैनल खिखकत्सक द्वारा की जाती है खजनकी राय के आधार पर 
स्िीकृखत, अपिजणन आखद तय खकया जाता है।  

आईआरडीएआई ने यह खनधाखरत खकया है खक प्रस्ताि प्रपत्र की एक प्रखत और उसके अनुलग्नकों को 
पॉखलसी दस्तािजे के साि संलग्न खकया जाना िाखहए और उसे बीमाधारक के खरकॉडण के खलए उसके 
पास भेजा जाना िाखहए। 

2. मध्यसथ की भूरमका 

मध्यस्ि की खजम्मेदारी दोनों पक्षों यानी बीमाधारक और बीमा कंपनी की ओर होती है। 

एक एजेंट या ब्रोकर जो बीमा कंपनी और बीमाधारक के बीि मध्यस्ि के रूप में कायण करता है उसे यह 
सुखनश्श्ित करने की खजम्मेदारी होती है खक जोखिम के बारे में सारी त्यात्मक जानकारी बीखमत व्यखि 
द्वारा बीमा कंपनी को प्रदान की गयी है।  

आईआरडीएआई खिखनयमन का प्रािधान है खक मध्यस्ि की खजम्मेदारी ग्राहक के प्रखत होती है।  

महत्वपूणत 

संभारवत बीमािािक (ग्राहक) के प्ररत एक मध्यसथ का कततव्य 

आईएआरडीएआई खिखनयमन कहता है खक "एक बीमा कंपनी या उसका एजेंट या अन्य मध्यस्ि एक 
प्रस्ताखित किर के संबधं में समस्त त्यात्मक जानकारी प्रदान करेगा जो संभाखित ग्राहक को अपने 
खहत में सिोिम किर का फैसला लेने में सक्षम बनाएगा। 

जहा ंसंभाखित ग्राहक बीमा कंपनी या उसके एजेंट या एक बीमा मध्यस्ि की सलाह पर खनभणर करता 
है, िहा ंइस तरह के व्यखि को एक खनष्पक्ष ढंग से संभाखित ग्राहक को सलाह देनी िाखहए।  

जहा ंखकसी भी कारर् से प्रस्ताि और अन्य संबंखधत कागजात ग्राहक द्वारा नहीं भरे जाते हैं, ग्राहक की 
ओर से प्रस्ताि प्रपत्र के अतं में एक प्रमार्पत्र फामण िाखमल खकया जा सकता है खक प्रपत्र और 
दस्तािजेों की सामखग्रयों के बारे में उसे पूरी तरह से समझा खदया गया है और यह खक उसने प्रस्ताखित 
अनुबंध के महत्ि को अच्छी तरह से समझ खलया है।" 
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B. प्रसताव की सवीकृरत (बीमालेिन) 

हमने देिा है खक एक पूरा खकया गया प्रस्ताि प्रपत्र मोटे तौर पर खनम्नखलखित जानकारी प्रदान करता 
है:   

 बीमाधारक का खििरर् 
 खिर्षय-िस्तु का खििरर् 
 आिश्यक किर का प्रकार 
 सकारात्मक और नकारात्मक दोनों भौखतक खिश्श्ताओं का खििरर् 
 बीमा और नुकसान का खपछला इखतहास 

बीमा कंपनी जोखिम की प्रकृखत और मूलय के आधार पर स्िीकृखत से पहले जोखिम के पूिण-खनरीक्षर् 
सिेक्षर् की व्यिस्िा कर सकती है। एक स्िास््य बीमा प्रस्ताि के मामले में बीमा कंपनी एक संभाखित 
ग्राहक को, जैसे 45 िर्षण से अखधक की उम्र के व्यखि को खिखकत्सक के पास और/या खिखकत्सकीय 
जािं के खलए भी भेज सकती है। प्रस्ताि में उपलब्ध जानकारी के आधार पर, और जहा ंखिखकत्सकीय 
जािं की सलाह दी गई है, मेखडकल खरपोटण और खिखकत्सक की खसफाखरि के आधार पर बीमा कंपनी 
खनर्णय लेती है। कभी-कभी जहा ंखिखकत्सा इखतहास सतंोर्षजनक नहीं होता है, अन्य जानकारी प्राप्त 
करने के खलए एक अखतखरि प्रश्नािली भी संभाखित ग्राहक से प्राप्त करना आिश्यक होता है। तब बीमा 
कंपनी जोखिम कारक के खलए लागू होने िाली दर के बारे में फैसला करती है और खिखभन्न कारकों के 
आधार पर प्रीखमयम की गर्ना करती है खजसके बारे में खफर बीमाधारक को बताया जाता है।  

बीमा कंपनी द्वारा प्रस्तािों पर तेज गखत और दक्षता के साि कारणिाई की जाती है और उसके सभी 
खनर्णयों के बारे में एक उखित अिखध के भीतर खलखित रूप में सूखित खकया जाता है। 

 बीमालेिन औि प्रसतावों पि काितवाई के बािे में नोट 

आईआरडीएआई के खदिाखनदेिों के अनुसार बीमा कंपनी को 15 खदन की अिखध के भीतर प्रस्ताि पर 
कारणिाई करनी िाखहए। एजेंट से इन समय सीमाओं का ध्यान रिने, आंतखरक रूप से फॉलो अप करने 
और जब कभी आिश्यक होने पर ग्राहक सेिा के माध्यम से प्रस्तािक/बीमाधारक के साि संिाद करने 
की अपेक्षा की जाती है। प्रस्ताि की छानबीन करने और स्िीकृखत के बारे में खनर्णय लेने की इस पूरी 
प्रखिया को बीमालिेन (जोखिम अंकन) के रूप में जाना जाता है।   
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सव-पिीक्षण 4 

खदिाखनदेिों के अनुसार एक बीमा कंपनी को __________ के भीतर बीमा प्रस्ताि पर 
कारणिाई करनी होती है। 

I. 7 खदन 
II. 15 खदन 
III. 30 खदन 
IV. 45 खदन 
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C. रवविण पुख्सतका (प्रॉसपेक्टस) 

प्रॉस्पेक्टस बीमा कंपनी द्वारा या उसकी ओर से बीमा के संभाखित िरीदारों के खलए जारी खकया गया 
एक दस्तािजे है। यह सामान्यतुः एक ब्रोिर या पुश्स्तका के रूप में होता है और इस तरह के संभाखित 
िरीदारों को उत्पाद की जानकारी देने का उदे्दश्य पूरा करता है। प्रोस्पेक्टस जारी करने का काम बीमा 
अखधखनयम, 1938 और आईआरडीएआई के पॉखलसीधारक के खहतों का सरंक्षर् खिखनयम द्वारा खनयंखत्रत 
होता है।  

खकसी भी बीमा उत्पाद के प्रोस्पेक्टस में लाभों की गंुजाइि, बीमा किर की सीमा का स्पष्ट रूप से 
उललेि होना िाखहए और बीमा किर की िारंखटयों, अपिादों और ितों को साफ़-साफ़ समझाया जाना 
िाखहए।  

जीिन बीमा के मामले में इसे यह बताना िाखहए खक उत्पाद प्रखतभागी (मुनाफा सखहत) या गैर-
प्रखतभागी (मुनाफा रखहत) है।  

उत्पाद पर स्िीकायण आरोहकों (खजन्हें ऐड-ऑन किर भी कहा जाता है) के बारे में भी लाभों की उनकी 
गंुजाइि के साि स्पष्ट रूप से बताया जाना िाखहए। इसके अलािा सभी आरोहकों को एक साि 
खमलाकर संबखंधत प्रीखमयम मुख्य उत्पाद के प्रीखमयम के 30% से अखधक नहीं होना िाखहए।  

अन्य महत्िपूर्ण जानकारी खजसका िुलासा एक प्रास्पेक्टस में करना िाखहए, इसमें िाखमल हैं:  

1. खिखभन्न आयु िगों के खलए या प्रििे की अलग-अलग उम्र के खलए किर और प्रीखमयम में कोई 
अंतर 

2. पॉखलसी के निीनीकरर् की ितें 
3. खिखभन्न पखरश्स्िखतयों में लागू होने िाली कोई भी छूट या अखधभार का खििरर् 
4. प्रीखमयम सखहत पॉखलसी की ितों में खकसी भी संिोधन या पखरितणन की संभािना 
5. एक ही बीमा कंपनी के साि िीघ्र प्रििे के खलए पॉखलसीधारकों को परुस्कृत करने के प्रयोजन 

से कोई प्रोत्साहन, खनरंतर निीनीकरर्, अनुकूल दािों का अनुभि आखद 
6. यह घोर्षर्ा खक इसकी सभी स्िास््य बीमा पॉखलखसया ंपोटेबल हैं खजसका मतलब है खक इन 

पॉखलखसयों को खकसी भी अन्य बीमा कंपनी से निीनीकृत खकया जा सकता है जो एक समान 
लाभों िाले एक समान किर प्रदान करती है, खजनका लाभ िह मौजूदा बीमा कंपनी के साि 
बने रहने पर उठा सकता िा।   

सवास्य पॉरलरसयों के बीमाकता आम तौि पि अपने सवास्य बीमा उत्पादों के बािे में प्रॉसपेक्टस 
प्रकारशत किते हैं। ऐसे मामलों में प्रसताव प्रपत्र में एक घोषणा शारमल होगी रक ग्राहक ने प्रॉसपेक्टस 
को पढ़ रलया है औि इससे सहमत है।  
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D. प्रीरमयम की िसीद 

जब ग्राहक द्वारा बीमा कंपनी को प्रीखमयम भगुतान खकया जाता है तो बीमा कंपनी एक रसीद जारी 
करने के खलए बाध्य होती है। अखग्रम में कोई प्रीखमयम भगुतान खकए जाने के मामले में भी रसीद जारी की 
जाती है। 

परिभाषा 

प्रीखमयम बीमा के एक अनुबधं के तहत बीमा की खिर्षय-िस्तु का बीमा करने के खलए बीमाधारक द्वारा 
बीमा कंपनी को भगुतान खकया गया प्रखतफल या रकम है।  

1. अखग्रम में प्रीखमयम का भगुतान (बीमा अखधखनयम, 1938 की धारा 64VB)  

बीमा अखधखनयम के अनुसार, प्रीखमयम बीमा किर िुरू होने से पहले अखग्रम में भगुतान खकया जाना 
िाखहए। यह एक महत्िपूर्ण प्रािधान है जो सुखनश्श्ित करता है खक केिल बीमा कंपनी द्वारा प्रीखमयम 
प्राप्त कर खलए जाने के बाद ही एक िैध बीमा अनुबंध पूरा खकया जा सकता है और बीमा कंपनी द्वारा 
जोखिम को स्िीकार खकया जा सकता है। यह िंड भारत में गैर-जीिन बीमा उद्योग की एक िास 
खििेर्षता है।  

महत्वपूणत 

a) बीमा अखधखनयम, 1938 की धारा 64VB का प्रािधान है खक कोई भी बीमा कंपनी खकसी भी 
जोखिम को स्िीकार नहीं करेगी जब तक खक प्रीखमयम अखग्रम में प्राप्त नहीं हो जाता है या 
भगुतान करने की गारंटी नहीं दी जाती है या खनधाखरत तरीके से अखग्रम में धनराखि जमा नहीं 
की जाती है। 

b) जब कोई बीमा एजेंट खकसी बीमा कंपनी की ओर से बीमा की पॉखलसी पर प्रीखमयम प्राप्त करता 
है, िह बैंक और डाक खिलंब को छोड़ कर, इसे प्राप्त करने के िौबीस घंटे के भीतर अपने 
कमीिन की कटौती के खबना, इस प्रकार एकत्र खकया गया पूरा प्रीखमयम बीमा कंपनी के पास 
जमा करेगा या डाक के माध्यम से भेजेगा। 

c) यह प्रािधान भी खकया गया है खक जोखिम केिल उस तारीि से माना जाएगा जब नकद या 
िेक द्वारा प्रीखमयम का भगुतान खकया गया है। 

d) जहा ंप्रीखमयम पोस्टल या मनी ऑडणर द्वारा या डाक द्वारा भेजे गए िेक के माध्यम से प्रस्तुत 
खकया जाता है, जोखिम उस तारीि को माना जा सकता है जब मनीऑडणर को बकु खकया गया 
है या िेक को डाक से भेजा गया है, िाहे जैसा भी मामला हो सकता है। 

e) प्रीखमयम का कोई भी खरफंड जो पॉखलसी को रद्द खकए जाने के कारर् या इसके खनयमों और 
ितों में बदलाि के कारर् या अन्यिा एक बीमाधारक को देय हो सकता है, बीमा कंपनी द्वारा 
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इसका भगुतान एक िॉस्ड या ऑडणर िेक द्वारा या पोस्टल/मनी ऑडणर द्वारा सीधे तौर पर 
बीमाधारक को खकया जा सकता है और बीमा कंपनी द्वारा बीमाधारक से एक उखित रसीद 
प्राप्त की जाएगी। आजकल सीधे बीखमत व्यखि के बैंक िाते में धनराखि जमा करने का प्रिलन 
है।  इस तरह का खरफंड खकसी भी मामले में एजेंट के िाते में जमा नहीं खकया जाएगा। 

प्रीखमयम भगुतान की उपरोि पूिण-ितण के अपिाद भी हैं जो बीमा खनयम 58 और 59 में िर्थर्त हैं। एक 
पखरयोजना बीमा जैसी 12 महीने से अखधक समय तक िलने िाली पॉखलखसयों के मामले में खकस्तों में 
भगुतान के खलए है। अन्य में खनर्थदष्ट मामलों में बैंक गारंटी के माध्यम से भगुतान करना, जहा ंसटीक 
प्रीखमयम अखग्रम में खनधाखरत नहीं खकया जा सकता है या बीमा कंपनी के पास मौजूद ग्राहक के एक 
नगदी जमा िाते में डेखबट करके प्राप्त खकया गया भगुतान िाखमल है।  

2. प्रीरमयम भुगतान की रवरि 

महत्वपूणत 

एक बीमा पॉखलसी लेने का प्रस्ताि करने िाले खकसी भी व्यखि द्वारा या पॉखलसीधारक द्वारा एक बीमा 
कंपनी को खकया जाने िाला प्रीखमयम का भगुतान इनमें से एक या अखधक खिखधयों से खकया जा सकता 
है। 

क) नगदी 

ि) कोई भी मान्यता प्राप्त बैंलकग खिखनमेय उपकरर्, जैसे भारत में खकसी भी अनुसूखित बैंक में 
आहखरत िेक, खडमाडं ड्राफ्ट, भगुतान आदेि, बैंकर िेक; 

ग) पोस्टल मनीऑडणर; 

घ) िेखडट या डेखबट काडण; 

ि) बैंक गारंटी या नकद जमा; 

छ) इंटरनेट; 

ज) ई-ट्रासंफर 

झ) प्रस्तािक या पॉखलसीधारक या जीिन बीमाधारक के स्िायी खनदेि पर बैंक ट्रासंफर के माध्यम से 
डायरेक्ट िेखडट; 

ट) समय-समय पर प्राखधकरर् द्वारा अनुमोखदत खकया जा सकता है के रूप में खकसी अन्य खिखध या 
भगुतान; 

आईआरडीएआई के खिखनयमों के अनुसार, अगर प्रस्तािक/पॉखलसीधारक नेट बैंलकग या 
िेखडट/डेखबट काडण के माध्यम से प्रीखमयम भगुतान करने का खिकलप िुनता है तो भगुतान केिल नेट 
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बैंलकग िाते या इस तरह के प्रस्तािक/पॉखलसीधारक के नाम पर जारी िेखडट/डेखबट काडण के माध्यम 
से खकया जाना िाखहए।  

सव-पिीक्षण 5 

अगर प्रीखमयम भगुतान िेक द्वारा खकया जाता है तो नीिे खदया गया कौन सा किन सही होगा? 

I. जोखिम उस तारीि को स्िीकार खकया जा सकता है जब िेक पोस्ट खकया गया है 

II. जोखिम उस तारीि को स्िीकार खकया जा सकता है जब बीमा कंपनी द्वारा िेक जमा खकया 
जाता है 

III. जोखिम उस तारीि को स्िीकार खकया जा सकता है जब बीमा कंपनी को िेक प्राप्त होता है 

IV. जोखिम उस तारीि को स्िीकार खकया जा सकता है जब प्रस्तािक द्वारा िेक जारी खकया 
जाता है 

च. कवि नोट / बीमा प्रमाणपत्र / पॉरलसी दसतावेज़ 

1. कवि नोट 

व्यिसाय की स्िीकृखत के बाद पॉखलसी जारी होने में अभी भी कुछ समय लग सकता है।ऐसा सामान्यतुः 
जखटल पॉखलखसयों के मामले में होता है खजनमें लंबी बातिीत िाखमल होती है या जब लागू होने िाली 
िास्तखिक दर के खनधारर् के खलए पखरसर का खनरीक्षर् खकया जाता है और जहा ंसही प्रीखमयम को 
अंखतम रूप नहीं खदया गया है।पॉखलसी की तैयारी को लंखबत रिते हुए पॉखलसी के तहत सरंक्षर् की 
पुश्ष्ट के खलए एक अस्िायी आधार पर किर प्रदान करना आिश्यक हो जाता है। कभी-कभी बीमा 
कंपखनया ंएक किर नोट के बजाय अनंखतम बीमा किर की पुश्ष्ट करते हुए एक पत्र जारी करती हैं। 

हालाखंक किर नोट पर मुहर नहीं लगी होती है, किर नोट की बातों से यह स्पष्ट हो जाता है खक यह 
बीमा के उस िगण के खलए बीमा कंपनी की पॉखलसी के सामान्य खनयमों और ितों के अधीन है। अगर 
जोखिम खकसी िारंटी के द्वारा खनयखंत्रत होता है तो किर नोट यह कहेगा खक बीमा इस तरह की 
िारंखटयों के अधीन है। किर नोट खििेर्ष क्लॉजों के अधीन भी बनाया जाता है, यखद लागू हो, जैसे 
सहमत बैंक क्लॉज, घोर्षर्ा क्लॉज आखद। 

किर नोट का प्रयोग बीमा की समुद्री और मोटर श्रखेर्यों में प्रमुिता से खकया जाता है। हालाखंक किर 
नोट के प्रयोग को बीमा कंपखनयों द्वारा खनरुत्साखहत खकया जा रहा है। आधुखनक प्रौद्योखगकी तुरंत 
पॉखलसी दस्तािजे जारी करने की सुखिधा प्रदान करती है।  

2. बीमा का प्रमाणपत्र 

बीमा का प्रमार्पत्र उन मामलों में बीमा का प्रमार् उपलब्ध कराता है जहा ंप्रमार् की आिश्यकता हो 
सकती है। उदाहरर् के खलए, मोटर बीमा में पॉखलसी के अलािा बीमा का प्रमार्पत्र जारी खकया जाता 
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है जो मोटर िाहन अखधखनयम के अनुसार आिश्यक है। यह प्रमार्पत्र पुखलस और पंजीकरर् 
प्राखधकरर्ों को बीमा का प्रमार् उपलब्ध कराता है। 

मोटर बीमा प्रमार्पत्र को सबंंखधत अखधकाखरयों की जािं-पड़ताल के खलए हर समय िाहन में रि कर 
िलना आिश्यक होता है।  

3. पॉरलसी दसतावेज 

पॉखलसी एक औपिाखरक दस्तािजे है जो बीमा के अनुबंध का एक प्रमार् देता है। इस दस्तािजे़ पर 
भारतीय स्टाम्प अखधखनयम, 1899 के प्रािधानों के अनुसार स्टापं लगी होनी िाखहए। 

पॉखलसीधारक के खहतों की रक्षा करने के खलए आईआरडीएआई खिखनयम में यह खनर्थदष्ट है खक एक 
साधारर् बीमा पॉखलसी में क्या िाखमल होना िाखहए:  

क) बीमाधारक और बीमा की खिर्षय-िस्तु जैसे एक बंधकग्राही बैंक में बीमा योग्य खहत रिने खकसी भी 
अन्य व्यखि का/के नाम और पता(ते)  

ि) बीखमत सपंखि या खहत का पूरा खििरर् 

ग) पॉखलसी के अतंगणत और संबंखधत बीमा मूलयों के साि बीखमत संपखि या खहत का/के स्िान 

घ) बीमा की अिखध 

ि) बीमा राखि 

छ) किर की गयी आपदाएं और अपिजणन 

ज) लागू होने िाला कोई भी आखधक्य/कटौती 

झ) देय प्रीखमयम और जहा ं प्रीखमयम समायोजन के अधीन अनंखतम है, प्रीखमयम के समायोजन का 
आधार 

ट) पॉखलसी के खनयम, ितें और िारंखटया ं

ठ) पॉखलसी के तहत एक दाि ेको जन्म देने की संभािना से युि एक आपात घटना घखटत होने पर 
बीखमत व्यखि द्वारा की जाने िाली कारणिाई 

ड) एक दाि ेको जन्म देने िाली घटना घखटत होने पर बीमा की खिर्षय-िस्तु के सबंंध में बीमाधारक के 
दाखयत्ि और इन पखरश्स्िखतयों में बीमा कंपनी के अखधकार 

ढ) कोई खििेर्ष पखरश्स्िखतया ं

त) गलतबयानी, धोिाधड़ी, िास्तखिक त्यों का गरै-प्रकटीकरर् या बीमाधारक के असहयोग के 
आधार पर पॉखलसी को रद्द करने के खलए प्रािधान 

ि) बीमा कंपनी के पते जहा ंपॉखलसी के सबंंध में सभी सिंार भेजे जाने िाखहए 
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द) आरोहकों का खििरर्, यखद कोई हो 

ध) खिकायत खनिारर् प्रर्ाली का खििरर् और ओम्बड्समनै का पता 

हर बीमा कंपनी को पॉखलसी के संदभण में उत्पन्न होने िाला दािा दजण करने के संबधं में बीमाधारक 
व्यखि द्वारा पूरी की जाने िाली आिश्यकताओं और उसके द्वारा पालन की जाने िाली प्रखियाओं के 
बारे में (बीमाधारक) को सूखित करना िाखहए और सूखित करते रहना िाखहए ताखक बीमा कंपनी दाि े
के िीघ्र खनपटान में सक्षम हो सके।  

सव-पिीक्षण 6 

किर नोटों के संबधं में नीिे खदया गया कौन सा किन सही है? 

I. किर नोट का प्रयोग जीिन बीमा में प्रमुिता से खकया जाता है 

II. किर नोट का प्रयोग साधारर् बीमा की सभी श्रखेर्यों में प्रमुिता से खकया जाता है 

III. किर नोट का प्रयोग स्िास््य बीमा में प्रमुिता से खकया जाता है 

IV. किर नोट का प्रयोग साधारर् बीमा के समुद्री और मोटर श्रेखर्यों में प्रमुिता से खकया जाता है 

  
छ. शतें औि वािंरटयां 

यहा ंपॉखलसी के खििरर् में प्रयुि दो महत्िपूर्ण िब्दों की व्याख्या करना महत्िपूर्ण है। इन्हें ितें और 
िारंखटया ंकहते हैं। 

1. शततेँ 

ितण बीमा अनुबधं का एक प्रािधान है जो समझौते का आधार बनाता है। 

उदाहिण: 

क. अखधकािं बीमा पॉखलखसयों की मानक ितों में से एक यह कहती है: 

अगर दािा खकसी भी संबधं में धोिाधड़ीपूर्ण है, या उसके समिणन में कोई झठूी घोर्षर्ा की गयी है या 
उसका प्रयोग खकया गया है या अगर पॉखलसी के तहत कोई लाभ प्राप्त करने के खलए बीमाधारक द्वारा 
अििा उसकी ओर से काम करने िाले व्यखि द्वारा खकसी कपटपूर्ण साधन या उपकरर् का प्रयोग 
खकया गया है या अगर नुकसान या क्षखत खकसी जानबूझकर खकए गए कृत्य के कारर् या बीमाधारक की 
खमलीभगत से हुई है तो इस पॉखलसी के तहत सभी लाभ जब्त कर खलए जाएंगे।  

ि. एक स्िास््य पॉखलसी में दाि ेकी सूिना देने की ितण इस प्रकार हो सकती है:  

दािा अस्पताल से खडस्िाजण होने की तारीि से खनश्श्ित खदनों के भीतर दजण खकया जाना िाखहए। 
हालाखंक, इस ितण में छूट पर कखठनाई के िरम मामलों में खििार खकया जा सकता है जहा ंकंपनी की 
संतुश्ष्ट के खलए यह साखबत कर खदया गया है खक खजन पखरश्स्िखतयों में बीमाधारक को डाल खदया गया 
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िा, उसके या खकसी भी अन्य व्यखि के खलए खनधाखरत समय-सीमा के भीतर इस तरह की सूिना देना 
या दािा फ़ाइल करना संभि नहीं िा। 

ग. एक आग पॉखलसी में "औसत" ितण इस प्रकार है:  

अगर इसके द्वारा बीखमत सपंखि कोई आग फैलने पर या खकसी भी अन्य जोखिम द्वारा संपखि के खकसी 
भी खिनाि या क्षखत की िुरुआत होने पर, खजसके खिरुद् इसके द्वारा बीमा खकया गया है, सामूखहक रूप 
से उस पर उपलब्ध बीमा राखि की तुलना में अखधक मूलय की होती है, तो इस अंतर के खलए बीमाधारक 
को अपना िुद का बीमाकता माना जाएगा और तदनुसार िह नुकसान के एक कर योग्य अनुपात को 
िहन करेगा। पॉखलसी का हर आइटम, अगर एक से अखधक है, तो अलग-अलग इस ितण के अधीन 
होगा। 

ितण का उललंघन बीमा कंपनी के खिकलप पर पॉखलसी को अमान्य करने योग्य बनाता है। उदाहरर् के 
खलए, मानक आग बीमा पॉखलसी की ितों में से एक स्पष्ट रूप से खनम्नखलखित बात कहती है: पॉखलसी 
को खम्या-प्रस्तुखत, गलत खििरर् या खकसी भी खििेर्ष त्य के गरै-प्रकटीकरर् की श्स्िखत में अमान्य 
कर खदया जाएगा।   

2. वािंरटयां 

एक बीमा अनुबंध में िारंखटयों का प्रयोग खनश्श्ित पखरश्स्िखतयों में बीमा कंपनी की देयता को सीखमत 
करने के खलए खकया जाता है। बीमा कंपखनया ंितरे को कम करने के खलए पॉखलसी में िारंखटयों को भी 
िाखमल करती हैं। िारंटी के साि बीमाधारक कुछ दाखयत्ि उठाता है खजसे एक खनश्श्ित समय अिखध 
के भीतर और इसके अलािा पॉखलसी अिखध के दौरान भी पूरा खकया जाना आिश्यक होता है और बीमा 
कंपनी की खजम्मेदारी बीमाधारक द्वारा इन दाखयत्िों के अनुपालन पर खनभणर करती है। िारंखटया ं
जोखिम के प्रबधंन और सुधार में एक महत्िपूर्ण भखूमका खनभाती हैं। 

िारंटी पॉखलसी में स्पष्ट रूप से िर्थर्त एक ऐसी ितण है खजसका अनुबधं की िैधता के खलए अक्षरिुः 
पालन खकया जाना िाखहए। िारंटी एक अलग दस्तािजे नहीं है। यह किर नोट और पॉखलसी दस्तािजे 
दोनों का खहस्सा है।यह अनुबधं के खलए एक पूिण ितण है (जो अनुबधं की अन्य ितों से पहले काम करती 
है)। इसे सख्ती से और अक्षरिुः समझना और पालन खकया जाना िाखहए, िाहे यह जोखिम के खलए 
महत्िपूर्ण हो या ना हो।  

अगर खकसी िारंटी को पूरा नहीं खकया जाता है तो पॉखलसी बीमा कंपखनयों के खिकलप पर अमान्य करने 
योग्य हो जाती है, जब यह स्पष्ट रूप से खनधाखरत हो जाता है खक उललंघन खकसी िास नुकसान का 
कारर् नहीं बना है या उसमें योगदान नहीं खकया है। हालाखंक, अगर व्यािहाखरक रूप में िारंटी का 
उललंघन एक खििुद् तकनीकी प्रकृखत का है और खकसी भी तरह से नुकसान में योगदान नहीं करता है 
या उसे नहीं बढ़ाता है तो बीमा कंपखनया ंअपने खििके पर कंपनी की नीखत के अनुसार मानदंडों और 
खदिाखनदेिों के अनुरूप दािों पर कारणिाई कर सकती हैं। ऐसे मामले में, नुकसान को समझौता दािों 
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के रूप में देिा जा सकता है और इसका खनपटारा सामान्यतुः दाि ेके एक उच्ि प्रखतित के खलए खकया 
जाता है लेखकन 100 के खलए नहीं।  

क. आग बीमा िारंखटया ंखनम्नानुसार हैं - 

िारंटी दी जाती है खक पॉखलसी की िाल ूअिखध के दौरान बीखमत पखरसर में कोई भी ितरनाक सामान 
नहीं रिा जाएगा।  

मौन जोखिम: िारंटी दी जाती है खक 30 खदन या उससे अखधक की लगातार अिखध के खलए बीखमत 
पखरसर में कोई भी खनमार् गखतखिखध संिाखलत नहीं की जाती है। 

खसगरेट खफलटर खनमार्: िारंटी दी जाती है खक 300सी से कम फ़्लैि प्िाइंट िाले खकसी भी सॉलिेंट को 
पखरसर में उपयोग/संग्रखहत नहीं खकया जाता है  

ि. समुद्री बीमा में िारंटी को इस प्रकार पखरभाखर्षत खकया गया है: "एक ििन िारंटी, खजसके बारे में 
कहा जाता है खक एक ऐसी िारंटी है खजसके द्वारा बीमाधारक यह ििन देता है खक कुछ खििेर्ष काम 
खकया जाएगा या नहीं खकया जाएगा या कुछ ितें पूरी की जाएंगी या खजसके द्वारा िह त्यों की एक 
खििेर्ष श्स्िखत के अश्स्तत्ि को स्िीकार या अस्िीकार करता है।"  

समुद्री कागो बीमा में, इस प्रभाि के खलए एक िारंटी सश्म्मखलत की जाती है खक सामानों (जैसे िाय) 
को खटन-लाइन िाले खडब्बों में पैक खकया जाता है। 

समुद्री हल बीमा में यह िारंटी सश्म्मखलत करके खक बीखमत पोत एक खनश्श्ित के्षत्र में नहीं जाएगा, बीमा 
कंपनी को उस जोखिम की सीमा के बारे में एक अनुमान खदया जाता है खजसके खलए िह किर प्रदान 
करने पर सहमत हुई है।अगर िारंटी का उललंघन खकया जाता है तो प्रारंभ में सहमत जोखिम में 
पखरितणन खकया जाता है और बीमा कंपनी को उललंघन की तारीि से खकसी भी अन्य देयता से अपने 
आपको मुि कर लेने की अनुमखत दी जाती है। 

ग. िोरी बीमा में यह िारंटी दी जाती है खक एक िौकीदार द्वारा िौबीसों घंटे संपखि की रक्षा की जाती 
है। 

पॉखलसी की दरें, खनयम और ितें केिल उस श्स्िखत में पूिणित बनी रहती हैं जब पॉखलसी  नीखत की ितों 
नीखत से जुड़ी िारंटी के साि पालन कर रहे हैं केिल यखद एक ही हो रहे हैं।  

सव-पिीक्षण 7 

नीिे खदया गया कौन सा किन एक िारंटी के संबधं में सही है?  

I. िारंटी एक ितण है जो पॉखलसी में उललेि खकए खबना खनखहत होती है 

II. िारंटी पॉखलसी में स्पष्ट रूप से िर्थर्त एक ितण है 

III. िारंटी पॉखलसी में स्पष्ट रूप से िर्थर्त एक ितण है और इसके बारे में बीमाधारक को अलग से 
बताया जाता है और पॉखलसी दस्तािजे का खहस्सा नहीं होता है 
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IV. अगर खकसी िारंटी का उललंघन खकया जाता है तो दाि ेका खफर भी भगुतान खकया जा सकता 
है अगर यह जोखिम के खलए महत्िपूर्ण नहीं है 

ज. पृष्ट्ठांकन 

एक मानक रूप में पॉखलखसया ंजारी करना बीमा कंपखनयों की प्रिा है; खजसमें कुछ ितरों को किर 
खकया जाता है और कुछ अन्य ितरों को खनकाल खदया जाता है। 

परिभाषा 

अगर पॉखलसी जारी करते समय इसके कुछ खनयमों और ितों में बदलाि खकया जाना आिश्यक होता 
है तो यह कायण पृष्ठाकंन नामक एक दस्तािजे़ के माध्यम से संिोधनों/बदलािों को खनधाखरत करके 
पूरा खकया जाता है। 

यह पॉखलसी में संलग्न होता है और उसका खहस्सा बनता है।पॉखलसी और पृष्ठाकंन एक साि खमलकर 
अनुबंध बनाते हैं। पृष्ठाकंन पॉखलसी की िाल ूअिखध के दौरान भी बदलािों/संिोधनों को दजण करने के 
खलए जारी खकया जा सकता है। 

जब कभी भी त्यात्मक जानकारी में बदलाि होता है, बीमाधारक को इस बात की जानकारी बीमा 
कंपनी को देनी होती है जो इस पर ध्यान देगी और पृष्ठाकंन के माध्यम से इसे बीमा अनुबधं के खहस्से 
के रूप में सश्म्मखलत करेगी।  

एक पॉखलसी के अंतगणत आम तौर पर आिश्यक पृष्ठाकंन इन बातों से संबंखधत होते हैं: 

क) बीमा राखि में खभन्नताएं/पखरितणन 

ि) खबिी, बंधक, आखद के द्वारा बीमा योग्य खहत में बदलाि 

ग) अखतखरि ितरों को किर करने के खलए बीमा का खिस्तार / पॉखलसी अिखध बढ़ाना 

घ) जोखिम में बदलाि, जैसे आग बीमा में भिन के खनमार् या खरहाइि में बदलाि 

ि) खकसी अन्य स्िान पर सपंखि का स्िानातंरर् 

छ) बीमा रद्द होना 

ज) नाम या पते आखद में पखरितणन 

 नमूना पृष्ट्ठांकन 

उदाहरर् के प्रयोजन से, कुछ पृष्ठाकंनों के नमूना खििरर् को नीिे पुनप्रणस्तुत खकया गया है:  

पॉरलसी िद्द किना 
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बीमाधारक के अनुरोध पर इस पॉखलसी के द्वारा प्राप्त बीमा को एतद्द्द्वारा <तारीि> से रद्द घोखर्षत 
खकया जाता है। बीमा नौ महीने से अखधक की अिखध तक िाल ूरहने के कारर् बीमाधारक को कोई भी 
खरफंड देय नहीं है।  

सटॉक मूल्य कवि में वृरद्: 

बीमाधारक को यह सूिना देते हुए खक इस पॉखलसी द्वारा किर खकया गया स्टॉक बढ़ गया है, 
एतद्द्द्वारा यह सहमखत दी जाती है खक बीमा राखि को तदनुसार ................. रुपए में पखरिर्थतत 
खकया जाता है खजसका िर्णन खनम्नानुसार है: 

<पता> पर गोदाम में रिे स्टॉक पर रुपए 

<पता> पर बीमाधारक के कारिाने में रिे स्टॉक पर रुपए  

खजसके प्रखतफल में ............................. रुपए का एक अखतखरि प्रीखमयम िसूल खकया जाता 
है। 

इस पॉखलसी के खनयमों, प्रािधानों और ितों के अधीन अन्यिा।  

एक समुद्री पॉरलसी में बाहिी जोरिम को शारमल किने के रलए कवि का रवसताि  

बीमाधारक के अनुरोध पर, एतद्द्द्वारा उपरोि पॉखलसी के तहत <तारीि> से प्रभािी टूट-फूट के 
जोखिम को िाखमल करने की सहमखत व्यि की जाती है। 

खजसके प्रखतफल में एतद्द्द्वारा बीमाधारक से ................................... रुपए का एक अखतखरि 
प्रीखमयम िसूल खकया जाता है।  

परिवहन की रवरि में परिवततन 

बीमाधारक यह घोर्षर्ा करते हुए खक उपरोि पॉखलसी के अंतगणत कंसाइनमेंट में से .................. 
रुपए मूलय की 2 बैरल परफ्यूमरी डेक पर भेजी गयी है, इसे एतद्द्द्वारा जेखटसन और जहाज पर धुल 
जाने के खिरुद् किर करने की सहमखत दी जाती है। 

खजसके प्रखतफल में बीमाधारक से एक अखतखरि प्रीखमयम खनम्नानुसार िसूल खकया जाता है। 

अखतखरि प्रीखमयम ............... रुपए ............।  

सव-पिीक्षण 8 

अगर पॉखलसी जारी करते समय इसके कुछ खनयमों और ितों में संिोधन खकया जाना आिश्यक है तो 
यह कायण ___________ के माध्यम से संिोधनों का खनधारर् करके पूरा खकया जाता है।  

I. िारंटी 

II. पृष्ठाकंन 
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III. पखरितणन 

IV. संिोधन संभि नहीं है 

झ. पॉरलरसयों की व्यायया 

बीमा के अनुबंधों को खलखित रूप में व्यि खकया जाता है और बीमा पॉखलसी की बातों का मसौदा बीमा 
कंपखनयों द्वारा तैयार खकया जाता है। इन पॉखलखसयों की व्याख्या रिना या व्याख्या के कुछ सुपखरभाखर्षत 
खनयमों के अनुसार करनी होती है जो खिखभन्न अदालतों द्वारा खनधाखरत खकए गए हैं। रिना का सबसे 
महत्िपूर्ण खनयम यह है खक पार्थटयों का इरादा प्रबल होना िाखहए और यह इरादा पॉखलसी में अपने आप 
खदिाई देना िाखहए।अगर पॉखलसी एक अस्पष्ट ढंग से जारी की जाती है तो अदालतों द्वारा इसकी 
व्याख्या इस सामान्य खसद्ातं पर बीमाधारक के पक्ष में और बीमा कंपनी के खिलाफ की जाएगी खक 
पॉखलसी का मसौदा बीमा कंपनी द्वारा तैयार खकया गया िा।  

पॉखलसी में िर्थर्त बातों को खनम्नखलखित खनयमों के अनुसार समझा और समझाया जाता है:  

क) एक व्यि या खलखित ितण एक खनखहत ितण से अखधक महत्िपूर्ण होती है, खसिाय उस मामले के 
जहा ंऐसा करने में खिसंगखत है। 

ि) मानक मुखद्रत पॉखलसी फॉमण और टाइप खकए गए या हस्तखलखित भागों के बीि एक खिरोधाभास 
होने की श्स्िखत में टाइप खकए गए या हस्तखलखित भाग को एक खििेर्ष अनुबधं में पार्थटयों के इरादे को 
व्यि करने िाला माना जाता है, और उनके अिण मूल मुखद्रत खििरर् की तुलना में अखधक महत्िपूर्ण 
होंगे। 

ग) अगर कोई पृष्ठाकंन अनुबंध के अन्य भागों के खिपरीत है तो पृष्ठाकंन के अिण को महत्त्ि खदया 
जाएगा क्योंखक यह बाद का दस्तािजे़ है। 

घ) इटैखलक में िर्थर्त क्लॉज साधारर् मुखद्रत खििरर् से अखधक महत्ि रिते हैं, जहा ंि ेअसंगत होते 
हैं। 

ि) पॉखलसी के मार्थजन में मुखद्रत या टाइप खकए गए क्लॉज को पॉखलसी की बॉडी के भीतर िर्थर्त बातों 
की तुलना में अखधक महत्ि खदया जाता है। 

छ) पॉखलसी में संलग्न या पेस्ट खकए गए क्लॉज, मार्थजन के क्लॉज और पॉखलसी की बॉडी के क्लॉज 
दोनों की तुलना में अखधक महत्िपूर्ण होते हैं। 

ज) मुखद्रत िर्णन के स्िान पर टाइप करके खलिे खििरर् को या एक स्याही िाले रबर स्टापं द्वारा 
अंखकत खििरर् को अखधक महत्ि खदया जाता है। 

झ) हाि की खलिािट को टाइप खकए गए या स्टापं लगाए गए खििरर् से अखधक प्रमुिता दी जाती है। 

ट) अंत में, अगर कोई अस्पष्टता है या स्पष्टता की कमी है तो व्याकरर् और खिराम खिह्न के साधारर् 
खनयमों को लागू खकया जाता है। 
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महत्वपूणत 

1. पॉरलरसयों की िचना 

बीमा पॉखलसी एक व्यािसाखयक अनुबंध का प्रमार् है और अदालतों द्वारा अपनाए जाने िाले रिना और 
व्याख्या के सामान्य खनयम अन्य अनुबंधों के मामले की तरह बीमा अनुबधंों पर लागू होते हैं।  

रिना का प्रमुि खनयम यह है खक अनुबंध की पार्थटयों का इरादा सबसे महत्िपूर्ण होता है। इरादा 
पॉखलसी दस्तािजे और प्रस्ताि फॉमण, इससे जुडे़ क्लॉजों, पृष्ठाकंनों, िारंखटयों आखद से प्राप्त खकया 
जाना िाखहए और इसे अनुबधं का आधार बनना िाखहए। 

2. शब्दों के अथत 

प्रयुि िब्दों को उनके सामान्य और लोकखप्रय अिण में खलया जाना िाखहए। िब्द के खलए प्रयोग खकया 
जाने िाला अिण िह होना िाखहए जो एक सड़क पर िलने िाले आम आदमी की समझ में आए। इस 
प्रकार, "फायर" का अिण आग या िास्ति में जलना है। 

दूसरी ओर, ऐसे िब्द खजनका एक आम व्यािसाखयक या व्यापाखरक अिण होता है उसे उसी अिण में 
समझा जाएगा जब तक खक िाक्य का प्रसंग अन्यिा इखंगत नहीं करता है।जहा ं िब्द कानून द्वारा 
पखरभाखर्षत होते हैं, उस पखरभार्षा के अिण को कानून के अनुसार इस्तेमाल खकया जाएगा, जैसे भारतीय 
दंड संखहता में िर्थर्त "िेफ़्ट" यानी "िोरी"।  

बीमा पॉखलखसयों में प्रयुि कई िब्द खपछले कानूनी फैसलों का खिर्षय रहे हैं खजनका सामान्य रूप से 
प्रयोग खकया जाएगा। खफर, एक उच्ि न्यायालय के फैसले एक खनिली अदालत के फैसले पर 
बाध्यकारी होंगे। तकनीकी िब्दों को हमेिा उनका तकनीकी अिण खदया जाना िाखहए, जब तक खक 
इसके खिपरीत कोई संकेत नहीं खदया गया है।  

ट. नवीनीकिण का नोरटस 

अखधकािं गरै-जीिन बीमा पॉखलखसया ंिार्थर्षक आधार पर जारी की जाती हैं। 

बीमा कंपखनयों की ओर से बीमाधारक को यह सलाह देने की कोई कानूनी बाध्यता नहीं है खक उसकी 
पॉखलसी एक खििेर्ष खतखि को समाप्त होने िाली है। हालाखंक, खिष्टािार और स्िस्ि व्यािसाखयक 
आिरर् की बात के रूप में बीमा कंपखनया ंपॉखलसी के निीनीकरर् के खलए आमखंत्रत करते हुए पॉखलसी 
समाश्प्त की तारीि से पहले एक निीकरर् नोखटस जारी करती हैं। नोखटस से बीमा राखि, िार्थर्षक 
प्रीखमयम आखद जैसे पॉखलसी के प्रासंखगक खििरर्ों का पता िलता है। बीमाधारक को यह सलाह देते 
हुए एक नोट जारी करने की भी प्रिा है खक उसे जोखिम में खकसी भी त्यात्मक बदलाि के बारे में 
सूखित करना िाखहए।  

उदाहरर् के खलए, मोटर निीकरर् नोखटस में बीमाधारक का ध्यान ितणमान आिश्यकताओं के आलोक 
में बीमा राखि (यानी बीमाधारक द्वारा िाहन का घोखर्षत मूलय) को सिंोखधत करने पर िींिा जाएगा।  
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बीमाधारक का ध्यान इस िैधाखनक प्रािधान की ओर भी आकर्थर्षत खकया जाएगा खक कोई भी जोखिम 
स्िीकार नहीं खकया जा सकता है जब तक खक अखग्रम में प्रीखमयम भगुतान नहीं खकया जाता है।  

 

सव-पिीक्षण 9 

नीिे खदया गया कौन सा किन निीनीकरर् नोखटस के सबंंध में सही है?  

I. खिखनयमों के अनुसार बीमा कंपखनयों पर पॉखलसी की समाश्प्त से 30 खदन पहले बीमाधारक को 
एक निीनीकरर् नोखटस भेजने की कानूनी बाध्यता होती है  

II. खिखनयमों के अनुसार बीमा कंपखनयों पर पॉखलसी की समाश्प्त से 15 खदन पहले बीमाधारक को 
एक निीनीकरर् नोखटस भेजने की कानूनी बाध्यता होती है  

III. खिखनयमों के अनुसार बीमा कंपखनयों पर पॉखलसी की समाश्प्त से 7 खदन पहले बीमाधारक को 
एक निीनीकरर् नोखटस भेजने की कानूनी बाध्यता होती है  

IV. खिखनयमों के अनुसार बीमा कंपखनयों पर पॉखलसी की समाश्प्त से पहले बीमाधारक को एक 
निीनीकरर् नोखटस भेजने की कोई कानूनी बाध्यता नहीं होती है  

  ठ. एंटी मनी लॉन्ड्न्िंग औि अपने ग्राहकों को जानने के बािे में रदशारनदतश 

अपराधी अपनी गैरकानूनी गखतखिखधयों के माध्यम से धन प्राप्त करते हैं लेखकन मनी लॉल्न्ड्रग नामक 
एक प्रखिया के द्वारा इसे िैध धन के रूप में प्रयोग करना िाहते हैं।  

मनी लॉल्न्ड्रग िह प्रखिया है खजसके द्वारा अपराधी अपनी आपराखधक गखतखिखधयों की आय के 
िास्तखिक स्रोत और स्िाखमत्ि को छुपाने के खलए धन का हस्तातंरर् करते हैं। इस प्रखिया के द्वारा पसैा 
अपनी आपराखधक पहिान िो देता है और िैध प्रतीत होता है।  

अपराधी अपने काले पैसों को सफ़ेद करने के खलए बैंकों और बीमा सखहत खििीय सेिाओं के उपयोग 
का प्रयास करते हैं। ि ेगलत पहिान का उपयोग करके लेनदेन करते हैं, उदाहरर् के खलए, ि ेबीमा के 
खकसी रूप को िरीद लेते हैं और उस पैसे को आहखरत करने में सफल होते हैं और खफर अपना मतलब 
पूरा हो जाने पर गायब हो जाते हैं।  

काले धन को िैध करने के इस तरह के प्रयास को रोकने के खलए भारत सखहत दुखनया भर में सरकारी 
स्तरों पर प्रयास खकए गए हैं।  

मनी लॉल्न्ड्रग रोकिाम अखधखनयम सबंंधी कानून को िर्षण 2002 में सरकार द्वारा लाग ू खकया गया िा। 
इसके कुछ ही समय बाद आईआरडीएआई द्वारा जारी खकए गए एंटी-मनी लॉल्न्ड्रग के खदिाखनदेिों ने 
बीमा सेिाओं के खलए अनुरोध करने िाले ग्राहकों की असली पहिान खनधाखरत करने के खलए उपयुि 
उपायों के संकेत खदए हैं खजसमें संदेहजनक लेनदेनों के बारे में सूखित करना और मनी लॉल्न्ड्रग को 
िाखमल करने िाले या इसका संदेह होने िाले मामलों का उखित खरकॉडण रिना िाखमल है।  
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अपने ग्राहक को जानने के खदिाखनदेिों के अनुसार, प्रत्येक ग्राहक से खनम्नखलखित दस्तािजे प्राप्त 
करके उसकी सही पहिान खनधाखरत करना आिश्यक है:   

1. पते का सत्यापन 

2. ताजा तस्िीर 

3. खििीय श्स्िखत 

4. बीमा अनुबधं का उदे्दश्य  

इसखलए एजेंट को ग्राहकों की पहिान खनधाखरत करने के खलए व्यिसाय लाने के समय दस्तािजेों को 
इकट्ठा करने की जरूरत होती है:  

1. व्यखियों के मामले में - पूरा नाम, पता, आईडी और पते के प्रमार् के साि बीमाधारक का 
संपकण  नंबर, एनईएफटी प्रयोजनों के खलए पैन नंबर और बैंक का पूरा खििरर् प्राप्त करें 

2. कॉरपोरेट के मामले में - खनगमन का प्रमार्पत्र, संस्िा के अंतर्थनयम और संस्िा के बखहर्थनयम, 
व्यािसाखयक लेनदेन करने के खलए पािर ऑफ अटॉनी, पैन काडण की प्रखतखलखप प्राप्त करें 

3. भागीदारी फमों के मामले में - पंजीकरर् प्रमार्पत्र (अगर पंजीकृत है), पाटणनरखिप डीड, 
फमण की ओर से व्यािसाखयक लेनदेन करने के खलए खकसी भागीदार या फमण के खकसी कमणिारी 
को प्रदान की गयी पािर ऑफ अटॉनी, व्यखि की पहिान का प्रमार् प्राप्त करें 

4. न्यासों और फाउंडेिनों के मामले में - भागीदारी के मामले के समान 

यहा ंइस बात पर ध्यान देना महत्िपूर्ण है खक इस तरह की जानकारी उत्पादों की िॉस-सेललग में भी 
मदद करती है और माकेलटग का एक सहायक उपकरर् है। 

सािांश 

क) प्रलेिन का पहला िरर् प्रस्ताि प्रपत्र है खजसके माध्यम से बीमाधारक अपने बारे में और अपनी 
बीमा संबंधी आिश्यकता की जानकारी देता है। 

ि) त्यात्मक जानकारी के प्रकटीकरर् का कतणव्य पॉखलसी की िुरुआत से पहले उत्पन्न होता है 
और संपूर्ण पॉखलसी अिखध के दौरान जारी रहता है। 

ग) बीमा कंपखनया ंआम तौर पर प्रस्ताि प्रपत्र के अंत में एक घोर्षर्ा जोड़ देती हैं खजस पर प्रस्तािक 
द्वारा हस्ताक्षर खकया जाता है। 

घ) एक प्रस्ताि प्रपत्र के तत्िों में आम तौर पर खनम्न बातें िाखमल होती हैं: 

i. प्रस्तािक का पूरा नाम 

ii. प्रस्तािक का पता और सपंकण  खििरर् 
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iii. स्िास््य पॉखलखसयों के मामले में बैंक का खििरर् 

iv. प्रस्तािक का पेिा, व्यिसाय या व्यापार 

v. बीमा की खिर्षय-िस्तु की पहिान और खििरर् 

vi. बीमा राखि 

vii. खपछले और ितणमान बीमा 

viii. नुकसान का अनुभि 

ix. बीमाधारक की घोर्षर्ा 

ि) एक एजेंट जो मध्यस्ि के रूप में कायण करता है, उसे बीखमत व्यखि द्वारा बीमा कंपनी को खदए गए 
जोखिम के बारे में समस्त त्यात्मक जानकारी सुखनश्श्ित करने की खजम्मेदारी है। 

छ) प्रस्ताि की छानबीन करने और उसकी स्िीकृखत के बारे में खनर्णय लेने की प्रखिया को बीमालिेन 
के रूप में जाना जाता है। 

ज) स्िास््य पॉखलखसयों में, बीमाधारक को भी एक प्रॉस्पेक्टस प्रदान खकया जाता है और उसे प्रस्ताि 
प्रपत्र में यह घोर्षर्ा करनी होती है खक उसने इसे पढ़ और समझ खलया है। 

झ) प्रीखमयम बीमा के एक अनुबंध के तहत बीमा की खिर्षय-िस्तु का बीमा करने के खलए बीमाधारक 
द्वारा बीमा कंपनी को भगुतान खकया जाने िाला प्रखतफल या रकम है। 

ट) प्रीखमयम का भगुतान नकद, खकसी मान्यता प्राप्त बैंलकग खिखनमेय उपकरर्, पोस्टल मनीऑडणर, 
िेखडट या डेखबट काडण, इंटरनेट, ई-ट्रासंफर, डायरेक्ट िेखडट या समय-समय पर प्राखधकरर् द्वारा 
अनुमोखदत खकसी अन्य खिखध द्वारा खकया जा सकता है। 

ठ) जब पॉखलसी की तैयारी लंखबत होती है या बीमा के खलए बातिीत प्रगखत पर है और अनंखतम आधार 
पर बीमा किर प्रदान करना आिश्यक होता है, एक किर नोट जारी खकया जाता है। 

ड) किर नोट का प्रयोग व्यिसाय की समुद्री और मोटर श्रेखर्यों में प्रमुिता से खकया जाता है। 

ढ) बीमा का प्रमार्पत्र उन मामलों में बीमा का प्रमार् देता है जहा ंयह आिश्यक हो सकता है। 

त) पॉखलसी एक औपिाखरक दस्तािजे है जो बीमा के अनुबंध का एक प्रमार् देता है।  

ि) िारंटी पॉखलसी में स्पष्ट रूप से िर्थर्त एक ितण है खजसका अनुबधं की िैधता के खलए अक्षरिुः 
पालन खकया जाना आिश्यक है। 

द) अगर पॉखलसी जारी खकए जाते समय इसके कुछ खनयमों और ितों में संिोधन करने की जरूरत 
होती है तो यह कायण पृष्ठाकंन नामक एक दस्तािजे़ के माध्यम से संिोधन/बदलाि खनधाखरत करके 
पूरा खकया जाता है। 
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ध) रिना का सबसे महत्िपूर्ण खनयम यह है खक पार्थटयों का इरादा प्रबल होना िाखहए और इस इरादे 
को पॉखलसी में अपने आप देिा जाएगा। 

न) मनी लॉल्न्ड्रग का मतलब है आपराखधक साधनों के माध्यम से प्राप्त धन को िैध धन के रूप में 
पखरिर्थतत करना और इससे लड़ने के खनयम दुखनया भर में और भारत में भी बनाए गए हैं। 

प) एक एजेंट के पास अपने ग्राहक को जानने के खदिाखनदेिों का पालन करने और इन खदिाखनदेिों 
के अनुसार आिश्यक दस्तािजों को प्राप्त करने की खजम्मेदारी होती है। 

महत्वपूणत शब्द 

क) पॉखलसी फॉमण 

ि) प्रीखमयम का अखग्रम भगुतान 

ग) किर नोट 

घ) बीमा का प्रमार्पत्र 

ि) निीनीकरर् नोखटस 

छ) िारंटी 

ज) ितण 

झ) पृष्ठाकंन 

ट) मनी लॉल्न्ड्रग 

ठ) अपने ग्राहक को जानो 
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अध्याय 5 

सवास्य बीमा उत्पाद 
अध्याय परिचय 

यह अध्याय आपको भारत में बीमा कंपखनयों द्वारा प्रस्ताखित खिखभन्न स्िास््य बीमा उत्पादों के बारे में 
समग्र जानकारी प्रदान करेगा। खसफण  एक उत्पाद - मेखडक्लेम से लेकर खिखभन्न प्रकार के सैकड़ों 
उत्पादों तक, ग्राहक के पास उपयुि किर का ियन करने के खलए एक खिस्तृत श्रृंिला उपलब्ध है।  
यह अध्याय व्यखि, पखरिार और समूह को किर करने िाले खिखभन्न स्िास््य उत्पादों की खििेर्षताओ ं
का िर्णन करता है।  

अध्ययन के परिणाम 

क. स्िास््य बीमा उत्पादों का िगीकरर् 
ि. स्िास््य बीमा में मानकीकरर् पर आईआरडीए के खदिाखनदेि 
ग. अस्पताल में भती होने सबंंधी क्षखतपूर्थत उत्पाद 
घ. टॉप-अप किर या उच्ि कटौती योग्य बीमा योजनाएं 
ि. िखरष्ठ नागखरक पॉखलसी 
छ. खनश्श्ित लाभ किर - अस्पताल में नकदी, गंभीर बीमारी 
ज. दीघकाखलक देिभाल उत्पाद 
झ. कॉम्बी-उत्पाद 
ट. पैकेज पॉखलखसया ं
ठ. गरीब तबके के खलए माइिो बीमा और स्िास््य बीमा 
ड. राष्ट्रीय स्िास््य बीमा योजना 
ढ. व्यखिगत दुघणटना और खिकलागंता किर 
त. खिदेि यात्रा बीमा 
ि. समूह स्िास््य किर  
द. स्िास््य बित िाता 
ध. स्िास््य पॉखलखसयों में प्रमुि क्लॉज 
प. फ़ाइल और उपयोग के खदिाखनदेि 
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इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

क) स्िास््य बीमा की खिखभन्न श्रेखर्यों के बारे में बताना 
ि) स्िास््य बीमा में मानकीकरर् पर आईएआरडीएआई के खदिाखनदेिों का िर्णन करना 
ग) आज भारतीय बाजार में उपलब्ध स्िास््य उत्पादों के खिखभन्न प्रकारों पर ििा करना 
घ) व्यखिगत दुघणटना बीमा का िर्णन करना 
ि) खिदेि यात्रा बीमा पर ििा करना 
छ) स्िास््य पॉखलखसयों के महत्िपूर्ण िब्दों और क्लॉजों को समझना 
ज) आईआरडीए द्वारा जारी खकए गए फ़ाइल और उपयोग के खदिाखनदेिों को जानना। 
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क. स्िास््य बीमा उत्पादों का िगीकरर्  

1. सवास्य बीमा उत्पादों का परिचय 

आईआरडीए के स्िास््य बीमा खिखनयम स्िास््य किर को इस प्रकार पखरभाखर्षत करते हैं - 

परिभाषा 

"स्िास््य बीमा व्यिसाय" या "स्िास््य किर" का मतलब है ऐसे बीमा अनुबंधों को प्रभािी करना जो 
खनश्श्ित लाभ और दीघणकाखलक देिभाल, यात्रा बीमा और व्यखिगत दुघणटना किर सखहत बीमारी के 
लाभों या खिखकत्सा, िलय खिखकत्सा या अस्पताल के ििों के लाभों का प्रािधान करते हैं।  

भारतीय बाजार में उपलब्ध स्िास््य बीमा उत्पाद अखधकािंतुः अस्पताल में भती होने के उत्पादों की 
प्रकृखत िाले होते हैं।ये उत्पाद अस्पताल में भती होने के दौरान व्यखि द्वारा खकए गए ििों को किर 
करते हैं।खफर, इस प्रकार के ििे बहुत अखधक होते हैं और स्िास््य सेिा की बढ़ती लागत, िलय 
खिखकत्सा प्रखियाओ,ं बाजार में आने िाली नई और अखधक महंगी तकनीक और दिाओं की नई पीढ़ी 
की कीमतों में िृखद् के कारर् अखधकतर आम आदमी की पहंुि से बाहर होते हैं। िास्ति में, यह एक 
व्यखि के खलए बहुत मुश्श्कल होता जा रहा है भले ही िह खकसी भी स्िास््य बीमा के खबना इस तरह के 
अत्यखधक ििों को िहन करने के खलए आर्थिक रूप से मजबूत है।   

इस प्रकार, स्िास््य बीमा मुख्य रूप से दो कारर्ों के खलए महत्िपूर्ण है: 

 खकसी भी बीमारी के मामले में खिखकत्सा सुखिधाओं की कीमत िुकाने के खलए खििीय सहायता प्रदान 
करना। 

 व्यखि की बित को संरखक्षत करना जो अन्यिा बीमारी की िजह से समाप्त हो सकती है। 

अस्पताल में भती होने की लागत लागत को किर करने िाला पहला िुदरा स्िास््य बीमा उत्पाद - 
मेखडक्लेम - 1986 में 4 सािणजखनक के्षत्र की बीमा कंपखनयों द्वारा पेि खकया गया िा। इसके अलािा इन 
कंपखनयों द्वारा कुछ अन्य किर भी पेि खकए गए जैसे भखिष्य आरोग्य पॉखलसी जो एक कम उम्र में 
प्रस्तािकों को सेिाखनिृखि के बाद के अपने खिखकत्सा ििों के खलए किर करती है, ओिरसीज 
मेखडक्लेम पॉखलसी जो यात्रा बीमा उपलब्ध कराती है और गरीब लोगों के खलए जन आरोग्य बीमा 
पॉखलसी।  
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बाद में बीमा के्षत्र को खनजी के्षत्र के खिलाखड़यों के खलए िोल खदया गया खजसके कारर् स्िास््य बीमा 
बाजार सखहत कई अन्य कंपखनयों का इस के्षत्र में प्रििे सभंि हुआ। इसके साि-साि इस व्यिसाय का 
काफी प्रसार हुआ, इन किरों में कई प्रकार की खभन्नताएं आयीं और कुछ नए किर भी बाजार में आए।  

आज, स्िास््य बीमा िंड काफी हद तक खिकखसत हो गया है जहा ंस्िास््य बीमा कंपखनयों और जीिन 
बीमा कंपखनयों के साि-साि लगभग सभी साधारर् बीमा कंपखनयों द्वारा सैकड़ों उत्पाद उपलब्ध कराए 
जाते हैं। हालाखंक, मेखडक्लेम पॉखलसी की बखुनयादी लाभ संरिना यानी अस्पताल में भती होने के ििों 
के खिरुद् किर अभी भी बीमा का सबसे लोकखप्रय रूप बना हुआ है।    

 2. सवास्य पॉरलरसयों की रवशेषताए ं

स्िास््य बीमा का संबंध मूलतुः बीमारी से और इस प्रकार बीमारी की िजह से होने िाले ििों से है। 
कभी-कभी व्यखि को होने िाली बीमारी दीघणकाखलक या लंबे समय तक िलने िाली या रोजमरा की 
आजीखिका संबधंी गखतखिखधयों पर प्रभाि के संदभण में गभंीर हो सकती है।   ििण आकश्स्मक िोटों के 
कारर् या दुघणटना के कारर् उत्पन्न होने िाली खिकलागंता के कारर् भी हो सकते हैं।  

 अलग-अलग जीिनिैली, भगुतान क्षमता और स्िास््य श्स्िखत िाले खिखभन्न ग्राहकों की अलग-अलग 
आिश्यकताएं होंगी खजन पर प्रत्येक ग्राहक िगण के खलए प्रस्ताखित उपयुि उत्पाद खडजाइन करते 
समय खििार खकया जाना आिश्यक है।  इसके अलािा स्िास््य बीमा िरीदते समय ग्राहक व्यापक 
किर की भी मागं करते हैं जो उनकी सारी जरूरतों को पूरा करेगा। साि ही, अखधक से अखधक 
स्िीकायणता और अखधक खबिी का लक्ष्य हाखसल करने के खलए स्िास््य बीमा उत्पादों को खकफायती 
रिने की जरूरत होती है, ये ग्राहकों को और खबिी टीम को भी आसानी में समझ में आने लायक होने 
िाखहए ताखक ि ेइसे आसानी से बेि सकें ।  

ये स्िास््य बीमा उत्पादों की कुछ िाखंछत सुखिधाएं हैं जो बीमा कंपखनया ंग्राहक के खलए अलग-अलग 
रूपों में प्राप्त करने की कोखिि करती हैं। 

3. सवास्य बीमा उत्पादों का व्यापक वगीकिण 

उत्पाद की खडजाइन िाहे जो भी हो, स्िास््य बीमा उत्पादों को मोटे तौर पर 3 श्रेखर्यों में िगीकृत 
खकया जा सकता है: 

क) क्षरतपूर्थत कवि 

ये उत्पाद एक बड़ा स्िास््य बीमा बाजार बनाते हैं और अस्पताल में भती होने की िजह से खकए गए 
िास्तखिक खिखकत्सा ििों के खलए भगुतान करते हैं।  
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ि) रनख्श्चत लाभ कवि 

इसे 'हॉश्स्पटल कैि' भी कहा जाता है, ये उत्पाद अस्पताल में भती होने की अिखध के खलए प्रखत खदन 
एक खनश्श्ित राखि का भगुतान करते हैं। कुछ उत्पादों में एक खनश्श्ित गे्रड की सजणरी का लाभ भी 
खनखहत होता है।  

ग) गंभीि बीमािी कवि 

यह खदल का दौरा, स्ट्रोक, कैं सर जैसी एक पूिण-खनधाखरत गंभीर बीमारी होने पर भगुतान के खलए एक 
खनश्श्ित लाभ योजना है। 

दुखनया भर में स्िास््य और खिकलागंता बीमा दुखनया एक साि िलते हैं लेखकन भारत में, व्यखिगत 
दुघणटना किर को पारंपखरक रूप से स्िास््य बीमा से अलग करके बेिा गया है। 

इसके अलािा स्िास््य बीमा में आम तौर पर भारत से बाहर होने िाले ििों को िाखमल नहीं खकया 
जाता है। इस प्रयोजन के खलए एक अन्य उत्पाद - खिदेिी स्िास््य बीमा या यात्रा बीमा - िरीदने की 
जरूरत होती है। केिल हाल के खदनों में, खनजी बीमा कंपखनयों के कुछ उच्ि स्तरीय स्िास््य बीमा 
उत्पादों में कुछ खनयमों और ितों के अधीन, खनयखमत स्िास््य बीमा किर के भाग के रूप में खिदेिी 
बीमा किर को िाखमल खकया गया है।  

4. ग्राहक वगत पि आिारित वगीकिण 

उत्पादों को लक्ष्य ग्राहक सेगमेंट को ध्यान में रिते हुए भी खडजाइन खकया गया है। प्रत्येक िंड के खलए 
लाभ सरंिना, मूलय खनधारर्, बीमालेिन और माकेलटग काफी अलग तरीके से होती है।  ग्राहक 
सेगमेंट के आधार पर िगीकृत उत्पाद इस प्रकार हैं:  

क) िुदरा ग्राहकों और उनके पखरिार के सदस्यों के खलए प्रस्ताखित व्यखिगत किर 

ि) कॉपोरेट ग्राहकों के खलए उपलब्ध समूह किर खजसमें कमणिाखरयों और समूहों तिा उनके सदस्यों 
को किर खकया जाता है 

ग) सरकारी योजनाओं के खलए व्यापक पॉखलखसया ंजैसे आरएसबीिाय जो जनसंख्या के बहुत गरीब 
िगों को किर करती हैं।  
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 ि. सवास्य बीमा में मानकीकिण पि आईआिडीए के रदशारनदतश  

कई प्रकार के अलग-अलग उत्पादों को उपलब्ध कराने िाली बीमा कंपखनयों और खिखभन्न ितों एि ं
अपिजणनों की खिखभन्न पखरभार्षाओं के कारर् बाजार में भ्रम की श्स्िखत उत्पन्न हो गयी िी। ग्राहकों के 
खलए उत्पादों की तुलना करना और तृतीय पक्ष व्यिस्िापकों के खलए अलग-अलग कंपखनयों के उत्पादों 
के खिरुद् दािों का भगुतान करना मुश्श्कल हो गया िा। इसके अलािा, गंभीर बीमारी पॉखलखसयों में इस 
बात की कोई स्पष्ट समझ नहीं िी खक एक गंभीर बीमारी क्या है और क्या नहीं है। स्िास््य बीमा उद्योग 
के खलए इलेक्ट्रॉखनक डेटा का रिरिाि भी मुश्श्कल होता जा रहा िा। 

बीमा कंपखनयों, सेिा प्रदाताओ,ं टीपीए और अस्पतालों के बीि भ्रम की श्स्िखत और बीमा करने िाली 
जनता की खिकायतों को दूर करने के खलए आईआरडीए, सेिा प्रदाता, अस्पताल, िाखर्ज्य एि ंउद्योग 
पखरसंघ की स्िास््य सलाहकार सखमखत जैसे खिखभन्न संगठन स्िास््य बीमा में कुछ प्रकार का 
मानकीकरर् लाने के खलए एक साि आए हैं। एक आम समझ के आधार पर 2013 में आईआरडीए ने 
स्िास््य बीमा में मानकीकरर् संबंधी खदिाखनदेि जारी खकए हैं। 

ये खदिाखनदेि अब इनके मानकीकरर् का प्रािधान करते हैं:  

1. बीमा में सामान्यतुः इस्तेमाल होने िाले िब्दों की पखरभार्षाएं 
2. गंभीर बीमाखरयों की पखरभार्षाए ं 
3. अस्पताल में भती होने की क्षखतपूर्थत पॉखलखसयों में ििों के अपिर्थजत मदों की सूिी  
4. दािा प्रपत्र और पूिण-प्राखधकार संबधंी प्रपत्र 
5. खबललग के प्रारूप  
6. अस्पताल से छुट्टी का सारािं 
7. टीपीए, बीमा कंपखनयों और अस्पतालों के बीि मानक अनुबंध 
8. नई पॉखलखसयों के खलए आईआरडीएआई प्राप्त करने के खलए मानक फ़ाइल और उपयोग 

प्रारूप 

यह स्िास््य बीमा प्रदाताओ ंऔर बीमा उद्योग की सेिा की गुर्ििा में सुधार के खलए एक बड़ा कदम 
साखबत हुआ है। साि ही इससे स्िास््य और स्िास््य बीमा के सािणक डेटा के सगं्रहर् में भी मदद 
खमलेगी। 
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ग. असपताल में भती होने संबंिी क्षरतपूर्थत उत्पाद  

एक क्षखतपूर्थत आधाखरत स्िास््य बीमा पॉखलसी भारत में सबसे आम और सबसे अखधक बेिा जाने िाला 
स्िास््य बीमा उत्पाद है। पीएसयू बीमा कंपखनयों द्वारा अस्सी के दिक में िुरू की की गयी मेखडक्लेम 
पॉखलसी सबसे पहला मानक स्िास््य बीमा उत्पाद िा और एक लंबे समय तक बाजार में उपलब्ध 
एकमात्र उत्पाद रहा िा।हालाखंक कुछ पखरितणनों के साि इस उत्पाद को अलग-अलग ब्राडं नाम के 
तहत खिखभन्न बीमा कंपखनयों द्वारा बेिा गया है, खफर भी मेखडक्लेम देि में सबसे ज्यादा खबकने िाला 
स्िास््य बीमा उत्पाद बना हुआ है। 

अस्पताल में भती होने संबधंी क्षखतपूर्थत उत्पाद उन ििों से व्यखि की रक्षा करते हैं जो अस्पताल में 
भती होने की श्स्िखत में करने की आिश्यकता हो सकती है। अखधकािं मामलों में, ये अस्पताल में भती 
होने से पहले और बाद के खदनों की एक खिखिष्ट संख्या को भी किर करते हैं लेखकन अस्पताल में भती 
नहीं होने पर खकए गए खकसी भी ििण को िाखमल नहीं करते हैं।  

इस तरह का किर 'क्षखतपूर्थत' आधार पर प्रदान खकया जाता है यानी अस्पताल में भती होने के दौरान 
खकए गए ििों या ििण की गयी राखि को आखंिक या पूर्ण रूप से क्षखतपूखरत खकया जाता है।यह 'लाभ' 
आधार पर उपलब्ध बीमा किरेज के खिपरीत हो सकता है जहा ंएक खनश्श्ित घटना (जैसे अस्पताल में 
भती होना, गंभीर बीमारी का उपिार या भती होने का प्रत्येक खदन) घखटत होने पर भगुतान की जाने 
िाली राखि बीमा पॉखलसी में िर्थर्त के अनुरूप होती है और िास्ति में ििण की गयी राखि से सबंंखधत 
नहीं होती है।  

उदाहिण 

रघु का एक छोटा सा पखरिार है खजसमें उसकी पत्नी और एक 14 साल का बटेा िाखमल है। उसने एक 
स्िास््य बीमा कंपनी से अपने पखरिार के प्रत्येक सदस्य को किर करने िाली एक मेखडक्लेम पॉखलसी 
ली है खजसमें 1 लाि रुपए प्रत्येक का व्यखिगत किर उपलब्ध है। अस्पताल में भती होने के मामले में 
उनमें से प्रत्येक को 1 लाि रुपए तक के खिखकत्सा ििों की प्रखतपूर्थत हो सकती है।  

रघु को खदल का दौरा पड़ने के कारर् और आिश्यक सजणरी के खलए अस्पताल में भती खकया गया िा। 
इसमें 1.25 लाि रुपए का खिखकत्सा खबल बनाया गया। बीमा कंपनी ने योजना किरेज के अनुसार 1 
लाि रुपये का भगुतान खकया और रघु को 25,000 रुपए की िेर्ष राखि का भगुतान अपनी जेब से 
करना पड़ा। 

क्षखतपूर्थत आधाखरत मेखडक्लेम पॉखलसी की मुख्य खििेर्षताओं का खििरर् नीिे खदया गया है, 
हालाखंक किर की सीमा, अखतखरि अपिजणन या लाभ या कुछ ऐड-ऑन प्रत्येक बीमा कंपनी द्वारा बिेे 
जाने िाले उत्पादों के खलए लागू हो सकते हैं। छात्रों को यह सलाह दी जाती है खक नीिे उत्पाद के बारे 
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में केिल एक व्यापक खििार खदया गया है और उसे एक खििेर्ष बीमा कंपनी के उत्पाद से अपने आपको 
अिगत करा लेना िाखहए खजसके बारे में िह अखधक जानकारी प्राप्त करना िाहता है। इसके अलािा 
उसे इस्तेमाल खकए जाने िाले कुछ खिखकत्सा संबधंी िब्दों के बारे में भी जान लेना आिश्यक है। 

1. अतंिंग िोगी असपताल में भती होने के िचत 

एक क्षखतपूर्थत पॉखलसी बीमाधारक को बीमारी/दुघणटना के कारर् अस्पताल में भती होने संबंधी ििों की 
लागत का भगुतान करती है।  

सभी ििे देय नहीं हो सकते हैं और अखधकािं उत्पाद किर खकए गए ििों को पखरभाखर्षत करते हैं 
खजनमें सामान्यतुः खनम्न ििे िाखमल होते हैं:  

i. अस्पताल/नखसिंग होम द्वारा उपलब्ध कराए जाने िाले कमरे, बोखडिंग और नखसिंग के ििे। 
इनमें नखसिंग सेिा, आरएमओ िुलक, आईिी फ्लडू/रि आधान/इंजेक्िन/ प्रिासखनक िुलक 
और इसी तरह के ििे िाखमल होते हैं।  

ii. इंटेंखसि केयर यखूनट (आईसीयू) के ििे   

iii. सजणन, एनेस्िेखटस्ट, खिखकत्सक, सलाहकार, खििेर्षज्ञों की फीस   

iv. एनेस्िेखटक, रि, ऑक्सीजन, ऑपरेिन खियेटर िुलक, सर्थजकल उपकरर्   

v. दिाएं और ड्रग्स   

vi. डायखलखसस, कीमोिेरेपी, रेखडयोिेरेपी  

vii. िलय खिखकत्सा की प्रखिया के दौरान प्रत्यारोखपत करने िाले कृखत्रम उपकरर्ों की लागत 
जैसे पेसमेकर, ऑिोपेखडक प्रत्यारोपर्, इंफ्रा कार्थडयक िालि प्रखतस्िापन, िस्कुलर स्टेंट  

viii. उपिार से संबखंधत प्रासंखगक प्रयोगिाला/नैदाखनक परीक्षर् और खिखकत्सा संबंधी अन्य 
ििे  

ix. अस्पताल में भती होने के ििे (अंग की लागत को छोड़कर) जो  बीमाधारक व्यखि को 
अंग प्रत्यारोपर् के सबंंध में दाता पर खकए गए गए हैं  

एक खनयखमत अस्पताल में भती होने की क्षखतपूर्थत पॉखलसी ििों को केिल तभी किर करती है जब 
अस्पताल में रहने की अिखध 24 घंटे या उससे अखधक है। हालाखंक खिखकत्सा प्रौद्योखगखकयों के के्षत्र में 
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प्रगखत के कारर् कई प्रकार की सजणरी की उपिार प्रखियाओं के खलए अस्पताल में भती होने की 
आिश्यकता नहीं है। अब दैखनक देिभाल की प्रखियाओ ंकी तरह ये प्रखियाएं खििेर्ष दैखनक देिभाल 
कें द्रों या अस्पतालों में, िाहे जैसा भी मामला हो, पूरी की जा सकती हैं। नेत्र िलय खिखकत्सा, 
कीमोिेरपी; डायखलखसस आखद जैसे उपिारों को डेकेयर सजणरी के अतंगणत िगीकृत खकया जा सकता 
है और यह सूिी लगातार बढ़ रही है। इन्हें भी पॉखलसी के तहत किर खकया जाता है। 

बखहरंग रोगी (आउट पेिेंट) के ििों का किरेज भारत में अभी भी सीखमत है जहा ंइस तरह के बहुत 
कम उत्पाद ओपीडी किर प्रदान करते हैं। हालाखंक कुछ ऐसी योजनाएं हैं जो उपिार को आउटपेिेंट 
के रूप में और डॉक्टर से सपंकण , खनयखमत खिखकत्सा परीक्षर्, दंत खिखकत्सा और फामेसी की लागत से 
जुडे़ संबंखधत स्िास््य देिभाल के ििों को किर करती हैं।  

 1. असपताल में भती होने से पहले औि बाद के िचत  

i. असपताल में भती होने से पहले के िचत   

अस्पताल में भती होना आपातकालीन या सुखनयोखजत हो सकता है। अगर कोई मरीज एक सुखनयोखजत 
सजणरी के खलए जाता है तो अस्पताल में भती होने से पहले उसके द्वारा ििण खकए गए होंगे।  

परिभाषा 

आईआरडीए स्िास््य बीमा मानकीकरर् खदिाखनदेिों में अस्पताल में भती होने से पहले के ििों को 
इस प्रकार पखरभाखर्षत खकया गया है:   

 बीखमत व्यखि को अस्पताल में भती करने से ठीक पहले खकए गए खिखकत्सा ििे, बिते खक: 

क) इस तरह के खिखकत्सा व्यय उसी समस्या के खलए ििण खकए जाते हैं खजसके खलए बीखमत व्यखि को 
अस्पताल में भती करना आिश्यक िा, और 

ि) इस तरह अस्पताल में भती होने के खलए अतंरंग रोगी अस्पताल में भती होने के दाि ेबीमा कंपनी 
द्वारा स्िीकायण होते हैं। 

अस्पताल में भती होने से पूिण के ििे परीक्षर्, दिाओ,ं डॉक्टर की फीस आखद के रूप में हो सकते हैं। 
अस्पताल में भती होने के खलए प्रासखंगक और सबंंखधत इस तरह के ििों को स्िास््य पॉखलखसयों के 
अंतगणत किर खकया गया है। 
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ii. असपताल में भती होने के बाद के िचत  

अस्पताल में रहने के बाद, अखधकतर मामलों में खरकिरी और फॉलो-अप से संबंखधत ििे होंगे।  

परिभाषा 

बीखमत व्यखि को अस्पताल से छुट्टी खमलने के तुरंत बाद ििण खकए गए खिखकत्सा व्यय, बिते खक:  

क) इस तरह के खिखकत्सा व्यय उसी समस्या के खलए ििण खकए गए हैं खजसके खलए बीखमत व्यखि को 
अस्पताल में भती करना आिश्यक िा, और 

ि) इस तरह अस्पताल में भती होने के खलए अतंरंग रोगी अस्पताल में भती होने के दाि ेबीमा कंपनी 
द्वारा स्िीकायण हैं। 

अस्पताल में भती होने के बाद के ििे अस्पताल में भती होने के बाद के खदनों की खनधाखरत संख्या तक 
की अिखध के दौरान ििण खकए गए प्रासखंगक खिखकत्सा व्यय होंगे और इन पर दाि ेके भाग के रूप में 
खििार खकया जाएगा। 

अस्पताल में भती होने के बाद के ििे अस्पताल से छुट्टी खमलने के बाद की दिाओं, ड्रग्स, डॉक्टरों 
द्वारा समीक्षा आखद के रूप में हो सकते हैं। इस तरह के ििे अस्पताल में खकए गए उपिार से संबखंधत 
होने िाखहए और स्िास््य पॉखलखसयों के अंतगणत किर खकए गए होने िाखहए।  

हालाखंक अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के ििों के खलए किर की अिखध अलग-अलग बीमा 
कंपनी के खलए अलग-अलग होगी और यह पॉखलसी में पखरभाखर्षत होती है, सबसे आम किर अस्पताल 
में भती होने से तीस खदन पहले और साठ खदन बाद के खलए है। 

अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के ििे समग्र बीमा राखि का खहस्सा बनते हैं खजसके खलए 
पॉखलसी के अतंगणत किर प्रदान खकया गया है।  

क) आवासीय असपताल में भती होना 

हालाखंक इस लाभ का आम तौर पर पॉखलसीधारकों द्वारा उपयोग नहीं खकया जाता है, एक व्यखिगत 
स्िास््य पॉखलसी में अस्पताल में भती हुए खबना घर पर खिखकत्सा उपिार कराने में होने िाले ििों का 
ध्यान रिने का भी एक प्रािधान होता है।  हालाखंक, ितण यह है खक बीमारी के खलए खकसी अस्पताल में 
उपिार कराना आिश्यक होने के बािजूद, मरीज की श्स्िखत ऐसी है खक उसे खकसी अस्पताल में नहीं 
ले जाया जा सकता है या अस्पतालों में आिासीय सुखिधा की कमी है।  
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इस किर में आम तौर पर तीन से पािं खदनों का एक अखतखरि क्लॉज िाखमल होता है खजसका मतलब 
है खक पहले तीन से पािं खदनों के खलए उपिार की लागतों को बीखमत व्यखि द्वारा िहन खकया जाएगा। 
इसके अलािा इस किर में अस्िमा, ब्रोंकाइखटस, िोखनक नेफै्रखटस और नेफै्रखटक लसड्रोम, डायखरया 
और आंत्रिोि सखहत सभी प्रकार की पेखिस, मधुमेह, खमगी, उच्ि रििाप, इन्फ्लुएजंा, िासंी, सदी, 
बुिार जैसी कुछ दीघणकाखलक या आम बीमाखरयों के खलए आिासीय उपिार को िाखमल नहीं खकया 
गया है। 

ि) सामान्य अपवजतन 

अस्पताल में भती होने संबधंी क्षखतपूर्थत पॉखलखसयों के तहत कुछ सामान्य अपिजणन नीिे खदए गए हैं: 

i. पहले से मौजूद बीमारियां 

 इसे लगभग हमेिा व्यखिगत स्िास््य योजनाओं के तहत बाहर रिा जाता है क्योंखक अन्यिा इसका 
मतलब एक खनश्श्ितता को किर करना होगा और यह बीमा कंपनी के खलए एक उच्ि जोखिम बन 
जाता है।  स्िास््य पॉखलसी लेने के समय आिश्यक महत्िपूर्ण िुलासों में से एक किर खकए गए प्रत्येक 
बीखमत व्यखि की बीमाखरयों/िोटों के खपछले इखतहास से संबंखधत है। यह बीमा के प्रस्ताि को स्िीकार 
करने का खनर्णय लेने के खलए बीमा कंपनी को सक्षम बनाएगा।  

परिभाषा 

मानकीकरर् पर आईआरडीए के खदिाखनदेि पहले से मौजूद बीमाखरयों को इस प्रकार पखरभाखर्षत 
करते हैं -  

"कोई भी समस्या, बीमारी या िोट या संबंखधत समस्या(ए)ं खजसके संकेत या लक्षर् आप में देिे गए िे 
और/या खजनका पता िला िा, और/या बीमा कंपनी द्वारा पहली पॉखलसी जारी खकए जाने से पहले 48 
महीनों के भीतर खिखकत्सा सलाह/उपिार प्राप्त खकया गया िा।"  

अपिजणन इस प्रकार है: पॉखलसी में पखरभाखर्षत के अनुसार, कंपनी के साि बीमाधारक की पहली 
पॉखलसी िुरू होने के समय से, ऐसे बीखमत व्यखि की लगातार किरेज के 48 महीने बीत जाने तक, 
कोई भी पहले से मौजूद समस्या(ए)ं।   

ii. कॉस्मेखटक उपिार, प्लाश्स्टक सजणरी जब तक खक खकसी दुघणटना के कारर् आिश्यक ना 
हो  
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iii. िश्मे, सुनने की मिीन की कीमत (जब तक खक पॉखलसी द्वारा प्रस्ताखित आउटपेिेंट 
किरेज के तहत खििेर्ष रूप से िाखमल नहीं खकया गया है)  

iv. सामान्य दुबणलता, स्िास््य लाभ  

v. खिटाखमन, टॉखनक के ििे जो उपिार से संबखंधत नहीं हैं  

vi. मुख्य रूप से रोग-खनदान, प्रयोगिाला जािं के खलए खकए गए ििे, जो ऐसी खकसी भी 
बीमारी/रोग/िोट की सकारात्मक मौजूदगी या उपश्स्िखत के उपिार के अनुरूप या 
आकश्स्मक नहीं है, खजसके खलए अस्पताल में भती होना आिश्यक है  

vii. मातृत्ि संबधंी ििण (कुछ बीमा कंपखनया ंप्रतीक्षा अिखध के साि मातृत्ि किर प्रदान करती 
हैं)  

viii. युद् और परमार्ु संबधंी कारर्  

ix. एिआईिी/एड्स के उपिार से सबंंखधत सभी ििे।  (हालाखंक कुछ बीमा कंपखनयों ने 
एिआईिी/एड्स से पीखड़त लोगों के खलए खििेर्ष किर प्रदान करना िुरू कर खदया है।)   

x. पंजीकरर् िुलक, प्रििे िुलक, टेलीफोन, टेलीखिजन िुलक, प्रसाधन आखद जैसे सभी गरै-
खिखकत्सा आइटम  

xi. अखधकािं पॉखलखसयों में कोई भी दािा करने के खलए पॉखलसी प्रारंभ होने के समय से 30 
खदनों की एक प्रतीक्षा अिखध लागू होती है। हालाखंक यह एक दुघणटना के कारर् अस्पताल में 
भती होने के खलए लागू नहीं होगा। 

उदाहिण 

मीरा ने अस्पताल में भती होने की श्स्िखत में ििों के किरेज के खलए एक स्िास््य बीमा पॉखलसी ली 
िी। पॉखलसी में 30 खदनों की प्रारंखभक प्रतीक्षा अिखध का एक क्लॉज िाखमल िा।  

दुभाग्य से, उसके पॉखलसी लेने के 20 खदनों के बाद मीरा मलेखरया से पीखड़त हो गयी और उसे 5 खदनों 
के खलए अस्पताल में भती खकया गया। उसे अस्पताल का भारी-भरकम खबल िकुाना पड़ा। 

जब उसने बीमा कंपनी से प्रखतपूर्थत के खलए पूछा तो उन्होंने दाि ेका भगुतान करने से इनकार कर खदया 
क्योंखक अस्पताल में भती होने की घटना पॉखलसी लेने से 30 खदन की प्रतीक्षा अिखध के भीतर घखटत हुई 
है।  
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xii. प्रतीक्षा अिखध: यह ऐसी बीमाखरयों के खलए लागू होती है खजनके खलए आम तौर पर इलाज 
में खिलंब खकया जा सकता है और योजना बनायी जा सकती है।उत्पाद के आधार पर 
खनम्नखलखित बीमाखरयों के खलए एक/दो/िार िर्षों की प्रतीक्षा अिखध लागू होती है - 
मोखतयालबद, मामूली प्रोस्टेखटक हाइपरट्रोफी, मेनोरेखजया या फाइब्रोमायोमा के खलए 
खहस्टेरेक्टोमी, हर्थनया, हाइड्रोसील, जन्मजात आतंखरक रोग, गुदा में खफस्यूला, बिासीर, 
साइनसाइखटस और सबंंखधत खिकार, खपिािय की पिरी खनकालना, गखठया और आमिात, 
पिरी रोग, गखठया और आमिात, उम्र से संबंखधत पुराने ऑश्स्टयोआिणराइखटस, 
ऑश्स्टयोपोरोखसस।  

ग) कविेज के उपलब्ि रवकल्प 

i. व्यख्क्तगत कविेज 

एक व्यखिगत बीमाधारक पखत/पत्नी, आखश्रत बच्िे, आखश्रत माता-खपता, आखश्रत सास-ससुर, आखश्रत 
भाई-बहनों आखद जैसे पखरिार के सदस्यों के साि-साि अपने आपको किर कर सकता है। कुछ बीमा 
कंपखनयों के पास किर खकए जाने िाले आखश्रतों पर कोई प्रखतबधं नहीं होता है। इस तरह के प्रत्येक 
आखश्रत बीमाधारक को प्रत्येक बीखमत व्यखि के खलए ियखनत अलग बीमा राखि के साि एक एकल 
पॉखलसी के तहत किर करना संभि है। इस तरह के किर में, पॉखलसी के तहत बीखमत प्रत्येक व्यखि 
पॉखलसी की िाल ूअिखध के दौरान अपनी बीमा राखि की अखधकतम राखि तक का दािा कर सकता है। 
प्रत्येक अलग बीखमत व्यखि के खलए प्रीखमयम उसकी उम्र और िुनी गयी बीमा राखि और खकसी अन्य 
दर खनधारर् कारक के अनुसार खलया जाएगा।  

ii. पै्ररमली फ्लोटि 

एक फैखमली फ्लोटर पॉखलसी के रूप में ज्ञात खभन्न रूप में पखत/पत्नी, आखश्रत बच्िों और आखश्रत 
माता-खपता िाले पखरिार को एक एकल बीमा राखि प्रदान की जाती है जो संपूर्ण पॉखलसी में घूमती 
रहती है।  

उदाहिण 

अगर िार लोगों के एक पखरिार के खलए 5 लाि रुपए की फ्लोटर पॉखलसी ली जाती है तो इसका 
मतलब है खक पॉखलसी की अिखध के दौरान यह एक से अखधक पखरिार के सदस्य से संबंखधत दािों के 
खलए या पखरिार के एक सदस्य के कई दािों के खलए भगुतान करेगी। ये सभी एक साि खमल कर 5 
लाि रुपए के कुल किरेज से अखधक नहीं हो सकते हैं। प्रीखमयम सामान्यतुः बीमा के खलए प्रस्ताखित 
पखरिार के सबसे बजुुगण सदस्य की उम्र के आधार पर िसूल खकया जाएगा।  
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इन दोनों पॉखलखसयों के तहत किर और अपिजणन एक समान होंगे। फैखमली फ्लोटर पॉखलखसया ंबाजार 
में लोकखप्रय हो रही हैं क्योंखक एक समग्र बीमा राखि के खलए पूरे पखरिार को किरेज खमलता है खजसे 
एक उखित प्रीखमयम पर एक उच्ि स्तर पर िनुा जा सकता है। 

घ) रवशेष सुरविाएं 

पहले के मेखडक्लेम उत्पाद के अंतगणत प्रस्ताखित मूल क्षखतपूर्थत किर में, मौजूदा किरेज में कई तरह के 
बदलाि खकए गए हैं और नई मूलय िर्थद्त सुखिधाएं जोड़ी गयी हैं। हम इनमें से कुछ बदलािों पर ििा 
करेंगे। यह ध्यान खदया जाना िाखहए खक सभी उत्पादों में खनम्नखलखित सभी सुखिधाएं िाखमल नहीं होती 
हैं और इनमें अलग-अलग बीमा कंपनी तिा अलग-अलग उत्पाद के मामले में खभन्नता हो सकती है। 

i. उप-सीमाएं औि िोग रवरशष्ट्ट कैचपग 

कुछ उत्पादों में रोग खिखिष्ट सीमाएं होती हैं जैसे मोखतयालबद। कुछ उत्पादों में कमरे के खकराए पर 
बीमा राखि से जुड़ी उप-सीमाएं भी होती हैं जैसे प्रखत खदन का कमरे का खकराया बीमा राखि के 1% 
तक और आईसीयू िुलक बीमा राखि के 2% तक सीखमत हो सकता है।   िूंखक आईसीयू िुलक, ओटी 
िुलक और यहा ंतक खक सजणन की फीस जैसे अन्य मदों के तहत ििे िुने गए कमरे के प्रकार से जुडे़ 
होते हैं, कमरे के खकराए को सीमाखंकत करने से अन्य मदों के तहत ििों को सीखमत करने और इस 
प्रकार अस्पताल में भती होने के समग्र ििों को सीखमत करने में मदद खमलती है।  

ii. सह-भुगतान 

अस्पताल में भती होने िाले ििों की एक राखि या प्रखतित है खजसे पॉखलसी में पखरभाखर्षत के अनुसार 
बीमारी और/या दुघणटना की िजह से प्रत्येक बार खकए जाने िाले दाि ेके मामले में बीखमत व्यखि द्वारा 
िहन खकया जाएगा। इससे यह सुखनश्श्ित होता है खक बीमाधारक ने अपने खिकलपों का ियन करने में 
सतकण ता बरती है और इस प्रकार स्िचे्छा से अस्पताल में भती होने संबधंी अपने समग्र ििण को कम कर 
देता है।  

iii. नए अपवजतन िुरू खकए गए हैं जैसे: 

 आनुिखंिक खिकार और स्टेम सेल प्रत्यारोपर्/सजणरी। 

 सीपीएपी, सीएपीडी, इन्फ्यूजन पंप आखद सखहत रोग खनदान और/या उपिार के खलए इस्तेमाल होने 
िाले खकसी भी प्रकार के बाहरी और/या खटकाऊ खिखकत्सा/गरै-खिखकत्सा उपकरर्, िलने में सहायक 
उपकरर् यानी िॉकर, बैसािी, बेलट, कॉलर, कैप, िपच्िी, उिोलक, बे्रखसज़, खकसी भी प्रकार के 
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मोजे़ आखद, मधुमेह संबधंी जूते, ग्लकूोमीटर/ िमामीटर और इसी तरह की संबखंधत िस्तुएं आखद और 
बाद में आखद घर पर इस्तेमाल खकया जाने िाला कोई भी खिखकत्सा उपकरर् आखद। 

 अस्पताल द्वारा खलया जाने िाला खकसी भी प्रकार का सेिा िुलक, अखधभार, प्रििे िुलक / 
पंजीकरर् िुलक आखद। 

 खिखकत्सक के घर पर आने के िुलक, अस्पताल में भती होने पहले और बाद की अिखध के दौरान 
सहायक/नखसिंग िुलक। 

आईआरडीएआई ने सामान्यतुः अपिर्थजत की जाने िाली िीजों को मानकीकृत खकया है। कृपया अंत में 
अनुलग्नक देिें।   

iv. के्षत्र अनुसाि प्रीरमयम 

आम तौर पर प्रीखमयम बीखमत व्यखि की उम्र और ियखनत बीमा राखि पर खनभणर करता है। उच्ि दाि 
लागत िाले कुछ के्षत्रों में प्रीखमयम का अंतर िुरू खकया गया है, जैसे खदलली और मंुबई कुछ बीमा 
कंपखनयों द्वारा कुछ उत्पादों के खलए सिाखधक प्रीखमयम के्षत्र का खहस्सा बनते हैं।    

v. पहले से मौजूद बीमारियों का कविेज  

खनयामक आिश्यकता को देिते हुए पूिण में अपिर्थजत पहले से मौजूद बीमाखरयों का खििेर्ष रूप से िार 
िर्षों की प्रतीक्षा अिखध के साि उललेि खकया गया है। कुछ बीमा कंपखनयों द्वारा कुछ उच्ि स्तरीय 
उत्पादों को 2 और 3 िर्षण की अिखध तक कम कर खदया गया है। 

vi. नवीनीकिणीयता 

कुछ बीमा कंपखनयों द्वारा आजीिन निीनीकरर्ीयता की िुरुआत की गयी िी। अब इसे 
आईआरडीएआई द्वारा सभी पॉखलखसयों के खलए अखनिायण कर खदया गया है।   

vii. दैरनक देिभाल प्ररिया के रलए कविेज 

खिखकत्सा खिज्ञान की प्रगखत के कारर् एक बड़ी संख्या में प्रखियाओं को दैखनक देिभाल की श्रेर्ी में 
िाखमल खकया गया है।   इससे पहले केिल सात प्रखियाओं - मोखतयालबद, डी और सी, डायखलखसस, 
कीमोिेरेपी, रेखडयोिेरेपी, खलिोखट्रप्सी और टॉश्न्सलेक्टोमी का उललेि खििेर्ष रूप से दैखनक देिभाल 
(डेकेयर) के अंतगणत खकया गया िा।  अब 150 से अखधक प्रखियाओं को िाखमल खकया गया है और यह 
सूिी बढ़ती जा रही है।   
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viii. पॉरलसी से पहले चेकअप की लागत 

पहले खिखकत्सा परीक्षा की लागत को सभंाखित ग्राहकों द्वारा िहन खकया जाता िा। अब बीमा कंपनी 
इस लागत की प्रखतपूर्थत करती है, बिते खक प्रस्ताि को बीमालिेन के खलए स्िीकार खकया गया हो, 
प्रखतपूर्थत में 50% से 100% तक की खभन्नता होती है।   अब आईआरडीएआई द्वारा यह भी अखनिायण 
कर खदया गया है खक बीमा कंपनी स्िास््य जािं के कम से कम 50% ििों को िहन करेगी।  

 ix. असपताल में भती होने के पहले औि बाद के कवि की अवरि 

अस्पताल में भती होने के पहले और बाद के किरेज की अिखध को अखधकािं बीमा कंपखनयों द्वारा ख़ास 
तौर पर अपने उच्ि स्तरीय उत्पादों में 60 खदनों और 90 खदनों तक बढ़ा खदया गया है। इसके अलािा 
कुछ बीमा कंपखनयों ने एक अखधकतम सीमा के अधीन, दािा राखि के कुछ प्रखतित से जुडे़ इन ििों 
को सीखमत कर खदया है। 

x. ऐड-ऑन कवि 

बीमा कंपखनयों द्वारा ऐड-ऑन किर नामक कई नए अखतखरि किर िुरू खकए गए हैं। इनमें से कुछ इस 
प्रकार हैं: 

 मातृत्व कवि: मातृत्ि किर पहले िुदरा पॉखलखसयों के अंतगणत उपलब्ध नहीं िा लेखकन अब इसे 
अखधकािं बीमा कंपखनयों द्वारा अलग-अलग प्रतीक्षा अिखध के साि उपलब्ध कराया जाता है। 

 गंभीि बीमािी का कवि: कुछ ऐसी बीमाखरयों के खलए उच्ि स्तरीय संस्करर् के उत्पादों के तहत 
एक खिकलप के रूप में उपलब्ध है जो जीिन के खलए ितरा बनती हैं और महंगा इलाज कराने की 
जरूरत पड़ती है। 

 बीमा िारश का पुनसथापन: दाि ेका भगुतान होने के बाद बीमा राखि (जो एक दाि ेके भगुतान पर 
कम हो जाती है) को अखतखरि प्रीखमयम का भगुतान करके मूल सीमा तक बहाल खकया जा सकता है। 

 आयुष - आयुवतरदक - योग - यनूानी - रसद् - होम्योपैथ के रलए कविेज: कुछ पॉखलखसया ंअस्पताल 
में भती होने के ििों के एक खनश्श्ित प्रखतित तक आयुर्ष उपिार के ििों को किर करती हैं। 

xi. मूल्य वर्थद्त कवि 

कुछ क्षखतपूर्थत उत्पादों में नीिे सूिीबद् खकए गए अनुसार मूलय िर्थद्त किर िाखमल होते हैं।  लाभ 
पॉखलसी की अनुसूिी में प्रत्येक किर के सामने खनर्थदष्ट बीमा राखि की सीमा तक देय होते हैं, समग्र 
बीमा राखि से अखधक नहीं।   
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 आउटपेशेंट कवि: जैसा खक हम जानते हैं, भारत में स्िास््य बीमा उत्पाद ज्यादातर अतंरंग रोगी 
अस्पताल में भती होने के ििों को किर करते हैं।कुछ कंपखनया ंअब कुछ उच्ि स्तरीय योजनाओं के 
तहत बखहरंग रोगी (आउटपेिेंट) ििों के खलए सीखमत किर प्रदान करती हैं।  

 असपताल में नकदी (हॉख्सपटल कैश): इसमें एक खनधाखरत अिखध के खलए अस्पताल में भती होने के 
प्रत्येक खदन के खलए खनश्श्ित एकमुश्त भगुतान का प्रािधान खकया जाता है।आम तौर पर यह अिखध 
2/3 खदनों की कटौती िाली पॉखलखसयों को छोड़कर 7 खदनों के खलए प्रदान की जाती है। इस प्रकार, 
लाभ तभी खट्रगर होगा जब अस्पताल में भती होने की अिखध कटौती की अिखध से अखधक है। यह 
अस्पताल में भती होने के दाि ेके अखतखरि लेखकन पॉखलसी की समग्र बीमा राखि के भीतर होती है या 
एक अलग उप-सीमा के साि हो सकती है।  

 रिकविी लाभ: अगर बीमारी और/या दुघणटना के कारर् अस्पताल में ठहरने की कुल अिखध 10 खदन 
से अखधक नहीं है तो एकमुश्त लाभ का भगुतान खकया जाता है। 

 दाता के िचत: इसमें पॉखलसी में खनधाखरत खनयमों और ितों के अनुसार प्रमुि अगं प्रत्यारोपर् के 
मामले में दाता की ओर से खकए गए ििों की प्रखतपूर्थत के खलए प्रािधान खकया जाता है। 

 एम्बुलेंस की प्ररतपूर्थत: बीमाधारक/बीखमत व्यखि द्वारा एम्बुलेंस के खलए खकए जाने िाले ििों की 
प्रखतपूर्थत पॉखलसी की अनुसूिी में खनर्थदष्ट एक खनश्श्ित सीमा तक की जाती है। 

 साथ िहने वाले व्यख्क्त के रलए िचत: यह अस्पताल में भती होने की अिखध के दौरान बीखमत रोगी 
की सहायता करते समय भोजन, पखरिहन आखद के सबंंध में साि रहने िाले व्यखि द्वारा खकए गए 
ििों के खलए होता है। पॉखलसी की ितों के अनुसार पॉखलसी की अनुसूिी में खनधाखरत सीमा तक 
एकमुश्त भगुतान या प्रखतपूर्थत भगुतान खकया जाता है।  

 परिवाि की परिभाषा: कुछ स्िास््य उत्पादों में पखरिार की पखरभार्षा में बदलाि आया है।इससे पहले 
प्रािखमक बीमाधारक, पखत/पत्नी, आखश्रत बच्िों को किर प्रदान खकया जाता िा। अब ऐसी पॉखलखसया ं
उपलब्ध हैं जहा ंमाता-खपता और सास-ससुर को भी एक ही पॉखलसी के तहत किर प्रदान खकया जा 
सकता है।  

घ. टॉप-अप कवि या उच्च कटौती वाली बीमा योजनाए ं

टॉप-अप किर को एक उच्ि कटौती पॉखलसी के रूप में भी जाना जाता है। अंतरराष्ट्रीय बाजार में 
ज्यादातर लोग उच्ि सह-भगुतान पॉखलखसयों या किर नहीं की गयी बीमाखरयों या उपिार के अलािा 
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टॉप-अप किर भी िरीदते हैं।  हालाखंक भारत में, प्रारंभ में टॉप-अप किर की िुरूआत के खलए प्रमुि 
कारर् उच्ि बीमा राखि िाले उत्पादों का अभाि प्रतीत होता है, लेखकन अब ऐसी बात नहीं है। एक 
स्िास््य पॉखलसी के तहत किर की अखधकतम राखि काफी लंबे समय तक 5,00,000 रुपए रही िी। 
एक उच्ि किर िाहने िाले खकसी भी व्यखि को दोहरे प्रीखमयम का भगुतान करके दो पॉखलखसया ं
िरीदने के खलए मजबूर होना पड़ता िा। यह बीमा कंपखनयों द्वारा टॉप-अप पॉखलखसया ंखिकखसत खकए 
जाने का कारर् बना जो एक खनधाखरत राखि (खजसे थे्रिोलड कहा जाता है) के अखतखरि उच्ि बीमा 
राखि के खलए किर किर प्रदान करती हैं।  

यह पॉखलसी एक बुखनयादी स्िास््य किर के साि काम करती है खजसमें बीमा राखि कम होती है और 
एक अपेक्षाकृत उखित प्रीखमयम पर आती है। उदाहरर् के खलए, अपने खनयोिाओं द्वारा किर खकए गए 
व्यखि अखतखरि सुरक्षा के खलए (पहली पॉखलसी की बीमा राखि को थे्रिोलड के रूप में रिते हुए) एक 
टॉप-अप किर का खिकलप िुन सकते हैं। इस किर स्ियं और पखरिार के खलए हो सकता है जो उच्ि 
लागत िाले उपिार की दुभाग्यपूर्ण घटना के समय काम आता है।  

टॉप-अप पॉखलसी के तहत एक दािा प्राप्त करने का पात्र होने के खलए खिखकत्सा लागत योजना के 
तहत िुनी गयी कटौती (या थे्रिोलड) के स्तर से अखधक होनी िाखहए और उच्ि कटौती योजना के 
तहत प्रखतपूर्थत ििण की राखि यानी कटौती से अखधक होगी। 

उदाहिण 

एक व्यखि को अपने खनयोिा द्वारा 3 लाि रुपए की बीमा राखि के खलए किर खकया जाता है। िह तीन 
लाि रुपए के अखतखरि 10 लाि रुपए की टॉप-अप पॉखलसी का खिकलप िनु सकता है।  

यखद एक बार अस्पताल में भती होने की लागत 5 लाि रुपए है तो मूल पॉखलसी केिल तीन लाि रुपए 
तक को किर करेगी। टॉप-अप किर के साि, 2 लाि रुपए की िेर्ष राखि राखि का भगुतान टॉप-अप 
पॉखलसी से खकया जाएगा।  

टॉप-अप पॉखलखसया ंसस्ती होती हैं और एक अकेली 10 लाि रुपए की पॉखलसी की लागत तीन लाि 
रुपए के अखतखरि 10 लाि रुपए की टॉप-अप पॉखलसी की तुलना में बहुत अखधक होगी।  

ये किर व्यखिगत आधार और पखरिार के आधार पर उपलब्ध हैं। किर खकए गए पखरिार के प्रत्येक 
सदस्य के खलए अलग-अलग बीमा राखि या पखरिार पर घूमने िाली एक अकेली बीमा राखि आज 
बाजार में उपलब्ध है।  

अगर टॉप-अप योजना में अस्पताल में भती होने की प्रत्येक घटना में कटौती की राखि को पार खकया 
जाना आिश्यक है तो इस योजना को महासकंट आधाखरत उच्ि कटौती योजना के रूप में जाना जाता 
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है। इसका मतलब है खक ऊपर खदए गए उदाहरर् में, देय होने के खलए प्रत्येक दाि 3 लाि रुपए से 
अखधक का होना िाखहए। 

हालाखंक ऐसी टॉप-अप योजनाएं जहा ंपॉखलसी अिखध के दौरान अस्पताल में भती होने की एक श्रृंिला 
के बाद कटौती को पार करने की अनुमखत दी जाती है, ये भारतीय बाजार में संिय आधाखरत उच्ि 
कटौती योजनाओं या सुपर टॉप-अप किर के रूप में लोकखप्रय हैं। इसका मतलब है खक ऊपर खदए गए 
उदाहरर् में, प्रत्येक दाि ेको जोड़ा जाता है और जब यह 3 लाि रुपए को पार कर जाता है, टॉप-अप 
किर दािों का भगुतान करना िुरू कर देगा। 

एक अस्पताल में भती होने िाली क्षखतपूर्थत पॉखलसी के अखधकािं मानक खनयम, ितें और अपिजणन इन 
उत्पादों के खलए लागू होते हैं। कुछ बाजारों में, जहा ं मलू स्िास््य किर सरकार द्वारा प्रदान खकया 
जाता है, बीमा कंपखनया ंअखधकतर केिल टॉप-अप किर प्रदान करने में जुटी रहती हैं।  
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च. वरिष्ट्ठ नागरिक पॉरलसी  

इन योजनाओं को बुजुगण लोगों के खलए किर प्रदान करने के प्रयोजन से खडजाइन खकया गया है खजन्हें 
अक्सर खनश्श्ित उम्र के बाद किरेज देने से मना कर खदया जाता है (जैसे 60 िर्षण से अखधक की उम्र के 
लोग)। किरेज और अपिजणन की संरिना काफी हद तक एक अस्पताल में भती होने िाली पॉखलसी की 
तरह होती है।  

किरेज और प्रतीक्षा अिखध खनधाखरत करने में बुजुगों की बीमाखरयों पर खििेर्ष ध्यान खदया जाता है। 
प्रििे की उम्र अखधकतर 60 िर्षण और आजीिन निीनीकरर् योग्य होती है।   बीमा राखि 50,000 रुपए 
से लेकर 5,00,000 रुपए की सीमा में होती है। प्रतीक्षा अिखध में खभन्नता होती है जो कुछ बीमाखरयों के 
खलए लागू है। उदाहरर्: मोखतयालबद के मामले में एक बीमा कंपनी के खलए 1 िर्षण की प्रतीक्षा अिखध हो 
सकती है और खकसी अन्य बीमा कंपनी के खलए 2 िर्षण की प्रतीक्षा अिखध हो सकती है। 

इसके अलािा कुछ बीमाखरयों में एक खििेर्ष बीमा कंपनी के खलए प्रतीक्षा अिखध नहीं हो सकती है 
जबखक अन्य के मामले में हो सकती है। उदाहरर्: साइनसाइखटस कुछ बीमा कंपखनयों की प्रतीक्षा 
अिखध के क्लॉज में नहीं आता है, लेखकन कुछ अन्य बीमा कंपखनया ंअपनी प्रतीक्षा अिखध के क्लॉज में 
इसे िाखमल करती हैं। 

पहले से मौजूद बीमारी के मामले में कुछ पॉखलखसयों में एक प्रतीक्षा अिखध या कुछ सीमा खनधाखरत होती 
है। अस्पताल में भती होने से पहले या बाद के ििों का भगुतान अस्पताल के दािों के एक प्रखतित के 
रूप में या एक उप-सीमा के रूप में, जो भी अखधक हो, खकया जाता है। कुछ पॉखलखसयों में ये खिखिष्ट 
क्षखतपूर्थत योजनाओं का पालन करते हैं जैसे 30/60 खदन या 60/90 खदनों की खनधाखरत अिखध के भीतर 
आने िाले ििे।  
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छ. रनख्श्चत लाभ कवि - असपताल में नकदी, गंभीि बीमािी 

एक स्िास््य बीमा पॉखलसी में एक बीमा कंपनी के खलए सबसे बड़ा ितरा पॉखलसी के लाभों का 
अनािश्यक और अनुखित उपयोग है। यह जानते हुए खक मरीज को एक स्िास््य पॉखलसी के तहत 
किर खकया गया है, डॉक्टर, सजणन और अस्पताल उसका अखतखरि इलाज करने लग जाते हैं। ि े
अस्पताल में रहने की अिखध को लंबा िींिते हैं, अनािश्यक नैदाखनक और प्रयोगिाला परीक्षर् करते 
हैं और इस प्रकार उपिार की लागत को आिश्यक राखि से बहुत अखधक बढ़ा देते हैं। बीमा कंपनी की 
लागत पर एक अन्य बड़ा प्रभाि खिखकत्सा संबधंी लागतों में लगातार िृखद् है जो आम तौर पर प्रीखमयम 
की दरों में िृखद् की तुलना में अखधक होती है।  

इसका उिर खनश्श्ित लाभ किर है। खनश्श्ित लाभ किर बीखमत व्यखियों को पयाप्त किर प्रदान करते 
हुए बीमा कंपनी को एक उखित अिखध के खलए अपनी पॉखलसी का प्रभािी ढ़ंग से मूलय खनधारर् करने में 
भी मदद करता है। इस उत्पाद में, आम तौर पर होने िाले उपिारों को प्रत्येक प्रर्ाली के तहत 
सूिीबद् खकया गया है, जैसे ईएनटी, नेत्र खिज्ञान, प्रसूखत एि ंस्त्री रोग आखद और इनमें से प्रत्येक के 
खलए अखधकतम भगुतान पॉखलसी में िर्थर्त होता है।  

बीमाधारक को नाखमत उपिार के खलए उसके द्वारा ििण की गयी राखि की परिाह खकए खबना दािा 
राखि के रूप में एक खनश्श्ित राखि प्राप्त होती है। इनमें से प्रत्येक उपिार के खलए देय िुलक आम तौर 
पर उखित लागत के एक अध्ययन पर आधाखरत होता है जो बीमारी का इलाज के खलए आिश्यक होगा।  

पैकेज िुलकों में लागत के सभी घटक िाखमल होंगे जैसे:  

क) कमरे का खकराया, 
ि) पेिेिराना फीस, 
ग) रोग-खनदान, 
घ) दिाए,ं  
ि) अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के ििे आखद  

पैकेज िुलकों में आहार, पखरिहन, एम्बुलेंस िुलक आखद भी िाखमल हो सकते हैं जो उत्पाद पर खनभणर 
करते हैं।  

इन पॉखलखसयों को प्रबखंधत करना आसान होता है क्योंखक केिल अस्पताल में भती होने का प्रमार् और 
पॉखलसी के तहत बीमारी का किरेज दाि ेपर कारणिाई करने के खलए पयाप्त होता है।  
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कुछ उत्पाद खनश्श्ित लाभ किर के साि एक दैखनक नकदी लाभ का पैकेज उपलब्ध कराते हैं। किर 
खकए गए उपिारों की सूिी लगभग 75 से लगभग 200 तक खभन्न हो सकती है जो उत्पाद में उपिार 
की पखरभार्षाओं पर खनभणर करती है।  

ऐसी सजणरी/उपिार के खलए एक खनश्श्ित राखि का भगुतान करने का एक प्रािधान खकया गया है खजन्हें 
पॉखलसी में नाखमत सूिी में िाखमल नहीं खकया गया है। पॉखलसी अिखध के दौरान अलग-अलग उपिारों 
के खलए अनेक दाि ेसंभि हैं। हालाखंक दािों को अंत में पॉखलसी के तहत िुनी गयी बीमा राखि के द्वारा 
सीखमत खकया जाता है। 

कुछ खनश्श्ित लाभ बीमा योजनाएं इस प्रकार हैं: 

 अस्पताल दैखनक नकदी बीमा योजनाए ं

 गंभीर बीमारी बीमा योजनाएं  

1. असपताल दैरनक नकदी पॉरलसी 

क) प्ररत रदन िारश की सीमा 

अस्पताल नकदी किरेज अस्पताल में भती होने के प्रत्येक खदन के खलए बीखमत व्यखि को एक खनश्श्ित 
राखि प्रदान करता है। प्रखत खदन नकदी किरेज (उदाहरर् के खलए) 1,500 रुपए प्रखतखदन से लेकर 
5,000 रुपए प्रखत खदन या इससे भी अखधक प्रखत खदन तक खभन्न हो सकता है। प्रखत बीमारी और पॉखलसी 
की अिखध के खलए दैखनक नकद भगुतान पर एक ऊपरी सीमा प्रदान की जाती है, यह आम तौर पर 
एक िार्थर्षक पॉखलसी होती है। 

ि) भुगतान के रदनों की संयया 

इस पॉखलसी के कुछ खभन्न रूपों में दैखनक नकदी के खदनों की अनुमत संख्या उस बीमारी से जुड़ी होती 
है खजसके खलए उपिार खकया जा रहा है। प्रत्येक के खलए उपिारों एक खिस्तृत सूिी और रहने की 
अिखध खनधाखरत की गई है जो प्रखिया/बीमारी के प्रत्येक प्रकार के खलए अनुमत दैखनक नकद लाभ को 
सीखमत करती है।  

 ग) अकेला (सटैंडअलोन) कवि या ऐड-ऑन कवि 

अस्पताल दैखनक नकदी पॉखलसी कुछ बीमा कंपखनयों द्वारा प्रस्ताखित के अनुसार एक अकेली 
(स्टैंडअलोन) पॉखलसी के रूप में उपलब्ध है, अन्य मामलों में यह एक खनयखमत क्षखतपूर्थत पॉखलसी में 
एक ऐड-ऑन किर होता है। ये पॉखलखसया ंआकश्स्मक ििों को किर करने में बीमाधारक की मदद 
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करती हैं क्योंखक इसमें एक खनश्श्ित राखि भगुतान की जाती है और यह उपिार की िास्तखिक लागत 
से संबंखधत नहीं होती है। इसके अलािा यह एक क्षखतपूर्थत आधाखरत स्िास््य बीमा योजना के तहत 
प्राप्त खकसी भी किर के अखतखरि पॉखलसी के अंतगणत भगुतान करने की अनुमखत देता है। 

घ) पूिक कवि 

ये पॉखलखसया ंएक खनयखमत अस्पताल ििण पॉखलसी का पूरक हो सकती हैं क्योंखक ये खकफायती होती हैं 
और आकश्स्मक ििों के साि-साि उन ििों के खलए मुआिजा प्रदान करती हैं जो क्षखतपूर्थत पॉखलसी 
के तहत देय नहीं हैं जैसे अपिजणन, सह-भगुतान आखद। 

च) कवि के अन्य लाभ 

बीमा कंपनी के दृश्ष्टकोर् से इस योजना के कई फायदे हैं क्योंखक इसके बारे में एक ग्राहक को 
समझान आसान होता है और इसखलए अखधक आसानी से बेिा जा सकता है। यह खिखकत्सा संबधंी 
महंगाई का मुकाबला करता है क्योंखक अस्पताल में भती होने की अिखध के खलए प्रखत खदन एक खनश्श्ित 
राखि का भगुतान खकया जाता है, िास्तखिक ििण िाहे जो भी हो। इसके अलािा, इस तरह के बीमा 
किरों की स्िीकृखत और दािों का खनपटान िास्ति में सरल हो जाता है। 

2. गंभीि बीमािी पॉरलसी 

इस उत्पाद को जानलेिा बीमारी (डे्रडेड खडजीज) किर या एक आघात देिभाल (ट्रॉमा केयर) किर 
के रूप में भी जाना जाता है। 

खिखकत्सा खिज्ञान के के्षत्र में प्रगखत के कारर् लोग कैं सर, स्ट्रोक और खदल के दौरे आखद जैसी कुछ 
प्रमुि बीमाखरयों से जीखित बि जाते हैं खजनके पखरर्ाम स्िरूप पहले मौत तय होती िी। खफर, इस 
तरह की बड़ी बीमाखरयों से बिने के बाद जीिन प्रत्यािा काफी बढ़ जाती है। हालाखंक एक बड़ी बीमारी 
से जीखित बिने में उपिार के भारी-भरकम ििे होते हैं और उपिार के बाद आजीखिका के ििे भी 
बढ़ जाते हैं। इस प्रकार की गंभीर बीमारी िुरू होना व्यखि की खििीय सुरक्षा के खलए ितरा बन जाता 
है। 

क) गंभीर बीमारी पॉखलसी एक लाभ पॉखलसी है खजसमें कुछ नाखमत गंभीर बीमारी का पता िलने पर 
एकमुश्त राखि भगुतान करने का प्रािधान होता है। 

ि) इसे खनम्नानुसार बेिा जाता है: 

 एक स्टैंडअलोन पॉखलसी के रूप में या 
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 कुछ स्िास््य पॉखलखसयों में एक ऐड-ऑन किर के रूप में या 

 कुछ जीिन बीमा पॉखलखसयों में एक ऐड-ऑन किर के रूप में 

भारत में, गंभीर बीमारी लाभ सबसे आम तौर पर जीिन बीमा कंपखनयों द्वारा जीिन बीमा पॉखलखसयों के 
आरोहकों के रूप में बेिे जाते हैं और उनके द्वारा किर के दो रूप उपलब्ध कराए जाते हैं - िर्थद्त 
सीआई लाभ योजना और स्टैंडअलोन सीआई लाभ योजना। इस लाभ को बेिे जाते समय किर की 
गयी बीमाखरयों की सटीक पखरभार्षा और अच्छा बीमालेिन अत्यतं महत्िपूर्ण होता है। दुखिधा की 
श्स्िखत से बिने के खलए, 20 सबसे आम गंभीर बीमाखरयों की पखरभार्षा को आईआरडीए स्िास््य बीमा 
मानकीकरर् खदिाखनदेिों के तहत मानकीकृत खकया गया है। (कृपया अंत में अनुलग्नक देिें)।  

हालाखंक, जारी करने के स्तर पर प्रखतकूल ियन की संभािना (खजसके द्वारा ऐसे लोग यह बीमा लेते हैं 
खजनके प्रभाखित होने की सबसे अखधक संभािना रहती है) बहुत अखधक होती है और प्रस्तािकों की 
स्िास््य श्स्िखत का खनधारर् करना महत्िपूर्ण हो जाता है। पयाप्त डेटा के अभाि के कारर् ितणमान में 
गंभीर बीमारी की योजनाओं के मूलय खनधारर् में पुनबीमा कंपखनयों के डेटा के माध्यम से सहयोग खलया 
जा रहा है। 

ग) गंभीर बीमाखरया ंऐसी बड़ी बीमाखरया ंहै जो न केिल अस्पताल में भती होने के बहुत अखधक ििों 
का कारर् बनती हैं बश्लक इनके कारर् खिकलागंता, अंगों का नुकसान, कमाई का नुकसान आखद हो 
सकता है और अस्पताल में भती होने के बाद लंबे समय तक देिभाल की जरूरत पड़ सकती है। 

घ) एक गंभीर बीमारी पॉखलसी अक्सर एक अस्पताल क्षखतपूर्थत पॉखलसी के अखतखरि लेने की सलाह दी 
जाती है ताखक पॉखलसी के तहत मुआिजा उस पखरिार के खििीय बोझ को कम करने में सहायक हो 
सके खजसका सदस्य इस तरह की बीमारी से प्रभाखित है। 

ि) किर की गयी गंभीर बीमाखरयां अलग-अलग बीमा कंपखनयों और उत्पादों के मामले में खभन्न होती 
हैं, लेखकन सामान्य बीमाखरयों में िाखमल हैं: 

 खनर्थदष्ट गंभीरता का कैं सर 
 तीव्र मायोकार्थडयल रोधगलन 
 कोरोनरी धमनी की सजणरी 
 हृदय के िालि को बदलना 
 खनर्थदष्ट गंभीरता िाला कोमा 
 गुदे की खिफलता 
 स्िायी लक्षर्ों में बदलने िाला स्ट्रोक 
 प्रमुि अंग/अश्स्ि मज्जा प्रत्यारोपर् 
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 मलटीपल स्क्लेरोखसस 
 मोटर न्यरूॉन की बीमारी 
 अंगों का स्िायी पक्षाघात 
 बड़ी दुघणटनाओं के कारर् स्िायी खिकलागंता 

गंभीर बीमाखरयों की सूिी श्स्िर नहीं है और बढ़ती रहती है। कुछ अंतरराष्ट्रीय बाजारों में बीमा 
कंपखनया ं बीमाखरयों को 'कोर' और 'अखतखरि' में िगीकृत करती हैं जहा ं अलजाइमर रोग जैसी 
बीमाखरयों को भी किर खकया जाता है। कभी-कभी 'लाइलाज बीमारी' को भी किरेज के खलए िाखमल 
खकया जाता है, हालाखंक प्रीखमयम खनस्संदेह बहुत अखधक होता है। 

छ) जहा ंअखधकािं गंभीर बीमारी पॉखलखसया ंबीमारी का पता िलने पर एकमुश्त राखि के भगुतान का 
प्रािधान करती हैं, कुछ ऐसी पॉखलखसया ंभी हैं जो केिल ििों की प्रखतपूर्थत के रूप में अस्पताल में भती 
होने के ििों का किर प्रदान करती हैं।कुछ उत्पाद दोनों किरों का संयोजन यानी अतंरंग रोगी 
अस्पताल में भती होने के ििों के खलए क्षखतपूर्थत और पॉखलसी में नाखमत प्रमुि बीमाखरयों का पता िलने 
पर एकमुश्त भगुतान प्रदान करते हैं।  

ज) गंभीर बीमारी पॉखलखसया ंआम तौर पर 21 िर्षण से लेकर 65 िर्षण तक के आयु िगण के व्यखियों के 
खलए उपलब्ध होती हैं। 

झ) इन पॉखलखसयों के तहत प्रस्ताखित बीमा राखि बहुत अखधक होती है क्योंखक इस तरह की पॉखलसी 
का प्रािखमक कारर् ऐसी बीमाखरयों के साि जुड़ी दीघणकाखलक देिभाल के खििीय बोझ के खलए 
प्रािधान करना होगा। 

ट) इन पॉखलखसयों के तहत एक गंभीर बीमारी का पता िलने पर आम तौर पर बीमा राखि का 100% 
भगुतान खकया जाता है।कुछ मामलों में मुआिजा बीमा राखि के 25% से 100% तक खभन्न होता है जो 
पॉखलसी के खनयमों और ितों तिा बीमारी की गंभीरता पर खनभणर करता है।  

ठ) सभी गंभीर बीमारी पॉखलखसयों में देिी जाने िाली एक मानक ितण खकसी भी लाभ के पॉखलसी के 
तहत देय होने के खलए पॉखलसी की िुरुआत से 90 खदनों की प्रतीक्षा अिखध और बीमारी का पता िलने 
के बाद 30 खदनों का उिरजीखिता क्लॉज है।इस लाभ के रूप में िाखमल खकए गए उिरजीखिता क्लॉज 
के साि "मतृ्यु लाभ" का भ्रम नहीं होना िाखहए बश्लक इसे "उिरजीखिता (जीखित होने का) लाभ" के 
रूप में अखधक स्पष्ट खकया गया है यानी एक गंभीर बीमारी के बाद आने िाली कखठनाइयों को दूर करने 
के खलए खदया गया लाभ।  

ड) गंभीर बीमारी पॉखलसी लेने के इच्छुक लोगों, खििेर्ष रूप से 45 िर्षण से अखधक की उम्र के लोगों के 
खलए कठोर खिखकत्सा जािं की प्रखिया से गुजरना आिश्यक होता है।मानक अपिजणन स्िास््य बीमा 
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उत्पादों में पाए जाने िाले अपिजणनों के काफी समान होते हैं, खिखकत्सा सलाह मागंने या पालन करने 
में खिफलता या प्रतीक्षा अिखध को िकमा देने के िम में खिखकत्सा उपिार में देरी करने को भी खििेर्ष 
रूप से अलग खकया गया है। 

ढ) बीमा कंपनी पॉखलसी में किर की गयी खकसी भी एक या एक से अखधक बीमारी के खलए बीमाधारक 
को केिल एक बार मुआिजा दे सकती है या एकाखधक भगुतान प्रदान कर सकती है लेखकन एक 
खनश्श्ित सीखमत संख्या तक। खकसी भी बीखमत व्यखि के सबंंध में पॉखलसी के तहत एक बार मुआिजे का 
भगुतान कर खदए जाने पर पॉखलसी समाप्त हो जाती है।  

त) गंभीर बीमारी पॉखलसी समूहों को खििेर्ष रूप से कंपखनयों को भी प्रदान की जाती है जो अपने 
कमणिाखरयों के खलए पॉखलखसया ंलेते हैं। 



105 

 

 ज. दीघतकारलक देिभाल बीमा  

आज जीिन प्रत्यािा बढ़ने के साि दुखनया भर में बुजुगण लोगों की आबादी बढ़ रही है। एक बजुुगण होती 
आबादी के कारर् दुखनया भर में दीघणकाखलक देिभाल बीमा का महत्ि भी बढ़ता जा रहा है। बुजुगण 
लोगों को और इसके अलािा खकसी भी प्रकार की खिकलागंता से पीखड़त लोगों को लंबे समय तक 
देिभाल की आिश्यकता होती है। लंबे समय तक देिभाल का मतलब है ऐसे लोगों के खलए लगातार 
व्यखिगत या नखसिंग संबधंी देिभाल के सभी रूप, जो सहायता की एक खडग्री के खबना अपना देिभाल 
कर पाने में असमिण हैं और खजनका स्िास््य भखिष्य में बहेतर नहीं होने िाला है।  

दीघणकाखलक देिभाल के खलए दो प्रकार की योजनाएं उपलब्ध हैं: 

क) पूिण-खििपोखर्षत योजनाएं जो स्िस्ि बीमाधारक द्वारा अपने भखिष्य के खिखकत्सा ििों का ध्यान 
रिने के खलए िरीदी जाती हैं और  

ि) तत्काल जरूरत की योजनाएं जो एकमुश्त प्रीखमयम के द्वारा िरीदी जाती हैं जब बीमाधारक को 
लंबे समय तक देिभाल की आिश्यकता होती है। 

खिकलागंता की गंभीरता (और अपेखक्षत उिरजीखिता की अिखध) लाभ की मात्रा को खनधाखरत करती 
है।   दीघणकाखलक देिभाल के उत्पाद भारतीय बाजार में अभी तक खिकखसत नहीं हुए हैं।  

भरवष्ट्य आिोग्य पॉरलसी 

पहली पूिण-खििपोखर्षत बीमा योजना सािणजखनक के्षत्र की िार साधारर् बीमा कंपखनयों द्वारा बेिी जाने 
िाली भखिष्य आरोग्य पॉखलसी िी। िर्षण 1990 में िुरू की गयी यह पॉखलसी मूलतुः एक बीखमत व्यखि की 
सेिाखनिृखि के बाद उसकी स्िास््य देिभाल सबंंधी आिश्यकताओं का ध्यान रिने के खलए है। यह 
एक जीिन बीमा पॉखलसी लेने के समान है खसिाय इसके खक यह मृत्यु के बजाय भखिष्य के खिखकत्सा 
ििों को किर करती है।  

क) आसथरगत मेरडक्लेम 

यह पॉखलसी एक प्रकार की आस्िखगत या भखिष्य मेखडक्लेम पॉखलसी है और मेखडक्लेम पॉखलसी के 
समान किर प्रदान करती है। प्रस्तािक 25 िर्षण और 55 िर्षण की उम्र के बीि खकसी भी समय योजना में 
िाखमल हो सकता है।  
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ि) सेवारनवृरि की उम्र 

िह एक ितण के साि 55 और 60 िर्षण के बीि एक सेिाखनिखृि की उम्र का ियन कर सकता है खक प्रििे 
की उम्र और िनुी गयी सेिाखनिृखत की उम्र के बीि 4 िर्षों का एक स्पष्ट अंतराल होना िाखहए। पॉखलसी 
सेिाखनिृखि उम्र का मतलब प्रस्ताि पर हस्ताक्षर करते समय बीखमत व्यखि द्वारा ियखनत और पॉखलसी 
के तहत लाभ िुरू करने के उदे्दश्य से अनुसूिी में खनर्थदष्ट उम्र है। इस उम्र को आगे नहीं बढ़ाया जा 
सकता है।  

ग) सेवारनवृरि से पहले की अवरि 

सेिाखनिृखि से पहले की अिखध का मतलब प्रस्ताि स्िीकृत करने की खतखि से िुरू करते हुए अनुसूिी 
में खिखनर्थदष्ट पॉखलसी सेिाखनिृखि उम्र के साि समाप्त होने िाली अिखध है। इस अिखध के दौरान बीखमत 
व्यखि लाग ूहोने के अनुसार खकस्त/एकल प्रीखमयम राखि का भगुतान करेगा। बीखमत व्यखि के पास एक 
एकमुश्त प्रीखमयम या खकश्तों में भगुतान करने का खिकलप है। 

घ) रनकासी 

अगर बीखमत व्यखि िुनी गयी सेिाखनिृखि की उम्र से पहले या सेिाखनिखृि की उम्र के बाद मर जाता है 
या योजना से बाहर खनकलना िाहता है तो प्रीखमयम की उखित िापसी की अनुमखत होगी जो पॉखलसी 
के तहत कोई दािा उत्पन्न नहीं होने के अधीन है। निीनीकरर् में देरी के खलए संतोर्षजनक कारर् होने 
की श्स्िखत में प्रीखमयम भगुतान के खलए 7 खदनों की अनुग्रह अिखध का प्रािधान है।  

च) समनुदेशन 

यह योजना समनुदेिन का प्रािधान करती है।  

छ) अपवजतन 

पॉखलसी में पहले से मौजूद बीमाखरयों का अपिजणन, 30 खदनों की प्रतीक्षा अिखध और खनर्थदष्ट रोगों के 
खलए पहले िर्षण का अपिजणन नहीं है जैसा खक मेखडक्लेम में होता है। िूंखक यह एक भखिष्य की मेखडक्लेम 
पॉखलसी है, यह काफी तकण सगंत है। 

ज) समूह बीमा रभन्न रूप 

पॉखलसी का लाभ समूह आधार पर भी उठाया जा सकता है खजस मामले में समूह छूट की सुखिधा 
उपलब्ध है।  
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झ) कॉम्बी उत्पाद 

कभी-कभी जीिन बीमा से सबंंखधत उत्पादों को स्िास््य बीमा उत्पादों के साि जोड़ खदया जाता है। यह 
दो बीमा कंपखनयों के एक साि आने और एक समझदारी खिकखसत करने के माध्यम से एक पैकेज की 
तरह अखधक से अखधक उत्पादों को बढ़ािा देने का एक अच्छा तरीका है।  

इस प्रकार स्िास््य प्लस जीिन कॉम्बी उत्पादों का मतलब है ऐसे उत्पाद जो एक जीिन बीमा कंपनी 
के एक जीिन बीमा किर और गरै-जीिन और/या स्टैंडअलोन स्िास््य बीमा कंपनी द्वारा प्रस्ताखित 
एक स्िास््य बीमा किर का संयोजन प्रदान करते हैं। 

इन उत्पादों को दो बीमा कंपखनयों द्वारा संयुि रूप से खडजाइन खकया जाता है और दोनों बीमा 
कंपखनयों के खितरर् िैनलों के माध्यम से बेिा जाता है। हालाखंक, दािों को संबंखधत बीमा कंपखनयों 
द्वारा खनयंखत्रत खकया जाता है जो इस बात पर खनभणर करता है खक पॉखलसी का कौन सा िंड प्रभाखित 
होता है।  

ट. पैकेज पॉरलरसयां  

पैकेज या छाता किर एक ही दस्तािजे के अतंगणत किरों का एक संयोजन है।  

उदाहरर् के खलए, व्यिसाय के अन्य िगों में पखरिार की पॉखलसी, दुकानदार की पॉखलसी, कायालय 
पैकेज पॉखलसी आखद जैसे किर होते हैं जो एक पॉखलसी के अंतगणत भिन, सामग्री आखद जैसी खिखभन्न 
भौखतक संपखियों को किर करना िाहते हैं। इस तरह की पॉखलखसयों में कुछ व्यखिगत लाइनों या 
देयता किरों को भी िाखमल खकया जा सकता है।  

स्िास््य बीमा में पैकेज पॉखलसी के उदाहरर्ों में गंभीर बीमारी किर लाभों को क्षखतपूर्थत पॉखलखसयों के 
साि जोड़ना और यहा ंतक खक जीिन बीमा पॉखलखसयों और अस्पताल दैखनक नकद लाभों को क्षखतपूर्थत 
पॉखलखसयों के साि जोड़ना भी िाखमल है।  

यात्रा बीमा के मामले में प्रस्ताखित पॉखलसी भी एक पकेैज पॉखलसी है खजसमें न केिल स्िास््य बीमा को 
बश्लक दुघणटना में मृत्यु/खिकलागंता लाभों के साि-साि बीमारी/दुघणटना के कारर् खिखकत्सा ििों, 
जािं खकए गए सामानों के नुकसान या पहंुिने में देरी, संपखि/व्यखिगत क्षखत के खलए तृतीय पक्ष की 
देयता, यात्रा रद्द होना और यहा ंतक खक अपहरर् किर को भी िाखमल खकया जाता है। 

ठ. गिीब तबके के रलए माइिो बीमा औि सवास्य बीमा 
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माइिो-बीमा उत्पादों को खििेर्ष रूप से ग्रामीर् और अनौपिाखरक के्षत्रों के खनम्न आय िगण के लोगों की 
सुरक्षा के उदे्दश्य से खडजाइन खकया गया है। खनम्न आय िगण के लोग हमारी आबादी का एक बड़ा खहस्सा 
होते हैं और इनके पास आम तौर पर कोई स्िास््य सुरक्षा किर नहीं होता है। इसखलए, एक खकफायती 
प्रीखमयम और लाभ पैकेज के साि यह कम मूलय का उत्पाद इन लोगों को सामान्य जोखिमों का सामना 
करने और इनसे उबरने में सहायता करने के खलए लाया गया है। माइिो बीमा आईआरडीए माइिो 
बीमा खिखनयम, 2005 द्वारा खनयंखत्रत होता है। 

ये उत्पाद एक छोटे से प्रीखमयम के साि आते हैं और आम तौर पर बीमा राखि 30,000 रुपए से कम 
होती है जो आईआरडीए सूक्ष्म बीमा खिखनयम, 2005 के अनुसार आिश्यक है। इस तरह के किर 
अखधकािंतुः खिखभन्न सामुदाखयक संगठनों या गैर-सरकारी संगठनों (एनजीओ) द्वारा अपने सदस्यों के 
खलए एक सामूखहक आधार पर खलए जाते हैं। आईआरडीए के ग्रामीर् और सामाखजक के्षत्र के दाखयत्िों 
के अनुसार भी बीमा कंपखनयों द्वारा अपनी पॉखलखसयों के एक खनधाखरत अनुपात को माइिो-बीमा 
उत्पादों के रूप में बेिा जाना आिश्यक है ताखक बीमा की व्यापक पहंुि सक्षम की जा सके।  

समाज के गरीब िगों की जरूरतों को पूरा करने के खलए सािणजखनक के्षत्र के उपिमों द्वारा खििेर्ष रूप 
से बनाई गई दो पॉखलखसया ंनीिे िर्थर्त हैं: 

1. जन आिोग्य बीमा पॉरलसी 

जन आरोग्य बीमा पॉखलसी की खििेर्षताएं इस प्रकार हैं:   

क. यह पॉखलसी समाज के गरीब िगों को खकफायती खिखकत्सा बीमा उपलब्ध कराने के खलए 
बनायी गयी है। 

ि. किरेज व्यखिगत मेखडक्लेम पॉखलसी की तजण पर उपलब्ध है खसिाय इसके खक इसमें 
संियी बोनस और खिखकत्सा जािं के लाभों को िाखमल नहीं खकया गया है। 

ग. यह पॉखलसी व्यखियों और पखरिार के सदस्यों के खलए उपलब्ध है। 

घ. आयु सीमा में पािं िर्षण से 70 िर्षण तक है।  

ि. तीन महीने और पािं िर्षण की उम्र के बीि के बच्िों को किर खकया जा सकता है बिते खक 
माता-खपता में से एक या दोनों को साि-साि किर खकया गया हो। 

छ. बीमा राखि प्रखत बीखमत व्यखि 5,000 रुपए तक सीखमत है और देय प्रीखमयम खनम्न ताखलका 
के अनुसार है।  
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तारलका 2.1 

बीखमत व्यखि की उम्र 46 िर्षण तक 46-55 56-65 66-70 
पखरिार के मुखिया 70 100 120 140 
पखत/पत्नी 70 100 120 140 
25 िर्षण की उम्र तक का आखश्रत बच्िा 50 50 50 50 
2+1 आखश्रत बच्िे के पखरिार के खलए 190 250 290 330 
2+2 आखश्रत बच्िों के पखरिार के खलए 240 300 340 380 

 
 प्रीखमयम आय कर अखधखनयम की धारा 80डी के तहत कर लाभ के योग्य है।  
 पॉखलसी के खलए सेिा कर लागू नहीं है। 

2. सावतभौरमक सवास्य बीमा योजना (यएूचआईएस)  

यह पॉखलसी 100 या उससे अखधक पखरिारों के समूहों के खलए उपलब्ध है। हाल के खदनों में अलग-
अलग यूएिआईएस पॉखलखसया ंभी जनता के खलए उपलब्ध करायी गयी िीं।  

लाभ 

सािणभौखमक स्िास््य बीमा योजना के लाभों की सूिी इस प्रकार है:  

 खिखकत्सा प्रखतपूर्थत 

यह पॉखलसी खनम्नखलखित उप-सीमाओं के अधीन एक व्यखि/पखरिार के खलए 30,000 रुपए तक के 
अस्पताल में भती होने के ििों की प्रखतपूर्थत प्रदान करती है। 

तारलका 2.2 

रवविण सीमा 
कमरे, बोखडिंग के ििे 150/- रुपए प्रखत खदन तक 
आईसीयू में भती होने पर 300/- रुपए प्रखत खदन तक 
सजणन, एनेस्िेखटस्ट, सलाहकार, खििेर्षज्ञों की फीस, नखसिंग के ििे प्रखत बीमारी/िोट 4,500/- 

रुपए तक 
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एनेस्िीखसया, रि, ऑक्सीजन, ओ.टी. िुलक, दिाए,ं नैदाखनक सामग्री 
और एक्स-रे, डायखलखसस, रेखडयोिेरेपी,  

कीमोिेरेपी, पेसमेकर की लागत, कृखत्रम अंग, आखद 

प्रखत बीमारी/िोट 4,500/- 
रुपए तक 

खकसी भी एक बीमारी के खलए खकए गए कुल ििण 15,000 रुपए तक  

 व्यख्क्तगत दुघतटना कवि 

    दुघणटना के कारर् पखरिार के प्रमुि कमाऊ व्यखि (अनुसूिी में नाखमत के अनुसार) की मतृ्यु के 
खलए किरेज: 25,000/- रुपए   

 रवकलांगता कवि  

अगर खकसी दुघणटना/बीमारी की िजह से पखरिार के प्रमुि कमाऊ व्यखि को अस्पताल में भती कराया 
जाता है तो तीन खदन की प्रतीक्षा अिखध के बाद, अखधकतम 15 खदनों तक अस्पताल में भती होने के प्रखत 
खदन के खलए 50/- रुपए का मुआिजा भगुतान खकया जाएगा। 

 प्रीखमयम 

तारलका 2.3 

तत्व प्रीरमयम 
एक व्यखि के खलए 365/- रु. प्रखत िर्षण 
पािं व्यखि तक के एक पखरिार के खलए (पहले तीन 
बच्िे सखहत) 

548/- रु. प्रखत िर्षण 

सात व्यखि तक के एक पखरिार के खलए (पहले तीन 
बच्िों और आखश्रत माता-खपता सखहत) 

730/- रु. प्रखत िर्षण 

बीपीएल पखरिारों के खलए प्रीखमयम सश्ब्सडी गरीबी रेिा से नीिे के पखरिारों के खलए सरकार 
एक प्रीखमयम सश्ब्सडी प्रदान करेगी 

 ड. िाष्ट्रीय सवास्य बीमा योजना  

सरकार ने खिखभन्न स्िास््य योजनाएं भी िुरू की हैं, इनमें से कुछ खििेर्ष राज्यों के खलए लागू होती हैं। 
आम जनता तक स्िास््य लाभों की पहंुि का खिस्तार करने के खलए बीमा कंपखनयों के साि खमल कर 
राष्ट्रीय स्िास््य बीमा योजना िुरू की गई है। राष्ट्रीय स्िास््य बीमा योजना (आरएसबीिाय) श्रम एि ं
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रोजगार मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा िुरू की गई है जो गरीबी रेिा से नीिे (बीपीएल) के पखरिारों 
को स्िास््य बीमा किरेज प्रदान करने के खलए है। 

राष्ट्रीय स्िास््य बीमा योजना की खििेर्षताएं इस प्रकार हैं: 

क. एक फैखमली फ्लोटर आधार पर 30,000 रुपए प्रखत बीपीएल पखरिार की कुल 
बीमा राखि।  

ि. पहले से मौजूद बीमाखरयों को किर खकया जाएगा।  

ग. अस्पताल में भती होने से संबंखधत स्िास््य सेिाओं का किरेज और िलय 
खिखकत्सा प्रकृखत की सेिाए ं जो एक दैखनक देिभाल के आधार पर प्रदान की जा 
सकती हैं।   

घ. सभी पात्र स्िास््य सेिाओं का नगदी रखहत किरेज।  

ि. स्माटण काडण का प्रािधान।  

छ. अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के ििों का प्रािधान।  

ज. 100/- रुपए प्रखत खिखजट का पखरिहन भिा।   

झ. केन्द्र और राज्य सरकार बीमा कंपनी को प्रीखमयम भगुतान करती है।  

ट. बीमा कंपखनयों का ियन राज्य सरकार द्वारा एक प्रखतस्पधी बोली के आधार पर 
खकया जाता है।  

ठ. लाभािी के खलए सािणजखनक और खनजी अस्पतालों के बीि खिकलप। 

ड. प्रीखमयम का भार 3:1 के अनुपात में केन्द्र और राज्य सरकारों द्वारा िहन खकया 
जाएगा। केन्द्र सरकार 565/- रुपए प्रखत पखरिार की अखधकतम राखि का योगदान 
करेगी।   

ढ. राज्य सरकारों द्वारा अंिदान: िार्थर्षक प्रीखमयम का 25 प्रखतित और 750 रुपए से 
अखधक कोई भी अखतखरि प्रीखमयम।  
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त. लाभािी पंजीकरर् िुलक/निीनीकरर् िुलक के रूप में 30/- रुपए प्रखत िर्षण का 
भगुतान करेगा।  

ि. प्रिासखनक लागत को राज्य सरकार द्वारा िहन खकया जाएगा।  

द. स्माटण काडण की लागत - 60/- प्रखत लाभािी की अखतखरि राखि इस प्रयोजन के 
खलए उपलब्ध होगी।  

ध. यह योजना स्माटण काडण जारी करने की तारीि से अगले महीने के बाद पहले 
महीने से काम करना िुरू करेगी। इस प्रकार, अगर प्रारंखभक स्माटण काडण एक खििेर्ष 
खजले में फरिरी महीने के दौरान कभी भी जारी खकए जाते हैं तो योजना 1 अप्रैल से 
िुरू होगी।  

प. योजना अगले िर्षण के 31 मािण तक एक िर्षण के खलए प्रभािी रहेगी। यह उस खििेर्ष 
खजले में इस योजना की अंखतम खतखि होगी। इस प्रकार, बीि की अिखध के दौरान 
जारी खकए गए काडण में भी समाश्प्त की खतखि अगले िर्षण के 31 मािण को होगी।  

दािों का खनपटान अनुसूिी में िर्थर्त टीपीए की के माध्यम से या बीमा कंपनी द्वारा खकया जाएगा। 
खनपटान सूिीबद् अस्पतालों के माध्यम से जहा ंतक संभि हो नगदी रखहत खकया जाएगा।  

खकसी भी एक बीमारी का मतलब बीमारी की खनरंतर अिखध माना जाएगा और इसमें अंखतम बार 
अस्पताल में परामिण करने की तारीि से 60 खदनों के भीतर पुनरािृखि िाखमल है।  

 ढ. व्यख्क्तगत दुघतटना औि रवकलांगता कवि  

एक व्यखिगत दुघणटना (पीए) किर अप्रत्याखित दुघणटना की श्स्िखत में मृत्यु और खिकलागंता की िजह 
से मुआिजा प्रदान करता है।इस तरह की पॉखलखसया ं अक्सर दुघणटना लाभ के साि-साि खकसी न 
खकसी प्रकार का खिखकत्सा किर प्रदान करती हैं।  

एक पीए पॉखलसी में, जहा ंबीमा राखि के 100% का मृत्यु लाभ भगुतान खकया जाता है, खिकलागंता की 
श्स्िखत में मुआिजा स्िायी खिकलागंता के मामले में बीमा राखि के एक खनश्श्ित प्रखतित से लेकर 
अस्िायी खिकलागंता के खलए साप्ताखहक मुआिजे तक खभन्न होता है।  

साप्ताखहक मुआिजे का मतलब प्रखत सप्ताह की खिकलागंता के खलए एक खनश्श्ित राखि का भगुतान 
करना है जो उन सप्ताहों की सखं्या के संदभण में एक अखधकतम सीमा के अधीन है खजनके खलए 
मुआिजा देय होगा।  
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1. रवकलांगता कवि के प्रकाि 

पॉखलसी के तहत आम तौर पर किर की जाने िाली खिकलागंता के प्रकार हैं:  

i. सथायी पूणत रवकलांगता (पीटीडी): इसका मतलब है जीिन भर के खलए पूरी तरह अक्षम हो जाना 
अिात सभी िार अंगों का पक्षाघात, कोमा की श्स्िखत, दोनों आिंों / दोनों हािों / दोनों परैों या 
एक हाि और एक आिं या एक आिं और एक पैर या एक हाि और एक परै का नुकसान,  

ii. सथायी आंरशक रवकलांगता (पीपीडी): इसका मतलब है जीिन भर के खलए आंखिक रूप से 
अक्षम होना अिात हाि की उंगखलयों, पैर की उंगखलयों, पंजों आखद का नुकसान, 

iii. असथाई पूणत रवकलांगता (टीटीडी): इसका मतलब है एक अस्िायी समय अिखध के खलए पूरी 
तरह से अक्षम हो जाना।किर का यह िंड खिकलागंता की अिखध के दौरान आय के नुकसान को 
किर करने के खलए है। 

ग्राहक के पास केिल मृत्यु किर या मृत्यु के साि स्िायी खिकलागंता या मतृ्यु के साि स्िायी 
खिकलागंता और इसके अलािा अस्िायी कुल खिकलागंता को िुनने का खिकलप होता है। 

2. बीमा िारश 

पीए पॉखलखसयों के खलए बीमा राखि आम तौर पर सकल माखसक आय के आधार पर तय की जाती है। 
आम तौर पर यह कुल माखसक आय का 60 गुना होता है। हालाखंक, कुछ बीमा कंपखनया ंआय के स्तर 
पर खििार खकए खबना खनश्श्ित योजना के आधार पर भी प्रदान करती हैं। इस तरह की पॉखलखसयों में 
किर के प्रत्येक िंड के खलए बीमा राखि िनुी गयी योजना के अनुसार बदलती रहती है।  

3. लाभ योजना 

एक लाभ योजना होने के नाते पीए पॉखलखसयों में योगदान नहीं होता है। इस प्रकार, अगर खकसी व्यखि 
के पास अलग-अलग बीमा कंपखनयों के साि एक से अखधक पॉखलसी उपलब्ध है तो दुघणटना में मृत्यु, 
पीटीडी या पीपीडी की श्स्िखत में, सभी पॉखलखसयों के अंतगणत दािों का भगुतान खकया जाएगा।  

4. कवि का दायिा 

इन पॉखलखसयों को अक्सर खिखकत्सा ििों को किर करने के खलए बढ़ाया जाता है जो दुघणटना के बाद 
अस्पताल में भती होने संबधंी और अन्य खिखकत्सा ििों की प्रखतपूर्थत करता है। आज हमारे पास ऐसी 
स्िास््य पॉखलखसया ंहैं खजन्हें एक दुघणटना के पखरर्ाम स्िरूप खिखकत्सा/अस्पताल में भती होने संबधंी 
ििों को किर करने के खलए जारी खकया जाता है। इस तरह की पॉखलखसया ं बीमाखरयों और उनके 
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इलाज को किर नहीं करती है, इसके बजाय केिल दुघणटना से सबंंखधत खिखकत्सा ििों को किर 
करती हैं।  

5. मूल्य वर्थद्त लाभ 

व्यखिगत दुघणटना के साि-साि कई बीमा कंपखनया ं मलूय िर्थद्त लाभ भी उपलब्ध कराती हैं जैसे 
दुघणटना के कारर् अस्पताल में भती होने के मामले में अस्पताल में नगदी, पार्थिि िरीर के पखरिहन 
की लागत, एक खनश्श्ित राखि के खलए खिक्षा लाभ और िास्तखिक या खनश्श्ित सीमा के आधार पर 
एम्बुलेंस िुलक, जो भी कम हो।  

6. अपवजतन 

व्यखिगत दुघणटना किर के तहत सामान्य अपिजणन इस प्रकार हैं:  

i. पॉखलसी िुरू होने से पहले कोई भी मौजूदा खिकलागंता 

  ii. मानखसक खिकारों या खकसी भी बीमारी के कारर् मौत या खिकलागंता  

iii. प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से यौन रोग, यौन संिाखरत रोगों, एड्स या पागलपन के कारर्  

iv. खिखकरर्, संिमर्, खिर्षािता की िजह से मौत या खिकलागंता, खसिाय उन मामलों के 
जहा ंये एक दुघणटना के कारर् होते हैं।  

v. बीमाधारक व्यखि या उसके पखरिार के खकसी भी सदस्य द्वारा आपराखधक इरादे से कानून 
के खकसी भी उललंघन के कारर् या इसके पखरर्ाम स्िरूप कोई भी िोट।  

vi. युद्, आिमर्, खिदेिी ितु के कृत्य, ितुता (िाहे युद् घोखर्षत खकया गया हो या नहीं), 
गृह युद्, खिद्रोह, िाखंत, बलिा, बगाित, सैन्य या अखधकार हरर्, जब्ती, कब्जा, खगरफ्तारी, 
बाध्यता और कारािास के कारर् या इनसे प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से जुडे़ होने के कारर् खकसी 
भी दुघणटना संबधंी िोट की िजह से मृत्यु या खिकलागंता या िोट।   

vii. अगर बीखमत व्यखि खकसी भी गैर-इरादतन हत्या यानी मडणर का खिकार हुआ है। हालाखंक, 
अखधकािं पॉखलखसयों में ऐसी हत्या के मामले में जहा ंबीमाधारक स्ियं आपराखधक गखतखिखधयों 
में िाखमल नहीं है, इसे एक दुघणटना के रूप में देिा जाता है और पॉखलसी के तहत किर खकया 
जाता है।   
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viii. मृत्यु/खिकलागंता/अस्पताल में भती होना जो बच्िे के जन्म से या गभािस्िा से या उसके 
पखरर्ाम स्िरूप, प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से, इसके कारर्, इसके योगदान से या इसके द्वारा 
बढ़ाया गया या लंबे समय तक िलाया गया है।  

ix. जब बीमाधारक/बीखमत व्यखि एक पेिेिर के रूप में खकसी भी िेल में भाग या प्रखिक्षर् ले 
रहा है, िाहे िाखंत या युद् में, खकसी भी देि की सेना या सिस्त्र बलों की खकसी भी िािा में 
सेिारत है।  

x. जानबझू कर िुद को िोट पहंुिाना, आत्महत्या या आत्महत्या का प्रयास (िाहे 
होिोहिास में या मानखसक खिखक्षप्तता में)  

xi. मादक द्रव्यों या निीली दिाओं और िराब का दुरुपयोग   

xii. दुखनया में कहीं भी खकसी खिखधित लाइसेंसधारी मानक प्रकार के खिमान में एक यात्री 
(खकराया देकर या अन्यिा) के रूप में बैठने के अलािा, खकसी भी खिमान या गुब्बारे में िढ़ते 
समय या इससे उतरते समय या इसमें यात्रा करते समय, खिमान या गुब्बारा उड़ाने में िाखमल 
होना।  

कुछ पॉखलखसयों में एक िैध ड्राइलिग लाइसेंस के खबना कोई भी िाहन िलाने से उत्पन्न होने िाले 
नुकसान को भी बाहर रिा जाता है।  

पीए पॉखलखसया ंव्यखियों, पखरिार और समूहों को भी प्रदान की जाती हैं।  

टूटी हुई हड्डी की पॉरलसी औि दैरनक गरतरवरियों के नुकसान के रलए मुआवजा 

यह एक खिखिष्ट पीए पॉखलसी है। यह पॉखलसी सूिीबद् टूट-फूट के खिरुद् किर प्रदान करने के खलए 
बनायी गयी है।   

i. दाि ेके समय खनश्श्ित लाभ या प्रत्येक टूट-फूट के खिरुद् िर्थर्त बीमा राखि के प्रखतित का 
भगुतान खकया जाता है।   

ii लाभ की मात्रा किर की गयी हड्डी के प्रकार और टूट-फूट की प्रकृखत पर खनभणर करती है।  

iii. आगे स्पष्ट करते हुए, सरल टूट-फूट की तुलना में संयुि टूट-फूट के मामले में अखधक 
प्रखतित लाभ प्राप्त होगा। खफर, फीमर हड्डी (जाघं की हड्डी) के खलए लाभ का प्रखतित उंगली 
की हड्डी के लाभ के प्रखतित की तुलना में अखधक होगा।   
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iv. यह पॉखलसी दैखनक गखतखिखधयों अिात िान-पान, िौि, पहनािा, आत्मसयंम (मल या 
मूत्र को रोकने की क्षमता) या गखतहीनता के नुकसान के खलए पॉखलसी में पखरभाखर्षत खनश्श्ित 
लाभ को भी किर करती है ताखक बीमाधारक अपने जीिन के रिरिाि से जुड़ी लागत का 
ध्यान रि सके।   

v. इसके अलािा इसमें अस्पताल में नगदी लाभ और दुघणटना में मृत्यु के किर को भी िाखमल 
खकया गया है।  अलग-अलग बीमा राखि और लाभ के भगुतान के साि खिखभन्न योजनाए ं
उपलब्ध हैं। 

 त. रवदेश यात्रा बीमा  

1. पॉरलसी की आवश्यकता 

व्यिसाय, अिकाि या पढ़ाई के खलए भारत के बाहर यात्रा करने िाला एक भारतीय नागखरक खिदेि में 
अपने प्रिास के दौरान दुघणटना, िोट और बीमारी के जोखिम के दायरे में होता है। खिखकत्सा देिभाल 
की लागत, खििेर्ष रूप से सयुंि राज्य अमेखरका और कनाडा जैसे देिों में बहुत अखधक है, और अगर 
इन देिों की यात्रा करने िाले व्यखि को खकसी दुभाग्यपूर्ण घटना/बीमारी का सामना करना पड़ता है 
तो यह उसके खलए एक बड़ी खििीय समस्या का कारर् बन सकता है। ऐसी दुभाग्यपूर्ण घटनाओं से 
बिने के खलए यात्रा पॉखलखसयां या खिदेिी स्िास््य और दुघणटना पॉखलखसया ंउपलब्ध हैं।  

2. कविेज का दायिा 

इस तरह की पॉखलखसया ंमुख्य रूप से दुघणटना और बीमारी लाभों के खलए होती हैं, लेखकन बाजार में 
उपलब्ध अखधकािं उत्पाद कई किरों को एक उत्पाद में पैकेज बना कर प्रस्तुत करते हैं। उपलब्ध 
किर इस प्रकार हैं:  

i. दुघणटना में मृत्यु/खिकलागंता 
ii. बीमारी/दुघणटना के कारर् खिखकत्सा व्यय 
iii. जािं खकए गए सामानों का नुकसान 
iv. जािं खकए गए सामानों के पहंुिने में देरी 
v. पासपोटण और दस्तािजे गुम हो जाना 
vi. संपखि/व्यखिगत क्षखत के खलए तृतीय पक्ष की देयता 
vii. यात्राएं रद्द होना 
viii. अपहरर् किर 

 3. योजनाओं के प्रकाि 
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व्यिसाय और अिकाि योजनाएं, अध्ययन की योजनाएं और रोजगार योजनाएं लोकखप्रय पॉखलखसया ं
हैं।  

 

4. कौन पॉरलसी ले सकता है 

व्यापार, अिकाि या पढ़ाई के खलए खिदेि यात्रा करने िाला एक भारतीय नागखरक इस पॉखलसी का 
लाभ उठा सकता है। भारतीय खनयोिाओं के खिदेि में ठेके पर भेजे गए कमणिाखरयों को भी किर खकया 
जा सकता है। 

5. बीमा िारश औि प्रीरमयम 

किर अमेखरकी डॉलर में प्रदान खकया जाता है और आम तौर पर 100,000 अमेखरकी डॉलर से 500,000 
अमेखरकी डॉलर तक खभन्न होता है।  खिखकत्सा ििण, खनकासी, स्िदेि िापसी को किर करने िाले 
िंड के खलए जो मुख्य िंड है। देयता किर को छोड़ कर अन्य िंडों के खलए बीमा राखि कम होती है। 
प्रीखमयम भारतीय रुपए में भगुतान खकया जा सकता है, खसिाय रोजगार योजना के मामले के जहा ं
प्रीखमयम डॉलर में भगुतान करना होता है। योजनाएं आम तौर पर दो प्रकार की होती हैं:  

 अमेखरका/कनाडा को छोड़कर खिश्ि-व्यापी  

 अमेखरका/कनाडा सखहत खिश्ि-व्यापी  

कुछ उत्पाद केिल एखियाई देिों, केिल िेंगेन देिों आखद में किर उपलब्ध कराते हैं। 

 

1. कॉपोिेट रनयरमत यात्री योजना 

यह एक िार्थर्षक पॉखलसी है खजसके द्वारा एक कॉपोरेट/खनयोिा अपने उन अखधकाखरयों के खलए 
व्यखिगत पॉखलखसया ंलेता है खजनको अक्सर भारत के बाहर यात्राएं करनी होती हैं। यह किर एक िर्षण 
में कई बार खिदेि के खलए उड़ान भरने िाले व्यखियों द्वारा भी खलया जा सकता है। प्रत्येक यात्रा की 
अखधकतम अिखध और एक िर्षण में यात्राओं का लाभ उठाने की अखधकतम संख्या पर सीमाएं खनधाखरत 
हैं।  
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आज एक तेजी से लोकखप्रय हो रहा किर एक िार्थर्षक घोर्षर्ा पॉखलसी है खजसमें खकसी कंपनी के 
कमणिाखरयों द्वारा एक िर्षण में यात्रा के अनुमाखनत व्यखिगत खदनों के आधार पर एक अखग्रम प्रीखमयम 
भगुतान खकया जाता है।  

घोर्षर्ाएं कमणिारी के अनुसार यात्रा के खदनों की संख्या पर पाखक्षक/साप्ताखहक आधार पर की जाती हैं 
और प्रीखमयम को अखग्रम के खिरुद् समायोखजत खकया जाता है। पॉखलसी की िाल ू अिखध के दौरान 
व्यखिगत खदनों की संख्या में िृखद् के खलए भी प्रािधान खकया गया है क्योंखक यह अखतखरि अखग्रम 
प्रीखमयम भगुतान करने पर समाप्त हो जाता है।  

उपरोि पॉखलखसया ंकेिल व्यापार और अिकाि संबधंी यात्राओं के खलए प्रदान की जाती हैं। 

ओएमपी के तहत सामान्य अपिजणनों में पहले से मौजूद बीमाखरया ंिाखमल हैं। मौजूदा बीमाखरयों से ग्रस्त 
व्यखि खिदेि में उपिार कराने के खलए किर प्राप्त नहीं कर सकते हैं।  

इन पॉखलखसयों के तहत स्िास््य संबधंी दाि े पूरी तरह से नगदी रखहत (कैिलेस) होते हैं खजसमें 
प्रत्येक बीमा कंपनी प्रमुि देिों में नेटिकण  िाले एक अंतरराष्ट्रीय सेिा प्रदाता के साि गठजोड़ करती 
है जो खिदेि में पॉखलखसयों की सेिाएं प्रदान करते हैं।  
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थ. समूह सवास्य कवि 

1. समूह पॉरलरसयां 

जैसा खक अध्याय में पहले समझाया गया है, समूह पॉखलसी एक समूह के माखलक द्वारा जो एक खनयोिा 
हो सकता है, एक एसोखसएिन, एक बैंक के िेखडट काडण संभाग द्वारा ली जाती है जहा ंएक अकेली 
पॉखलसी व्यखियों के पूरे समहू को किर करती है।  

समूह पॉखलखसयों की खििेर्षताएं - अस्पताल में भती होने का लाभ किर। 

1. कविेज का दायिा 

समूह स्िास््य बीमा का सबसे सामान्य रूप खनयोिाओं द्वारा ली गई पॉखलसी है खजसमें कमणिाखरयों 
और उनके पखरिारों के साि-साि आखश्रत पत्नी/पखत, बच्िे और माता-खपता/ सास-ससुर को किर 
खकया जाता है। 

2. अनुकूरलत कवि 

समूह पॉखलखसया ं अक्सर समूह की आिश्यकताओं के अनुरूप तैयार किर के रूप में होती हैं। इस 
प्रकार, समूह पॉखलखसयों में समूह पॉखलसी के तहत किर की जा रही व्यखिगत पॉखलसी के कई मानक 
अपिजणन िाखमल होंगे। 

3. मातृत्व कवि 

एक समूह पॉखलसीमें सबसे आम खिस्तारों में से एक मातृत्ि (प्रसूखत) किर है। इसे अब कुछ बीमा 
कंपखनयों द्वारा व्यखिगत पॉखलखसयों के तहत लेखकन दो से तीन िर्षण की प्रतीक्षा अिखध के साि उपलब्ध 
कराया जा रहा है। एक समहू पॉखलसी में सामान्यतुः केिल नौ महीने की प्रतीक्षा अिखध होती है और 
कुछ मामलों में इसे भी हटा खदया जाता है। मातृत्ि किर में बच्िे के प्रसि के खलए अस्पताल में भती होने 
के ििों का प्रािधान खकया जाता है और इसमें सी-सेक्िन खडलीिरी िाखमल है। यह किर आम तौर 
पर पखरिार की समग्र बीमा राखि के भीतर 25,000 रुपए से 50,000 रुपए तक सीखमत होता है। 

4. बाल कवि 

बच्िों को आम तौर पर केिल व्यखिगत स्िास््य पॉखलखसयों में तीन महीने की उम्र से किर खकया जाता 
है। समूह पॉखलखसयों में बच्िों को पहले खदन से ही किरेज खदया जाता है, कभी-कभी यह मातृत्ि किर 
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की सीमा तक ही सीखमत होता है और कभी-कभी पखरिार की सपूंर्ण बीमा राखि को िाखमल करने तक 
बढ़ाया जाता है।  

5. पहले से मौजूद बीमारियों का कवि, प्रतीक्षा अवरि की माप्री 

कई अपिजणनों जैसे खक पहले से मौजूद बीमारी के अपिजणन, तीस खदनों की प्रतीक्षा अिखध, दो िर्षों की 
प्रतीक्षा अिखध, जन्मजात बीमाखरयों को एक अनुकूखलत समूह पॉखलसी में किर खकया जा सकता है।  

6. प्रीरमयम की गणना 

एक समूह पॉखलसी के खलए िसूल खकया जाने िाला प्रीखमयम समूह के सदस्यों की उम्र प्रोफाइल, समूह 
के आकार और सबसे महत्िपूर्ण, समूह के दािों के अनुभि पर आधाखरत होता है। िूंखक प्रीखमयम 
अनुभि के आधार पर िर्षण दर िर्षण बदलता रहता है, ऊपर िर्थर्त के अनुसार अखतखरि किर मुि रूप 
से समूहों को प्रदान खकए जाते हैं, क्योंखक भगुतान खकए गए प्रीखमयमों के भीतर अपने दाि ेका प्रबंधन 
करन समूह पॉखलसी धारक के खहत में होता है।  

7. गैि-रनयोक्ता कमतचािी समूह 

भारत में खनयामक प्रािधान मुख्य रूप से एक समूह बीमा किर लेने के प्रयोजन से समूहों के गठन पर 
सख्ती से रोक लगाते हैं। जब समूह पॉखलखसया ंखनयोिाओं के अलािा अन्य को दी जाती हैं तो अपने 
सदस्यों के साि समूह के माखलक के संबंध का खनधारर् करना महत्िपूर्ण हो जाता है।  

उदाहिण 

एक बैंक द्वारा अपने बित बैंक िाता धारकों या िेखडट काडण धारकों के खलए पॉखलसी खलया जाना एक 
समरूप समूह का गठन करता है खजससे एक बड़ा समूह अपनी आिश्यकताओं के अनुरूप बनायी गयी 
अनुकूखलत पॉखलसी का लाभ उठाने में सक्षम होता है। 

यहा ं प्रत्येक व्यखिगत िाता धारक से एकत्र खकया जाने िाला प्रीखमयम काफी कम हो सकता है, 
लेखकन एक समूह के रूप में बीमा कंपनी को प्राप्त होने िाला प्रीखमयम पयाप्त होगा और बैंक एक 
उत्कृष्ट पॉखलसी के रूप में और बेहतर प्रीखमयम दरों पर अपने ग्राहकों को एक मलूय िद्णन प्रदान 
करता है।  

8. मूल्य रनिािण 

समूह पॉखलखसयों में, समूह के आकार के साि-साि समूह के दािों के अनुभि के आधार पर प्रीखमयम 
पर छूट देने का प्रािधान होता है। समूह बीमा प्रखतकूल ियन के जोखिम को कम कर देता है क्योंखक 
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पूरे समूह को एक पॉखलसी में किर खकया जाता है और यह समूह धारक को बेहतर ितों के खलए 
सौदेबाजी करने में सक्षम बनाता है। हालाखंक, हाल के िर्षों में इस के्षत्र में उच्ि नुकसान अनुपात देिा 
गया है खजसका प्रािखमक कारर् प्रखतस्पधा की िजह से प्रीखमयम का अिमूलयन है। जहा ंइसके कारर् 
कुछ मामलों में बीमा कंपखनयों द्वारा प्रीखमयम और किर की समीक्षा की गयी है, यह घोर्षर्ा करना अभी 
भी मुश्श्कल है खक तब से श्स्िखत में सुधार आ गया है।  

9. प्रीरमयम भुगतान 

प्रीखमयम पूरी तरह से खनयोिा या समूह के माखलक द्वारा भगुतान खकया जाता है, लेखकन यह आम तौर 
पर कमणिाखरयों या समूह के सदस्यों द्वारा एक अंिदान के आधार पर होता है। हालाखंक यह बीमा 
कंपनी के साि एक एकल अनुबंध है जहा ंखनयोिा/समूह का माखलक प्रीखमयम इकट्ठा करता है और 
सभी सदस्यों को किर करते हुए प्रीखमयम का भगुतान करता है। 

10. ऐड-ऑन लाभ 

अनुकूखलत समूह पॉखलखसया ंदांतों की देिभाल, आिंों की देिभाल और स्िास््य जािं की लागत जैसे 
किर और कभी-कभी गंभीर बीमाखरयों का किर भी अखतखरि प्रीखमयमों पर या मानािण लाभों के रूप में 
प्रदान करती हैं।  

नोट: 

आईआरडीएआई ने समूह दुघणटना और स्िास््य किर प्रदान करने के खलए ितें खनधाखरत की हैं। यह 
व्यखियों को अिैध और पैसे कमाने िाली समूह पॉखलसी योजनाओं में िाखमल होने के खलए जालसाजों 
द्वारा गुमराह खकए जाने से बिाता है।    

हाल ही में िुरू की गयी सरकारी स्िास््य बीमा योजनाओं और सामूखहक उत्पादों को भी समहू 
स्िास््य किर के रूप में िगीकृत खकया जा सकता है क्योंखक इन पॉखलखसयों को सरकार द्वारा 
जनसंख्या के संपूर्ण िगण के खलए िरीदा जाता है।    

परिभाषा 

समूह की पखरभार्षा को खनम्नानुसार सकें्षखपत खकया जा सकता है: 

क) एक समूह में उदे्दश्य की समानता िाले लोगों को िाखमल खकया जाना िाखहए और समूह के 
आयोजक के पास समूह के अखधकािं सदस्यों की ओर से बीमा की व्यिस्िा करने का जनादेि होना 
िाखहए। 
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ि) खकसी भी समूह का गठन बीमा का लाभ उठाने के मुख्य उदे्दश्य के साि नहीं खकया जाना िाखहए। 

ग) िसूल खकए जाने िाले प्रीखमयम और उपलब्ध लाभों का अलग-अलग सदस्यों को जारी की गयी 
समूह पॉखलसी में स्पष्ट रूप से उललेि होना िाखहए। 

घ) समूह छूट अलग-अलग सदस्यों को बढ़ा खदया जाना िाखहए और िसूल खकया जाने िाला प्रीखमयम 
बीमा कंपनी को देने िाले प्रीखमयम से अखधक नहीं होना िाखहए। 

2. कॉपोिेट बप्रि या फ्लोटि कवि 

अखधकािं समूह पॉखलखसयों में प्रत्येक पखरिार को एक खनधाखरत राखि के खलए किर खकया जाता है जो 
एक लाि रुपए से लेकर पािं लाि रुपए तक और कभी-कभी इससे अखधक खभन्न हो सकता है। ऐसी 
श्स्िखतया ंउत्पन्न होती हैं जहा ंपखरिार की बीमा राखि, खििेर्ष रूप से पखरिार के खकसी सदस्य की बड़ी 
बीमारी के मामले में समाप्त हो जाती है। ऐसी पखरश्स्िखतयों में बफ़र किर राहत देता है खजससे पखरिार 
की बीमा राखि के अखतखरि अखतखरि ििण को इस बफर राखि से पूरा खकया जाता है।  

संके्षप में, बफर किर में दस लाि रुपए से लेकर एक करोड़ रुपए तक या इससे अखधक की अलग-
अलग बीमा राखि होगी। पखरिार की बीमा राखि समाप्त हो जाने पर बफ़र से राखि खनकाली जाती है। 
हालाखंक इस उपयोग आम तौर पर बड़ी बीमारी/गंभीर बीमारी के ििों तक सीखमत है जहा ंएक बार 
अस्पताल में भती होने से बीमा राखि समाप्त हो जाती है।  

इस बफर से प्रत्येक सदस्य द्वारा उपयोग की जाने िाली राखि भी अक्सर मूल बीमा राखि तक सीखमत 
होती है। इस तरह का बफर किर मध्यम आकार की पॉखलखसयों के खलए खदया जाना िाखहए और एक 
समझदार बीमालेिक कम बीमा राखि िाली पॉखलखसयों के खलए यह किर प्रदान नहीं करेगा।  
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 द. रवशेष उत्पाद सवास्य बचत िाता  

 यह उत्पाद खनििे ललक्ड बित की सुखिधाओं को खिखकत्सा किर के साि जोड़ता है। यह उत्पाद एक 
कटौती योग्य या महासंकटपूर्ण स्िास््य योजना के साि एक अनुपूरक किर के रूप में कई देिों में 
लोकखप्रय है। स्िास््य बित िाता कम लागत िाली बीमाखरयों/आउट पेिेंट परामिण के ििों को पूरा 
करने में मदद करता है।    

स्िास््य बित िाते की कुछ मुख्य खििेर्षताएं इस प्रकार हैं: 

क) यह एक व्यखिगत पेंिन िाते के समान एक कर मुि बित िाता है लेखकन खिखकत्सा ििों के 
खलए खनधाखरत है।िाते में जमा राखिया ंिाता धारकों के खलए कर मुि होती हैं और खनयखमत खिखकत्सा 
खबलों का भगुतान करने के खलए आसानी से खनकाली जा सकती हैं।  

ि) स्िास््य बित िाता (एिएसए) एक खििेर्ष 'उच्ि कटौती' स्िास््य बीमा पॉखलसी के साि 
खमलकर काम करता है खजसके पखरर्ाम स्िरूप न्यनूतम संभि िुद् लागत पर व्यापक स्िास््य बीमा 
किरेज का प्रािधान खकया जाता है। 

ग) बीमा कंपनी बडे़ खिखकत्सा ििों (कटौती योग्य राखि के अखतखरि किर खकए गए ििों) के खलए 
भगुतान करती है जबखक एिएसए िाता धारक अपने एिएसए की कर-मुि राखि से 'छोटे' खिखकत्सा 
ििों का भगुतान करता है। एिएसए में अप्रयुि िेर्ष राखि को व्यखिगत सेिाखनिृखि िातों की खदिा में 
संखित खकया जा सकता है। 

कुल प्रीखमयम को जोखिम प्रीखमयम और खनििे राखि में खिभाखजत खकया जाता है। जहा ं जोखिम 
प्रीखमयम को स्िास््य बीमा किरेज के खलए आिखंटत खकया जता है, खनििे राखि को यूखनट ललक्ड फंड 
में डाल खदया जाता है खजससे भखिष्य की स्िास््य संबधंी लागतों या जोखिम घटक में िाखमल नहीं खकए 
गए ओपीडी जैसे ििों के खलए भगुतान खकया जा सकता है। ये उत्पाद अस्पताल में भती होने के भिे, 
गंभीर बीमारी लाभ जैसे अन्य लाभ भी प्रदान कर सकते हैं।      

भारत में स्िास््य बित िाते की तजण पर खगने-िुने उत्पाद उपलब्ध हैं जो अखधकतर जीिन किर के 
साि या इसके खबना जीिन बीमा कंपखनयों द्वारा बेिे जाते हैं। 

1. बीमािी का कवि 

हाल के िर्षों में कैं सर, मधुमेह जैसे बीमारी खििेर्ष किर अखधकािंतुः जीिन बीमा कंपखनयों द्वारा  
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भारतीय बाजार में िुरू खकए गए हैं।   यह किर दीघणकाखलक - 5 िर्षण से 20 िर्षण तक के खलए होता है 
और इसमें एक िलेनेस लाभ - बीमा कंपनी द्वारा भगुतान खकया जाने िाला एक खनयखमत स्िास््य 
परीक्षर् भी िाखमल होता है। रि िकण रा, एलडीएल, रििाप जैसे कारकों के बेहतर खनयतं्रर् के खलए 
पॉखलसी के दूसरे िर्षण से बाद से कम प्रीखमयम के रूप में प्रोत्साहन भी खदया जाता है। दूसरी ओर, इनके 
िराब खनयंत्रर् पर अखधक प्रीखमयम िसूल खकया जा सकता है। 

2. मिुमेह से पीरड़त व्यख्क्तयों को कवि किने के रलए बनाया गया उत्पाद 

यह पॉखलसी 26 और 65 िर्षण के बीि की उम्र िाले व्यखियों द्वारा ली जा सकती है और 70 िर्षण की उम्र 
तक निीनीकृत खकया जा सकता है। बीमा राखि का दायरा 50,000 रुपए से लेकर 5,00,000 रुपए तक 
होता है। कमरे के खकराए पर सीमा लागू है। यह उत्पाद मधुमेह की अस्पताल में भती करने योग्य 
समस्याओ ंजैसे मधुमेह संबधंी रेखटनोपैिी (आंि), गुदा, डायबखेटक फूट, गुदा प्रत्यारोपर् के साि-
साि दाता के ििों को किर करने के खलए है।  

सव-पिीक्षण 1 

हालाखंक अस्पताल में भती होने से पहले के ििों के खलए किर की अिखध अलग-अलग बीमा कंपनी के 
मामले में अलग-अलग होगी और यह पॉखलसी में खनधाखरत होती है, सबसे आम किर अस्पताल में भती 
होने के ______________ के खलए होता है।   

I. पंद्रह खदन 
II. तीस खदन 
III. पैंतालीस खदन 
IV. साठ खदन 
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 ि. सवास्य पॉरलरसयों में प्रमुि क्लॉज 

1. नेटवकत  प्रदाता  

नेटिकण  प्रदाता का मतलब कोई अस्पताल/नखसिंग होम/डेकेयर सेंटर है जो बीमाधारक मरीजों को 
नकदी रखहत इलाज की सुखिधा प्रदान करने के खलए खकसी बीमा कंपनी/टीपीए से सबंद् होता है। आम 
तौर पर बीमा कंपखनया/ंटीपीए प्रदाताओं के साि िुलक और फीस में पसंदीदा छूट देने की बात करते 
हुए बेहतर सेिा देने की गारंटी भी देती हैं। मरीज नेटिकण  प्रदाताओं से बाहर जाने के खलए स्ितंत्र हैं, 
लेखकन आम तौर पर िहा ंउनको काफी ज्यादा फीस देनी पड़ती है। 

2. पसंदीदा नेटवकत  प्रदाता (पीपीएन)  

खकसी भी बीमा कंपनी के पास गुर्ितापूर्ण इलाज और बेहतर दरों को सुखनश्श्ित करते हुए अस्पतालों 
का पसंदीदा नेटिकण  बनाने का खिकलप होता है। जब बीमा कंपनी अनुभि, उपयोखगता और देिभाल के 
खलए दी जाने िाली कीमत के आधार पर ियन कर सीखमत समूह बना लेती है तो उसे हम पसंदीदा 
नेटिकण  प्रदाता के तौर पर जानते हैं। 
3. नकदिरहत सेवा (कैशलेस सर्थवस) 

अनुभि बताता है खक बीमारी के इलाज के खलए खलया जाने िाला उधार कजण के कारर्ों में से एक है। 
नकदरखहत सेिा खबना खकसी नकद भगुतान के एक सीमा तक मरीज को अस्पताल का इलाज उपलब्ध 
कराता है। सभी बीमाधारकों को अस्पताल के नेटिकण  से संपकण  कर बीमा प्रमार् के तौर पर अपना 
खिखकत्सा काडण प्रस्तुत करना होता है। बीमा कंपनी खिखकत्सा सेिा के खलए नकद रखहत सुखिधा मुहैया 
कराती है और देय राखि सीधे नेटिकण  प्रदाता को भगुतान करने का खनदेि देती है। हालाखंक बीमाधारक 
को पॉखलसी सीमा के बाहर की राखि का भगुतान करना होता है और पॉखलसी की ितों के अनुरूप यह 
राखि देय नहीं होती है । 

4. तृतीय पक्ष व्यवसथापक (टीपीए) 
 
स्िास््य बीमा के के्षत्र में एक प्रमुि खिकास के तौर पर तृतीय पक्ष व्यिस्िापक या टीपीए की िुरूआत 
हुई है। दुखनया भर में कई बीमा कंपखनया ंस्िास््य बीमा के दािों को व्यिश्स्ित करने के खलए स्ितंत्र 
संगठनों की सेिाओं का उपयोग करती हैं।  इन एजेंखसयों को टीपीए के तौर पर जाना जाता है।  

भारत में, बीमा कंपखनयों से संबद् टीपीए को स्िास््य सेिाओं के प्रािधान के कामों में लगाया जाता है 
खजनमें अन्य के साि खनम्नखलखित बातें िाखमल हैं: 
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i. पॉखलसीधारक को एक पहिान पत्र उपलब्ध कराना जो उसकी बीमा पॉखलसी का सबतू है और 
अस्पताल में प्रििे के खलए इस्तेमाल हो सकता है । 

ii. नेटिकण  अस्पतालों में नकद रखहत सेिा प्रदान करना 

iii. दािों पर कारणिाई करना 

टीपीए स्ितंत्र संस्िाएं हैं खजनको स्िास््य संबधंी दािों पर कारणिाई करने और खनपटाने के खलए बीमा 
कंपखनयों द्वारा खनयुि खकया जाता है। टीपीए सेिा की िुरुआत पॉखलसीधारकों को अस्पताल में प्रििे 
के खलए खििेर्ष पहिान पत्र जारी करने से लेकर अखंतम तौर पर दािों को खनपटाने तक की होती है, 
िाहे नकदरखहत या पैसा िापसी के तौर पर हो।  

तृतीय पक्ष व्यिस्िापकों की िुरुआत िर्षण 2001 में की गई िी। ये लाइसेंसधारी और आईआऱडीए द्वारा 
खिखनयखमत हैं और इन्हें स्िास््य सेिाएं उपलब्ध कराने के खनदेि खदए गए हैं। टीपीए की न्यूनतम पूंजी 
और अन्य ितें आईआऱडीए द्वारा खनधाखरत की गयी हैं। 

इस प्रकार स्िास््य संबंधी दािों की सेिा को संग्रखहत प्रीखमयम के पािं-छह प्रखतित के पाखरश्रखमक पर 
बीमा कंपखनया ंटीपीए को आउटसोसण कर रही हैं।  

तृतीय पक्ष व्यिस्िापकों ने अस्पतालों और स्िास््य सेिा प्रदान करने िालों के साि एक समझौता 
खकया ताखक इस बात को सुखनश्श्ित खकया जा सके खक कोई भी, जो इलाज के खलए नेटिकण  अस्पताल 
जाता है उसे नकदरखहत सेिा प्रदान की जाएगी। ये लोग बीमा कंपखनयों और बीमाधारकों के बीि 
मध्यस्िता करते हुए अस्पतालों के साि समन्िय कर स्िास््य दािों को अखंतम रूप देते हैं। 

5. असपताल 

एक अस्पताल का मतलब ऐसी खकसी भी स्िाखपत संस्िा से है जो बीमारी और/या िोटों का अंतरंग 
रोगी देिभाल और दैखनक उपिार करती है, और जो स्िानीय प्राखधकरर् में अस्पताल के रूप में 
पंजीकृत हो, और खजसकी देिरेि पंजीकृत और जानकार खिखकत्सक करें। उसे नीिे खदए गए सभी 
न्यूनतम मापदंड का पालन करना िाखहए: 

क) दस हजार से कम आबादी िाले िहरों में कम से कम 10 अंतुःरोगी खबस्तर होने िाखहए और अन्य 
सभी स्िानों में 15 अंतुःरोगी खबस्तर होने िाखहए, 

ि) अपने खनयोजन के तहत िौबीसों घंटे योग्य नखसिंग स्टाफ होने िाखहए, 

ग) िौबीसों घंटे योग्य खिखकत्सक उपलब्ध हों,  
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घ) िुद का एक पूरी तरह से सुसश्ज्जत आपरेिन खियेटर हो खजसमें सजणरी की पूरी व्यिस्िा हो, 

ि) मरीजों का दैखनक खरकॉडण रिा जाता हो। 

6. रचरकत्सक 

एक खिखकत्सक भारत के खकसी भी राज्य के खिखकत्सा पखरर्षद से िैध तौर पर पजंीकृत होता है और 
इस प्रकार अपने के्षत्राखधकार में खिखकत्सा उपिार करने का हकदार है और अपने लाइसेंस के दायरे 
और के्षत्राखधकार के भीतर काम करता है।  

7. योग्य नसत 

योग्य नसण का मतलब है िह व्यखि/मखहला जो भारत के नखसिंग काउंखसल या भारत के खकसी भी राज्य 
के नखसिंग काउंखसल से िैध तौर पर पजंीकृत है।  

8. उरचत औि आवश्यक िचत 

एक स्िास््य बीमा पॉखलसी में यह क्लॉज हमेिा खनखहत होता है क्योंखक पॉखलसी उन ििों के खलए 
मुआिजा प्रदान करती है खजन्हें खकसी खििेर्ष बीमारी के इलाज के खलए और खकसी िास भौगोखलक 
के्षत्र के खलए उखित माना जाएगा।  

इसकी एक आम पखरभार्षा यह होगी खक आिश्यक खिखकत्सकीय इलाज के खलए खलया जाने िाला 
िुलक उसी इलाके में उसी इलाज के खलए खलया जाने िाले िुलक के सामान्य स्तर से अखधक नहीं होगा 
और इसमें ऐसे िुलक िाखमल नहीं होंगे जो कोई बीमा नहीं होने की श्स्िखत में ििण नहीं खकए जाते।  

यह क्लॉज प्रदाता द्वारा बढ़ा-िढ़ा कर बनाए गए खबलों के खिरुद् बीमा कंपखनयों को संरक्षर् प्रदान 
करता है और बीमाधारक को भी बडे़ अस्पतालों में जाने से रोकता है अगर उसी बीमारी का इलाज कम 
कीमत पर उपलब्ध है।  

9. दावे की सूचना 

प्रत्येक बीमा पॉखलसी दाि े की तत्काल सूिना देने और एक समय सीमा के अंदर दस्तािजे प्रस्तुत 
करने का प्रािधान करती है। स्िास््य बीमा पॉखलखसयों में, जहा ं कहीं भी ग्राहक द्वारा नकदरखहत 
सुखिधा मागंी जाती है उसकी जानकारी अस्पताल में भती होने से पहले ग्राहकों द्वारा काफी पहले दे दी 
जाती है। हालाखंक प्रखतपूर्थत दािों के मामलों में, कभी-कभी बीमाधारक बीमा कंपखनयों को अपने दाि ेकी 
सूिना देने की न ही लिता करता है और न ही कई खदनों/महीनों के बीत जाने के बाद भी दस्तािजेों को 
जमा करता है। देरी से दस्तािजेों को जमा करने की िजह से खबल को बढ़ा-िदा कर प्रस्तुत करना, 
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बीमाधारक/अस्पताल की धोिाधड़ी आखद भी हो सकती है। यह बीमा कंपनी द्वारा दािों के खलए उखित 
प्रािधान बनाने की प्रखिया को भी प्रभाखित करता है।  इसखलए आम तौर पर बीमा कंपखनया ंदािों की 
तत्काल सूिना देने पर जोर देती हैं। दािा सबंंधी दस्तािजे जमा करने की समय सीमा आम तौर पर 
अस्पताल से छुट्टी खमलने की तारीि से 15 खदनों पर तय की जाती है। इससे दािों की तीव्र और सटीक 
खरपोखटिंग संभि होती है और इसके अलािा जहा ंकहीं भी आिश्यक हो, बीमा कंपनी को जािं-पड़ताल 
करने में सक्षम बनाता है। 

आईआरडीए के खदिाखनदेिों के मुताखबक तय समय सीमा के बाद भी जमा खकए गए दाि े की 
सूिना/कागजात पर खििार खकया जाना िाखहए अगर इसके खलए न्यायोखित कारर् उपलब्ध है। 

10. मुफ्त सवास्य जांच 

व्यखिगत स्िास््य पॉखलखसयों में आम तौर पर एक दािा मुि पॉखलसीधारक को खकसी न खकसी तरह 
का प्रोत्साहन देने का प्रािधान उपलब्ध होता है। कई पॉखलखसया ं लगातार िार दािा मुि पॉखलसी 
अिखध के अंत में स्िास््य जािं के ििे की प्रखतपूर्थत का प्रािधान करती हैं। इसे सामान्यतुः खपछले तीन 
िर्षों की औसत बीमा राखि के 1% पर सीखमत रिा जाता है। 

11. संचयी बोनस 

दािा मुि पॉखलसीधारक को प्रोत्साखहत करने का एक अन्य रूप प्रत्येक दािा मुि िर्षण के खलए बीमा 
राखि पर एक संियी बोनस प्रदान करना है। इसका मतलब यह है खक निीनीकरर् के समय बीमा राखि 
में एक खनश्श्ित प्रखतित जैसे 5% प्रखत िर्षण की िृखद् हो जाती है और यह दस दािा मुि निीनीकरर्ों 
के खलए अखधकतम 50% तक अनुमत है। बीमाधारक मूल बीमा राखि के खलए प्रीखमयम का भगुतान 
करता है और एक उच्ि किर प्राप्त करता है।  

उदाहिण  

कोई व्यखि 5,000 रुपए के प्रीखमयम पर 3 लाि रुपए की एक पॉखलसी लेता है। पहले िर्षण में कोई भी 
दािा नहीं करने के मामले में दूसरे िर्षण में उसे 5,000 रुपए के उसी प्रीखमयम पर 3.15 लाि रुपए की 
बीमा राखि (जो खपछले िर्षण से 5% अखधक है) प्राप्त होती है। यह दस िर्षण के दािा मुि निीनीकरर् में 
4.5 लाि रुपए तक बढ़ सकती है।  

12. मेलस / बोनस 

खजस तरह दािा मुि स्िास््य पॉखलसी को एक प्रोत्साहन खदया जाता है, ठीक इसके खिपरीत श्स्िखत  
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को मेलस कहा जाता है। यहा,ं अगर खकसी पॉखलसी के तहत बहुत बड़ा दािा खकया गया है तो 
निीनीकरर् के समय एक मेलस या प्रीखमयम का अखधभार िसूल खकया जाता है।  

यह ध्यान में रिते हुए खक स्िास््य पॉखलसी एक सामाखजक लाभ की पॉखलसी है, जहा ं अभी तक 
व्यखिगत स्िास््य पॉखलखसयों पर मेलस िसूल नहीं खकया जाता है। 

हालाखंक, समूह पॉखलखसयों के मामले में दािा अनुपात को उखित सीमाओं के भीतर रिने के खलए समग्र 
प्रीखमयम पर उपयुि अखधभार के तौर पर मेलस िसूल खकया जाता है। िहीं दूसरी ओर अनुभि अच्छा 
रहता है तो प्रीखमयम दर में छूट के तौर पर बोनस भी खदया जाता है। 

13. कोई दावा नहीं होने की छूट 

कुछ उत्पाद प्रत्येक दािा मुि िर्षण के खलए बीमा राखि पर एक बोनस देने के बजाय प्रीखमयम पर छूट 
प्रदान करते हैं। 

14. सह-भुगतान/सह-साझेदािी 

सह-भगुतान एक स्िास््य पॉखलसी के तहत प्रत्येक दाि ेके एक खहस्से का भार बीमाधारक द्वारा उठाए 
जाने की अिधारर्ा है। यह उत्पाद के आधार पर अखनिायण या स्िैश्च्छक हो सकता है। सह-भगुतान 
बीमाधारकों के बीि एक खनश्श्ित अनुिासन लाता है ताखक अनािश्यक रूप से अस्पताल में भती होने 
से बिा जा सके। 

सह-साझेदारी एक खनश्श्ित राखि हो सकती है खजसे आखधक्य कहा जाता है, या यह स्िीकायण दािा 
राखि का एक प्रखतित हो सकता है। बाजार के कुछ उत्पादों में केिल कुछ बीमाखरयों के संबधं में सह-
भगुतान के क्लॉज िाखमल हैं, जैसे बड़ी सजणरी या सामान्य रूप से होने िाली सजणरी या एक खनश्श्ित 
आयु से अखधक के व्यखियों के खलए। 

15. अरतरिक्त / कटौती  

इसे स्िास््य पॉखलखसयों में आखधक्य या अखतखरि भी कहा जाता है, इसे आम तौर पर सह-भगुतान 
कहा जाता है। यह एक खनश्श्ित धनराखि है जो प्रारंभ में बीमा कंपनी द्वारा दाि ेके भगुतान से पहले 
बीमाधारक को आिश्यक रूप से भगुतान करना होता है। जैसे, अगर खकसी पॉखलसी में 10,000 रुपए 
की कटौती है तो बीमाधारक प्रत्येक नुकसान के दाि ेमें पहले 10,000 रुपए का भगुतान करता है। इसे 
समझने के खलए, अगर दािा 80,000 रुपए का है तो बीमाधारक पहले 10,000 रुपए का भगुतान करता 
है और बीमा कंपनी 70,000 रुपए भगुतान करती है। 
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16. फ्रें चाइजी 

फ्रें िाइजी ग्राहकों के अखधक अनुकूल कटौती की अिधारर्ा है। इस मामले में, अगर कोई दािा कटौती 
से कम का है तो उसे फ्रें िाइजी कहते हैं। यह बीमाधारक को देना होता है। लेखकन अगर दािा राखि 
फ्रें िाइजी राखि से अखधक है तो दाि ेका पूरा भगुतान करना होता है और बीमाधारक कोई भी भगुतान 
नहीं करता है। इस प्रकार जहा ंफ्रें िाइजी राखि 10,000 रुपए है और दािा 9,000 रुपए का है तो इसे 
बीमाधारक को भगुतान करना होगा, जबखक अगर दािा 10,001 रुपए का है तो इसका भगुतान बीमा 
कंपनी करेगी। 

17. कमिे के रकिाए की सीमाएं  

जहा ंबीमाधारकों के खलए कई उत्पाद िुले तौर पर उपलब्ध हैं जो उनके दाि ेकी अखधकतम राखि का 
भगुतान करते हैं, िहीं कई उत्पाद कमरे की श्रेर्ी पर प्रखतबधं लगाते हैं खजसे बीमाधारक अपनी बीमा 
राखि से जोड़ कर ियन करता है। अनुभि से पता िलता है खक अस्पताल के सभी ििे कमरे के 
अखधकतम खकराए के अनुपात में ही तय खकए जाते हैं। इसखलए िह व्यखि जो एक लाि रुपए का 
बीमाधारक है, प्रखत खदन 1,000 रुपए के कमरे का हकदार होगा अगर पॉखलसी में प्रखत खदन बीमा राखि 
के 1% पर खकराए की सीमा खनधाखरत की गयी है। यह स्पष्ट रूप से इखंगत करता है खक खकसी को 
सबसे अच्छे अस्पतालों में लक्जरी उपिार पसंद है तो उसे भी पॉखलसी उखित प्रीखमयम पर उच्ि रकम 
िाली बीमा पॉखलसी िरीदनी िाखहए। 

18. नवीनीकिण क्लॉज 

निीनीकरर् पर आईआरडीए के खदिाखनदेिों के मुताखबक स्िास््य बीमा पॉखलखसया ं स्िास््य 
पॉखलखसयों के आजीिन गारंटीकृत निीनीकरर् को अखनिायण बनाती हैं। एक बीमा कंपनी केिल बीमा 
प्राप्त करने में या बाद में इसके संबधं में बीमाधारक द्वारा धोिाधड़ी या गलत बयानी या त्यों को 
छुपाने के आधार पर निीनीकरर् से इनकार कर सकती है। 

19. िद्द किने का क्लॉज 

रद्द करने के क्लॉज को भी खनयामक प्रािधानों द्वारा मानकीकृत खकया गया है और एक बीमा कंपनी 
गलत बयानी, धोिाधड़ी, महत्िपूर्ण त्य के गैर-प्रकटीकरर् या बीखमत व्यखि द्वारा असहयोग के 
आधार पर पॉखलसी को खकसी भी समय रद्द कर सकती है।  

बीमाधारक को अंखतम ज्ञात पते पर पंजीकृत पािती डाक द्वारा द्वारा खलखित रूप में कम से कम पदं्रह 
खदनों का नोखटस भेजने की आिश्यकता होती है। जब पॉखलसी को बीमा कंपनी द्वारा रद्द कर खदया 
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जाता है, तो कंपनी बीमा की असमाप्त अिखध के संबधं में अंखतम प्रीखमयम के अनुपात में बीमाधारक को 
पैसे िापस करेगी बिते खक पॉखलसी के तहत कोई दािा भगुतान नहीं खकया गया है। 

अगर बीमाधारक बीमा को रद्द करता है तो छोटी अिखध की दरों पर प्रीखमयम धन की िापसी होगी। 
इसका मतलब है खक बीमाधारक को यिानुपात से कम प्रखतित के तौर पर प्रीखमयम की िापसी प्राप्त 
होगी। अगर कोई दािा खकया गया है तो कोई िापसी नहीं होगी। 

20. फ्री लुक इन अवरि 

यखद खकसी ग्राहक ने एक नई बीमा पॉखलसी िरीदी है और पॉखलसी का दस्तािजे प्राप्त खकया है और 
खफर खनयमों और ितों को अपने अनुरूप नहीं पाता है, तो उसके पास क्या खिकलप हैं? 

आईआरडीएआई ने अपने खिखनयमों में एक उपभोिा अनुकूल प्रािधान िाखमल खकया है जो इस 
समस्या का ध्यान रिता है। ग्राहक इसे िापस कर कर सकता है और खनम्नखलखित ितों के अधीन 
अपने पैसे िापस प्राप्त कर सकता है: 

1. यह केिल जीिन बीमा पॉखलखसयों और स्िास््य बीमा पॉखलखसयों पर लागू होता है। 
आईआरडीए ने हाल ही में इसे 3 िर्षण से घटा कर 1 िर्षण कर खदया है। 

2. ग्राहकों को इस अखधकार का प्रयोग पॉखलसी दस्तािजे प्राप्त होने के 15 खदनों के भीतर करना 
िाखहए। 

3. उसे बीमा कंपनी से खलखित रूप में संिाद करना िाखहए।   
4. प्रीखमयम िापसी को खनम्नखलखित के खलए समायोखजत खकया जाएगा  

      क)  किर अिखध के खलए आनुपाखतक जोखिम प्रीखमयम 
      ि) बीमा कंपनी द्वारा  खिखकत्सा परीक्षर् पर खकए गए ििण  
      ग) स्टापं िुलक प्रभार  

21. नवीनीकिण के रलए अनुग्रह अवरि 

स्िास््य बीमा पॉखलसी की एक महत्िपूर्ण खििेर्षता बीमा की खनरंतरता को बनाए रिना है। िूंखक 
पॉखलसी के तहत लाभों को केिल तभी बनाए रिा जा सकता है जब पॉखलखसयों को रुकािट के खबना 
निीनीकृत खकया जाता है, समय पर निीनीकरर् बहुत महत्िपूर्ण है। 

आईआरडीएआई के खदिाखनदेिों के अनुसार व्यखिगत स्िास््य पॉखलखसयों के निीनीकरर् के खलए 30 
खदनों की एक अनुग्रह अिखध अनुमत है।  
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पॉखलसी को पहली बीमा की अिखध समाप्त होने से 30 खदनों के भीतर निीनीकृत कर खलए जाने पर 
सभी खनरंतरता लाभों को बनाए रिा जाता है। रुकािट की अिखध के दौरान दाि,े यखद कोई हो, पर 
खििार नहीं खकया जाएगा।  

बीमा कंपखनया ंनिीनीकरर् के खलए एक लंबी अनुग्रह अिखध प्रदान करने पर खििार कर सकती हैं जो 
अलग-अलग उत्पादों पर खनभणर करता है।  

उपरोि अखधकािं क्लॉजों, पखरभार्षाओ,ं अपिजणनों को आईआरडीए द्वारा जारी खकए गए स्िास््य 
खिखनयमों और स्िास््य बीमा मानकीकरर् खदिाखनदेिों के तहत मानकीकृत खकया गया है।  छात्रों को 
इसे पढ़ लेने और आईआरडीए द्वारा समय-समय पर जारी खकए जाने िाले खदिाखनदेिों और सकुण लरों 
से अपने आपको अपडेट रिने की सलाह दी जाती है।  
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 प. फाइल एवं उपयोग संबंिी रदशारनदतश 

हर कंपनी लक्ष्य ग्राहकों, आिश्यकता और ििण िहन करने की क्षमता, बीमालिेन संबधंी खििारों, 
बीमाखंकक मूलय खनधारर्, बाजार की प्रखतस्पधी श्स्िखतयों आखद को ध्यान में रिते हुए अपने उत्पादों 
को खडजाइन करती है।   इस प्रकार हम ग्राहकों की खिखभन्न श्रखेर्यों के खलए आधार स्तर पर भी बड़ी 
संख्या में ियन के खिकलप देिते हैं, अस्पताल में भती होने िाले ििों की प्रखतपूर्थत िाले उत्पादों का 
भारतीय बाजार में प्रभतु्ि बना हुआ है। 

हर नए उत्पाद को पेि करने से पहले आईआरडीए की मजूंरी की जरूरत पड़ती है।    उत्पाद को नीिे 
उश्ललखित के अनुसारे 'फ़ाइल और उपयोग' प्रािधानों के तहत खनयामक के पास फ़ाइल खकया जाना 
आिश्यक होता है।   एक बार पेि खकए जाने के बाद उत्पाद को िापस लेने के खलए भी खदिाखनदेिों का 
पालन करने की जरूरत होती है।  छात्रों को फ़ाइल और उपयोग के खदिाखनदेिों से संबखंधत सभी 
प्रािधानों, प्रपत्रों, खरटनण आखद से अपने आपको अिगत कराने की सलाह दी जाती है।  

आईआरडीए के खदिाखनदेिों के अनुसार स्िास््य बीमा उत्पादों के खलए फाइल और उपयोग की 
प्रखिया: 

क) कोई भी स्िास््य बीमा उत्पाद खकसी भी बीमा कंपनी द्वारा नहीं बिेा जाएगा जब तक खक इसे 
फाइल और उपयोग प्रखिया के अनुसार प्राखधकरर् की पूिण मंजूरी नहीं खमल जाती है। 

ि) खकसी भी स्िीकृत स्िास््य बीमा उत्पाद में खकसी भी अनुिती संिोधन या बदलाि के खलए भी 
समय-समय पर जारी खकए जाने िाले खदिाखनदेिों के अनुसार प्राखधकरर् की पूिण मंजूरी की जरूरत 
होगी।  

i. खकसी भी पॉखलसी में कोई भी संिोधन या बदलाि, खजसे प्राखधकरर् द्वारा मजूंर खकया गया 
है, इसके बारे में इस तरह के संिोधन या बदलाि के प्रभािी होने की खतखि से कम से कम तीन 
महीने पहले प्रत्येक पॉखलसीधारक को सूखित खकया जाएगा। नोखटस में इस तरह के संिोधन 
या बदलाि के खलए कारर् खनधाखरत खकए जाएंगे, खििेर्ष रूप से प्रीखमयम में िृखद् और इस 
तरह की िृखद् की मात्रा के खलए कारर् बताया जाएगा।  

 ii. प्रीखमयम सखहत पॉखलसी की ितों में संिोधन या बदलाि की संभािना के बारे में प्रॉस्पेक्टस में 
बताया जाना िाखहए। 
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ग) प्राखधकरर् की पूिण मंजूरी के खलए फाइल और उपयोग के आिदेन को खनयुि बीमाखंकक और बीमा 
कंपनी के सीईओ द्वारा प्रमाखर्त खकया जाएगा और यह इस तरह के प्रारूप में और इस तरह के 
दस्तािजे के साि होगा जो समय-समय पर प्राखधकरर् द्वारा खनधाखरत खकया जा सकता है। 

घ) स्िास््य बीमा उत्पाद को िापस लेना  

i. एक स्िास््य बीमा उत्पाद को िापस लेने के खलए बीमा कंपनी को िापस लेने का कारर् 
बताते हुए और मौजूदा पॉखलसी धारकों के व्यिहार का पूरा खििरर् देते हुए प्राखधकरर् की पूिण 
अनुमखत लेनी होगी।  

ii. पॉखलसी दस्तािजे में भखिष्य में उत्पादों को िापस खलए जाने की संभािना और उत्पाद को 
िापस खलए जाने पर पॉखलसी धारक के खलए उपलब्ध खिकलप के बारे में स्पष्ट रूप से खनर्थदष्ट 
खकया जाएगा।   

iii. अगर मौजूदा ग्राहक बीमाकता की सूिना का जिाब नहीं देता है तो पॉखलसी निीनीकरर् 
की खतखि को िापस ले ली जाएगी और बीमाधारक को बीमा कंपनी के पास उपलब्ध एक नई 
पॉखलसी लेनी होगी जो पोटेखबखलटी की ितों के अधीन है।   

iv. िापस खलया गया उत्पाद संभाखित ग्राहकों को नहीं खदया जाएगा। 

ि) पेि खकए जाने के बाद खकसी भी उत्पाद के बारे में समस्त खििरर् की समीक्षा कम से कम िर्षण में 
एक बार खनयुि बीमाखंकक द्वारा की जाएगी।अगर उत्पाद को आर्थिक रूप से अलाभकारी पाया जाता 
है या इसके खकसी खििरर् में कोई कमी है तो खनयुि बीमाखंकक उखित रूप से उत्पाद को संिोखधत 
कर सकता है और फ़ाइल एि ंउपयोग की प्रखिया के तहत संिोधन के खलए आिदेन कर सकता है। 

छ) खकसी उत्पाद को फ़ाइल और उपयोग की मंजूरी खमल जाने के पािं िर्षों के बाद, खनयुि बीमाखंकक 
इस तरह के उत्पाद को खडजाइन करते समय की मूल धारर्ाओं की तुलना में रुग्र्ता, िूक, ब्याज 
दर, मुद्रास्फीखत, ििण और अन्य संबंखधत खििरर्ों के सदंभण में उत्पाद के प्रदिणन की समीक्षा करेगा 
और उपयुि औखित्य या पहले की धारर्ाओं में सिंोधनों के साि नए खसरे से मजूंरी लेने की कोखिि 
करेगा। 

सव-पिीक्षण 2 

आईआरडीए के खदिाखनदेिों के अनुसार, व्यखिगत स्िास््य पॉखलखसयों के निीनीकरर् के खलए 
________ की अनुग्रह अिखध की अनुमखत दी गयी है।  
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I. पंद्रह खदन 
II. तीस खदन 
III. पैंतालीस खदन 
IV. साठ खदन 
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सािांश  

क) एक स्िास््य बीमा पॉखलसी एक अप्रत्याखित और अिानक दुघणटना/बीमारी की श्स्िखत में, खजसके 
कारर् अस्पताल में भती करने की आिश्यकता होती है, बीखमत व्यखि को खििीय सुरक्षा प्रदान करती 
है। 

ि) स्िास््य बीमा उत्पादों को पॉखलसी के तहत किर खकए गए लोगों की संख्या के आधार पर िगीकृत 
खकया जा सकता है: व्यखिगत पॉखलसी, फैखमली फ्लोटर पॉखलसी, समूह पॉखलसी। 

ग) एक अस्पताल में भती होने के ििों की पॉखलसी या मेखडक्लेम बीमारी/दुघणटना के कारर् अस्पताल 
में भती होने पर ििण खकए गए लागतों की प्रखतपूर्थत करती है। 

घ) अस्पताल में भती होने से पूिण के ििे अस्पताल में भती करने से पहले के खदनों की खनधाखरत संख्या 
(जो आम तौर पर 30 खदन होती है) तक की अिखध के दौरान ििण खकए गए प्रासंखगक खिखकत्सा व्यय 
होंगे और इसे दाि ेका खहस्सा माना जाएगा। 

ि) अस्पताल में भती होने के बाद के ििे अस्पताल में भती करने के बाद के खदनों की खनधाखरत संख्या 
(जो आम तौर पर 60 खदन होती है) तक की अिखध के दौरान ििण खकए गए प्रासंखगक खिखकत्सा व्यय 
होंगे और इसे दाि ेका खहस्सा माना जाएगा। 

छ) एक फैखमली फ्लोटर पॉखलसी में पखत/पत्नी, आखश्रत बच्िों और आखश्रत माता-खपता से खमलकर बने 
पखरिार को एक अकेली बीमा राखि प्रदान की जाती है जो पूरे पखरिार पर घूमती रहती है। 

ज) एक अस्पताल दैखनक नकदी पॉखलसी अस्पताल में भती होने के प्रत्येक खदन के खलए बीखमत व्यखि 
को एक खनश्श्ित राखि प्रदान करती है। 

झ) गंभीर बीमारी पॉखलसी कुछ नाखमत गंभीर बीमारी का पता िलने पर एकमुश्त राखि का भगुतान 
करने के प्रािधान के साि एक लाभ पॉखलसी है। 

ट) उच्ि कटौती योग्य या टॉप-अप किर एक खनर्थदष्ट ियखनत राखि (खजसे थे्रिोलड या कटौती राखि 
कहा जाता है) के अखतखरि अखधक बीमा राखि के खलए किर प्रदान करते हैं। 

ठ) खनश्श्ित लाभ किर बीखमत व्यखि को पयाप्त किर प्रदान करता है और बीमा कंपनी को अपनी 
पॉखलसी का प्रभािी ढंग से मलूय खनधारर् करने में मदद करता है। 

ड) व्यखिगत दुघणटना (पीए) किर अप्रत्याखित दुघणटनाओं के कारर् मतृ्यु और खिकलागंता लाभों के 
रूप में मुआिजा प्रदान करता है। 
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ढ) आउटपेिेंट किर दातंों के उपिार, आंिों की देिभाल, खनयखमत खिखकत्सा जािं और परीक्षर्ों 
आखद जैसे खिखकत्सा ििों का प्रािधान करता है खजनके खलए अस्पताल में भती होने की आिश्यकता 
नहीं है। 

त) समूह पॉखलसी एक समूह के माखलक जो एक खनयोिा हो सकता है, एक एसोखसएिन, एक बैंक के 
िेखडट काडण संभाग द्वारा ली जाती है जहा ंएक अकेली पॉखलसी व्यखियों के पूरे समूह को किर करती 
है। 

ि) कॉपोरेट फ्लोटर या बफर किर राखि पखरिार की बीमा राखि के अखतखरि होने िाले ििों को पूरा 
करने में मदद करता है। 

द) ओिरसीज मेखडक्लेम/यात्रा पॉखलखसया ंव्यखि को अपने खिदेि प्रिास के दौरान दुघणटना, िोट और 
बीमारी के जोखिम के दायरे में आने के खिरुद् किर प्रदान करती हैं। 

ध) कॉपोरेट खनयखमत यात्री योजना एक िार्थर्षक पॉखलसी है खजसके द्वारा एक कंपनी अपने उन 
अखधकाखरयों के खलए व्यखिगत पॉखलखसया ंलेती हैं खजनको अक्सर भारत के बाहर यात्राएं करनी होती 
हैं। 

प) स्िास््य बीमा में इस्तेमाल होने िाले कई िब्दों को खििेर्ष रूप से बीमाधारक को भ्रम की श्स्िखत से 
बिाने के खलए आईआरडीए ने खिखनयमन के द्वारा मानकीकृत कर खदया है। 

भ) फ़ाइल और उपयोग संबधंी खदिाखनदेि भी सभी उत्पादों के खलए खनयामक द्वारा तैयार खकए गए हैं। 
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सव-पिीक्षण के उिि  

उिि 1  

सही खिकलप II है। 

हालाखंक अस्पताल में भती होने से पहले के ििों के खलए किर की अिखध अलग-अलग बीमा कंपनी के 
मामले में अलग-अलग होगी और यह पॉखलसी में खनधाखरत होती है, सबसे आम किर अस्पताल में भती 
होने से पूिण के तीस खदनों के खलए है।  

उिि 2  

सही खिकलप I है। 

आईआरडीए के खदिाखनदेिों के अनुसार व्यखिगत स्िास््य पॉखलखसयों के निीनीकरर् के खलए 30 
खदनों की अनुग्रह अिखध अनुमत है। 

 सव-पिीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

एक अस्पताल में भती होने के ििों की पॉखलसी के सबंधं में नीिे खदया गया कौन सा किन सही है?  

I. केिल अस्पताल में भती होने के ििों को किर खकया जाता है 
II. अस्पताल में भती होने के साि-साि अस्पताल में भती करने से पहले और बाद के ििों को 

किर खकया जाता है 
III. अस्पताल में भती होने के साि-साि अस्पताल में भती करने से पहले और बाद के ििों को 

किर खकया जाता है और बीमाधारक की मृत्यु होने की श्स्िखत में पखरिार के सदस्यों को 
एकमुश्त राखि भगुतान की जाती है 

IV. अस्पताल में भती होने के ििों को पहले िर्षण से किर खकया जाता है और अस्पताल में भती 
करने के पहले और बाद के ििों को दूसरे िर्षण से किर खकया जाता है अगर पहला िर्षण दािा 
मुि रहता है 

प्रश्न 2 

नीिे खदया गया कौन सा किन सही है, पहिानें?  
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I. स्िास््य बीमा का सबंंध रुग्र्ता से है 
II. स्िास््य बीमा का सबंंध मत्यणता से है  
III. स्िास््य बीमा का सबंंध रुग्र्ता के साि-साि मत्यणता से है 
IV. स्िास््य बीमा का सबंंध न तो रुग्र्ता से और न मत्यणता से है   

प्रश्न 3 

स्िास््य बीमा में उपलब्ध कैिलेस सेिा के संबधं में नीिे खदया गया कौन सा किन सही है?  

I. यह इलेक्ट्रॉखनक भगुतानों को बढ़ािा देने के खलए बीमा कंपखनयों द्वारा िुरू की गयी एक 
पयािरर् अनुकूल गो-ग्रीन पहल है ताखक प्रत्यक्ष नकद नोटों के प्रसार को कम खकया जा सके 
और पेड़ों को बिाया जा सके 

II. बीमाधारक को खनुःिुलक सेिा प्रदान की जाती है और कोई नगद भगुतान नहीं खकया जाता है 
क्योंखक सरकार द्वारा एक खििेर्ष योजना के तहत बीमा कंपनी को भगुतान खकया जाता है 

III. बीखमत व्यखि द्वारा खकए जाने िाले सभी भगुतान केिल इंटरनेट बैंलकग या काडण के माध्यम से 
होने िाखहए क्योंखक बीमा कंपनी द्वारा नगद राखि को स्िीकार नहीं खकया जाता है 

IV. बीमाधारक भगुतान नहीं करता है और बीमा कंपनी अस्पताल के साि सीधे खबल का खनपटारा 
करती है  

प्रश्न 4 

स्िास््य बीमा में अस्पतालों के संबंध में पीपीएन का सही पूर्ण रूप पहिानें।  

I. पश्ब्लक पे्रफडण नेटिकण  
II. पे्रफडण प्रोिाइडर नेटिकण  
III. पश्ब्लक प्राइिटे नेटिकण  
IV. प्रोिाइडर पे्रफरेंखियल नेटिकण  

 प्रश्न 5 

नीिे खदया गया कौन सा किन गलत है, पहिानें?  

I. एक खनयोिा अपने कमणिाखरयों के खलए एक समूह पॉखलसी ले सकता है 
II. एक बैंक अपने ग्राहकों के खलए एक समूह पॉखलसी ले सकता है 
III. एक दुकानदार अपने ग्राहकों के खलए एक समूह पॉखलसी ले सकता है 
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IV. खनयोिा द्वारा अपने कमणिाखरयों के खलए ली गयी एक समूह पॉखलसी को कमणिाखरयों के 
पखरिार के सदस्यों को िाखमल करने के खलए बढ़ाया जा सकता है  

 सव-पिीक्षा प्रश्नों के उिि  

उिि 1 

सही खिकलप II है। 

एक अस्पताल में भती होने के ििों की पॉखलसी में अस्पताल में भती होने के साि-साि अस्पताल में 
भती करने से पहले और बाद के ििों को किर खकया जाता है। 

उिि 2 

सही खिकलप I है। 

स्िास््य बीमा का सबंंध रुग्र्ता (बीमारी की घटनाओं की दर) से है।  

उिि 3 

सही खिकलप IV है। 

कैिलेस सेिा के तहत बीखमत व्यखि भगुतान नहीं करता है और बीमा कंपनी अस्पताल के साि सीधे 
खबल का खनपटारा करती है।  

उिि 4 

सही खिकलप II है। 

पीपीएन का मतलब है पे्रफडण प्रोिाइडर नेटिकण । 

उिि 5 

सही खिकलप III है। 

किन I, II और IV सही हैं।  

किन III गलत है क्योंखक एक दुकानदार अपने ग्राहकों के खलए समूह बीमा नहीं ले सकता है। 
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अध्याय 6 
सवास्य बीमा का जोरिम अकंन (बीमालेिन) 

अध्याय परिचय 

इस अध्याय का उदे्दश्य स्िास््य बीमा में जोखिम अंकन (बीमालिेन) के बारे में आपको खिस्तृत 
जानकारी प्रदान करना है। जोखिम अंकन (बीमालिेन) बीमा के खकसी भी प्रकार का एक बहुत ही 
महत्िपूर्ण पहल ूहै और बीमा पॉखलसी जारी करने में महत्िपूर्ण भखूमका खनभाता है। इस अध्याय में आप 
बीमालिेन के बुखनयादी खसद्ातंों, उपकरर्ों, खिखधयों और प्रखिया के बारे में समझेंगे। इसके अलािा 
यह आपको समूह स्िास््य बीमा के जोखिम अंकन के बारे में भी जानकारी प्रदान करेगा।  

अध्ययन के परिणाम  

क. जोखिम अंकन (बीमालिेन) क्या है? 
ि. बीमालिेन - मूल अिधारर्ाए ं
ग. बीमालेिन के बुखनयादी खसद्ातं और उपकरर् 
घ. बीमालेिन प्रखिया 
ि. समूह स्िास््य बीमा  

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

क) बीमालेिन का क्या अिण है इसे समझाना 
ि) बीमालेिन की बुखनयादी अिधारर्ाओं का िर्णन करना 
ग) बीमालिेकों द्वारा पालन खकए जाने िाले खसद्ातंों और खिखभन्न उपकरर्ों के बारे में बताना 
घ) व्यखिगत स्िास््य बीमा पॉखलखसयों के बीमालिेन की पूरी प्रखिया का मूलयाकंन करना 
ि) समूह स्िास््य बीमा पॉखलखसयों का बीमालेिन कैसे खकया जाता है इसकी ििा करना 
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इस परिदृश्य को देिें 

मनीर्ष की उम्र 48 िर्षण है जो एक सॉफ्टियेर इजंीखनयर के रूप में कायणरत है, उसने स्ियं के खलए एक 
स्िास््य बीमा पॉखलसी लेने का फैसला खकया। िह एक बीमा कंपनी के पास गया जहा ंउसे एक प्रस्ताि 
प्रपत्र खदया गया खजसमें उसे अपने िारीखरक गठन और स्िास््य, मानखसक स्िास््य, पहले से मौजूद 
बीमाखरयों, अपने पखरिार के स्िास््य इखतहास, आदतों आखद से संबंखधत कई प्रश्नों का उिर देने की 
आिश्यकता िी।   

इसके अलािा प्रस्ताि प्रपत्र प्राप्त होने पर उसे पहिान और आयु प्रमार्, पते का प्रमार् और खपछले 
मेखडकल खरकॉडण जैसे कई दस्तािजेों को प्रस्तुत करने की जरूरत िी। खफर उसे एक स्िास््य जािं 
और कुछ खिखकत्सा परीक्षर्ों की प्रखिया से गुजरने के खलए कहा गया।  

मनीर्ष जो अपने आपको एक स्िस्ि और एक अच्छी आय स्तर का व्यखि मानता है, सोिने लगा खक 
उसके मामले में बीमा कंपनी इस तरह की एक लंबी प्रखिया क्यों अपना रही है। इन सभी प्रखियाओं से 
गुजरने के बाद भी बीमा कंपनी ने उससे कहा खक उसके खिखकत्सा परीक्षर्ों में उच्ि कोलेस्ट्रॉल और 
उच्ि रििाप होने का पता िला है जो बाद में हृदय रोग की संभािना को बढ़ा देता है। हालाखंक उसे 
एक पॉखलसी प्रदान की गयी लेखकन प्रीखमयम उसके दोस्त द्वारा भगुतान खकए गए प्रीखमयम की तुलना 
में बहुत अखधक िा और इसखलए उसने पॉखलसी लेने से इनकार कर खदया।  

यहा ंबीमा कंपनी अपनी बीमालेिन प्रखिया के भाग के रूप में इन सभी िरर्ों का पालन कर रही िी। 
जोखिम किरेज प्रदान करते समय बीमा कंपनी को जोखिम का सही तरीके से मूलयाकंन करने और 
उखित लाभ कमाने की भी जरूरत होती है। अगर जोखिम का सही तरीके से मूलयाकंन नहीं खकया 
जाता है और एक दािा उत्पन्न होता है तो इसके पखरर्ाम स्िरूप एक नुकसान होगा। इसके अलािा, 
बीमा कंपखनया ंबीमा करने िाले सभी लोगों की ओर से प्रीखमयम इकट्ठा करती हैं और उनको इन पैसों 
को एक न्यास की तरह संभालना होता है।  
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 क. बीमालेिन क्या है? 

1. बीमालेिन 

बीमा कंपखनया ंउन लोगों का बीमा करने का प्रयास करती हैं खजनके द्वारा बीमा पूल में लाए जाने िाले 
जोखिम के अनुपात में पयाप्त प्रीखमयम भगुतान खकए जाने की उम्मीद होती है। जोखिम के ियन के 
खलए एक प्रस्तािक से जानकारी इकट्ठा करने और खिश्लेर्षर् करने की इस प्रखिया को बीमालिेन के 
रूप में जाना जाता है। इस प्रखिया के माध्यम से एकखत्रत की गई जानकारी के आधार पर यह खनर्णय 
खलया जाता है खक क्या ि ेप्रस्तािक का बीमा करना िाहते हैं। अगर ि ेऐसा करने का फैसला करते हैं 
तो खकस प्रीखमयम, खनयमों और ितों पर, ताखक इस तरह का जोखिम लेकर एक उखित लाभ अर्थजत 
खकया जा सके।  

स्िास््य बीमा रुग्र्ता की अिधारर्ा पर आधाखरत है। यहा ंरुग्र्ता को खकसी व्यखि बीमार होने या 
पड़ने की संभािना और जोखिम के रूप में पखरभाखर्षत खकया गया है खजसके खलए उपिार या अस्पताल 
में भती करने की आिश्यकता होती है। रुग्र्ता काफी हद तक उम्र से प्रभाखित होती है (जो आम तौर 
पर युिा ियस्कों की तुलना में िखरष्ठ नागखरकों में अखधक होती है) और खिखभन्न अन्य प्रखतकूल कारकों 
की िजह से बढ़ती है, जैसे अखधक िजन या कम िजन होना, कुछ अतीत और ितणमान की बीमाखरयों 
या रोगों का व्यखिगत इखतहास, व्यखिगत आदतें जैसे धूम्रपान, ितणमान स्िास््य श्स्िखत और इसके 
आलािा प्रस्तािक का पेिा, अगर इसे ितरनाक समझा जाता है। इसके खिपरीत, रुग्र्ता कम उम्र, 
एक स्िस्ि जीिनिैली आखद जैसे कुछ अनुकूल कारकों के कारर् भी कम होती है। 

परिभाषा 

बीमालिेन उखित तरीके से जोखिम का आकलन करने और उन ितों का खनधारर् करने की प्रखिया 
है खजन पर बीमा किर प्रदान खकया जाएगा। इस प्रकार, यह जोखिम के ियन और जोखिम के मूलय 
खनधारर् की एक प्रखिया है। 

2. बीमालेिन की आवश्यकता 

बीमालिेन एक बीमा कंपनी की रीढ़ है क्योंखक लापरिाही से या अपयाप्त प्रीखमयम के खलए जोखिम की 
स्िीकृखत बीमा कंपनी को खदिाखलएपन की ओर ले जाएगी। दूसरी ओर, बहुत अखधक ियनिील या 
सािधान होना बीमा कंपनी को एक बड़ा पूल बनाने से रोक देगा ताखक जोखिम का समान रूप से प्रसार 
खकया जा सके। इसखलए जोखिम और व्यिसाय के बीि सही संतुलन कायम करना महत्िपूर्ण है जो 
संगठन के खलए प्रखतस्पधी और लाभकारी होता है।  
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संतुलन की यह प्रखिया संबंखधत बीमा कंपनी के खसद्ातं, नीखतयों और जोखिम उठाने की भिू के 
अनुसार बीमालिेक द्वारा पूरी की जाती है। बीमालिेक का काम जोखिम को िगीकृत करना और एक 
उखित मूलय पर स्िीकृखत की ितें खनधाखरत करना है। यह ध्यान देना महत्िपूर्ण है खक जोखिम की 
स्िीकृखत बीमाधारक को भखिष्य में दािा खनपटान का िादा करने जैसा है।    

3. बीमालेिन - जोरिम मूल्यांकन 

बीमालिेन जोखिम ियन की एक प्रखिया है जो एक समहू या व्यखि की खििेर्षताओं पर आधाखरत है। 
यहा ं जोखिम की खडग्री के आधार पर बीमालेिक यह खनर्णय लेता है खक क्या जोखिम को स्िीकार 
खकया जाएगा और खकस मूलय पर। खकसी भी पखरश्स्िखत में स्िीकृखत की प्रखिया खनष्पक्षता के साि और 
न्यायसंगत आधार पर पूरी की जानी िाखहए यानी हर समान जोखिम को खकसी भी पूिाग्रह के खबना 
समान रूप से िगीकृत खकया जाना िाखहए। यह िगीकरर् सामान्य रूप से मानक स्िीकृखत िाटण के 
माध्यम से खकया जाता है खजसके द्वारा प्रत्येक खनरूखपत जोखिम की मात्रा खनधाखरत की जाती है और 
तदनुसार प्रीखमयम की गर्ना की जाती है।  

हालाखंक उम्र बीमारी की सभंािना के साि-साि मौत को भी प्रभाखित करता है, यह याद रिा जाना 
िाखहए खक बीमारी आम तौर पर मौत से बहुत पहले आती है और बार-बार हो सकती है। इसखलए, मृत्यु 
के किरेज की तुलना में स्िास््य के किरेज के खलए बीमालेिन मानदंडों और खदिाखनदेिों का अखधक 
सख्त होना काफी तकण संगत है।  

उदाहिण 

एक मधुमेह से ग्रस्त व्यखि को हृदय या गुदे की समस्या खिकखसत होने की बहुत अखधक संभािना रहती 
है खजसके खलए अस्पताल में भती होने की आिश्यकता होती है और इसके अलािा स्िास््य समस्याए ं
बीमा किरेज की अिखध के दौरान कई बार हो सकती हैं। जीिन बीमा का बीमालिेन खदिाखनदेि इस 
व्यखि को एक औसत जोखिम के रूप में िगीकृत कर सकता है। हालाखंक, खिखकत्सा बीमालिेन के 
खलए उसका मूलयाकंन एक उच्ि जोखिम के रूप में खकया जाएगा।  

स्िास््य बीमा में आर्थिक या आय आधाखरत बीमालिेन की तुलना में खिखकत्सा या स्िास््य के खनष्कर्षों 
पर अखधक ध्यान कें खद्रत खकया जाता है। हालाखंक, खििीय या आय आधाखरत बीमालेिन को अनदेिा 
नहीं खकया जा सकता है क्योंखक यहा ंएक बीमा योग्य खहत होना िाखहए और खििीय जोखिम अकंन 
खकसी भी प्रखतकूल ियन को िाखरज करने और स्िास््य बीमा में खनरंतरता सुखनश्श्ित करने के खलए 
महत्िपूर्ण है।  
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4. बीमािी की संभावना को प्रभारवत किने वाले कािक 

जोखिम का आकलन करते हुए रुग्र्ता (बीमार पड़ने के जोखिम) को प्रभाखित करने िाले कारकों पर 
खनम्नानुसार ध्यानपूिणक खििार खकया जाना िाखहए:  

क) उम्र: प्रीखमयम उम्र और जोखिम के स्तर के अनुरूप िसूल खकए जाते हैं।उदाहरर् के खलए, खििुओ ं
और बच्िों के मामले में रुग्र्ता प्रीखमयम संिमर् और दुघणटनाओं का ितरा बढ़ने की िजह से युिा 
ियस्कों की तुलना में अखधक होता है। इसी प्रकार, 45 िर्षण से अखधक की उम्र के ियस्कों के खलए 
प्रीखमयम अखधक होता है क्योंखक मधुमेह जैसी एक परुानी बीमारी से पीखड़त व्यखि को अिानक खदल की 
बीमारी या ऐसी अन्य बीमारी होने की संभािना बहुत अखधक रहती है।  

ि) ललग: मखहलाएं गभणधारर् की अिखध के दौरान रुग्र्ता के अखतखरि जोखिम के दायरे में होती हैं। 
हालाखंक, मखहलाओं की तुलना में पुरुर्षों को खदल के दौरे से प्रभाखित होने या नौकरी से संबखंधत 
दुघणटनाओं का खिकार होने की अखधक संभािना रहती है क्योंखक ि े ितरनाक रोजगार में अखधक 
संलग्न हो सकते हैं।  

ग) आदतें: खकसी भी रूप में तंबाकू, िराब या निीले पदािों के सेिन का रुग्र्ता के जोखिम पर सीधा 
असर पड़ता है। 

घ) पेिा: ड्राइिर, खिस्फोटक, एखिएटर आखद जैसे कुछ पेिों में दुघणटनाओं के खलए अखतखरि जोखिम 
संभि है। इसी प्रकार, एक एक्स-रे मिीन ऑपरेटर, अभ्रक उद्योग के श्रखमकों, िखनक आखद जैसे कुछ 
पेिों में उच्ि स्िास््य जोखिम हो सकते हैं। 

ि) पाखरिाखरक इखतहास: इसकी प्रासखंगकता बहुत अखधक है क्योंखक आनुिाखंिक कारक अस्िमा, 
मधुमेह और कुछ प्रकार के कैं सर जैसी बीमाखरयों को प्रभाखित करते हैं। यह रुग्र्ता को प्रभाखित करता 
है और जोखिम को स्िीकार करते हुए इसे ध्यान में रिा जाना िाखहए। 

छ) गठन: मोटे, पतले या औसत िारीखरक गठन को भी कुछ समूहों में रुग्र्ता से जोड़ा जा सकता है। 

ज) खिगत बीमारी या िलय खिखकत्सा: इसका पता लगाया जाना िाखहए खक क्या खिगत बीमारी के 
कारर् खकसी प्रकार की िारीखरक कमजोरी बढ़ने या यहा ंतक खक इसकी पनुरािृखि होने की संभािना 
है और तदनुसार पॉखलसी की ितें खनधाखरत की जानी िाखहए। उदाहरर् के खलए, गुदे की पिरी की 
पुनरािृखि होना आम बात है और इसी प्रकार एक आंि में मोखतयालबद होने से दूसरी आिं में 
मोखतयालबद होने की संभािना बढ़ जाती है। 
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झ) ितणमान स्िास््य श्स्िखत और अन्य कारक या खिकायतें: जोखिम के स्तर और बीमा योग्यता का 
पता लगाना महत्िपूर्ण है और यह कायण उखित प्रकटीकरर् और खिखकत्सा परीक्षर् के द्वारा पूरा खकया 
जा सकता है। 

ट) पयािरर् और खनिास: इनका भी रुग्र्ता दरों पर असर पड़ता है। 

सव-पिीक्षण 1 
बीमालिेन ___________ की प्रखिया है।  

I. बीमा उत्पादों की खबिी 
II. ग्राहकों से प्रीखमयम एकत्र करना 
III. जोखिम का ियन और जोखिम का मूलय खनधारर् 
IV. खिखभन्न बीमा उत्पादों की खबिी 
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 ि. बीमालेिन - मूल अविािणाए ं

1. बीमालेिन का उदे्दश्य 

हम बीमालिेन के उदे्दश्य की जािं के साि िुरू करते हैं। इसके दो उदे्दश्य हैं -  

i. प्रखतकूल ियन यानी बीमा कंपनी के खिरुद् ियन को रोकना  
ii. जोखिमों का िगीकरर् और जोखिमों के बीि समानता सुखनश्श्ित करना  

परिभाषा 

जोखिमों के ियन का मतलब है स्िास््य बीमा के प्रत्येक प्रस्ताि का मूलयाकंन इसके द्वारा प्रस्तुत 
जोखिम की खडग्री के संदभण में करने और खफर यह तय करने की प्रखिया खक बीमा प्रदान खकया जाए या 
नहीं और खकन ितों पर। 

प्रखतकूल ियन (या खिपरीत ियन) ऐसे लोगों की प्रिृखि है जो उत्सुकता से बीमा मागंने और इस 
प्रखिया में लाभ अर्थजत करने के खलए यह संदेह करते और जानते हैं खक उनके द्वारा नुकसान का 
सामना खकए जाने की संभािना बहुत अखधक है। 

उदाहिण 

अगर बीमा कंपखनया ंइस बात को लेकर ियनिील नहीं होतीं खक उन्होंने खकसे और कैसे बीमा प्रदान 
खकया है तो यह संभािना है खक मधुमेह, उच्ि रििाप, हृदय की समस्याओं या कैं सर जैसी गंभीर 
बीमाखरयों से ग्रस्त लोग, जो यह जानते हैं खक जलद ही उनको अस्पताल में भती होने की जरूरत 
पडे़गी, स्िास््य बीमा िरीदना िाहेंगे खजससे बीमा कंपखनयों को घाटा उठाना पडेगा।  

दूसरे िब्दों में, अगर खकसी बीमा कंपनी ने ियन का प्रयास नहीं खकया तो उसने खिपरीत ियन खकया 
होगा और इस प्रखिया में उसे नुकसान का सामना करना पडे़गा। 

2. जोरिमों के बीच समानता  

आइए अब हम जोखिम के बीि समानता पर खििार करें। "समानता" िब्द का मतलब है ऐसे आिदेक 
जो एक समान स्तर के जोखिम के दायरे में आते हैं उनको एक ही प्रीखमयम श्ररे्ी में रिा जाना िाखहए। 
बीमा कंपखनया ं खलए जाने िाले प्रीखमयम का खनधारर् करने के खलए कुछ प्रकार के मानकीकरर् का 
प्रयोग करना पसंद करेंगी। इसी प्रकार औसत जोखिम िाले लोगों को एक समान प्रीखमयम भगुतान 
करना िाखहए जबखक उच्ि औसत जोखिम िाले लोगों को अखधक प्रीखमयम भगुतान करना िाखहए। ि े
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एक बहुत बड़ी सखं्या औसत जोखिम िाले लोगों के खलए मानकीकरर् लागू करना करना पसंद करेंगी 
जबखक अखधक जोखिमपूर्ण लोगों के बारे में खनर्णय लेने और जोखिमों का िगीकरर् करने में अखधक 
समय लगाएंगी।  

क) जोरिम वगीकिण 

समानता लाने के खलए, बीमालेिक जोखिम िगीकरर् नामक एक प्रखिया में संलग्न होते हैं यानी 
लोगों को उनके जोखिम के स्तर के आधार पर अलग-अलग जोखिम श्रखेर्यों िगीकृत और आिखंटत 
खकया जाता है। ऐसी िार जोखिम श्रेखर्या ंहोती हैं।  

i. मानक जोरिम 

इसमें ऐसे लोग िाखमल होते हैं खजसकी अनुमाखनत रुग्र्ता (बीमार पड़ने की सभंािना) औसत होती 
है।   

ii. पसंदीदा जोरिम 

ये ऐसे लोग हैं खजनकी अनुमाखनत रुग्र्ता औसत की तुलना में काफी कम होती है और इसखलए इनसे 
कम प्रीखमयम खलया जा सकता है।  

iii. अवमानक जोरिम 

ये ऐसे लोग हैं खजनकी अनुमाखनत रुग्र्ता औसत से अखधक होती है, लेखकन खफर भी इनको बीमा योग्य 
माना जाता है। इनको उच्ि (या अखतखरि) प्रीखमयम के साि या कुछ सीमाओं के अधीन बीमा के खलए 
स्िीकार खकया जा सकता है।  

iv. असवीकृत जोरिम 

ये ऐसे लोग हैं इनकी दुबणलताएं और अनुमाखनत अखतखरि रुग्र्ता उतनी अखधक होती है खक उनको 
एक सस्ती कीमत पर बीमा किरेज प्रदान नहीं खकया जा सकता है। कभी-कभी खकसी व्यखि के प्रस्ताि 
को अस्िायी तौर पर भी अस्िीकार खकया जा सकता है अगर िह एक ताजा खिखकत्सकीय घटना जैसे 
ऑपरेिन के दायरे में रहा/रही है।  

3. चयन प्ररिया 

बीमालिेन या ियन प्रखिया कखित रूप से दो स्तरों पर पूरी की जा सकती है:  
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 फीलड स्तर पर 

 बीमालिेन खिभाग स्तर पर 

रचत्र 1: बीमालेिन या चयन प्ररिया  

बीमालेिन या चयन प्ररिया  

- फीलड या प्रािखमक स्तर  

- बीमालिेन खिभाग स्तर 

क) प्रील्ड या प्राथरमक सति 

फीलड स्तरीय बीमालिेन को प्रािखमक बीमालिेन के रूप में भी जाना जा सकता है। इसमें एक एजेंट 
या कंपनी के प्रखतखनखध द्वारा जानकारी एकत्र करना िाखमल है जो यह तय करेगा खक क्या आिदेक 
बीमा किरेज प्रदान करने के खलए उपयुि है। एजेंट प्रािखमक बीमालेिक के रूप में एक महत्िपूर्ण 
भखूमका खनभाता है। िह बीमा के संभाखित ग्राहक को जानने की सबसे अच्छी श्स्िखत में होता है।  

कुछ बीमा कंपखनयों के खलए एजेंटों द्वारा एक बयान या गोपनीय खरपोटण तैयार करना आिश्यक हो 
सकता है खजसमें प्रस्तािक के संबंध में एजेंट से खिखिष्ट जानकारी, राय सुझाि की मागं की जाती है। 

इसी तरह की एक खरपोटण खजसे नैखतक जोखिम की खरपोटण कहा जाता है, इसकी मागं बीमा कंपनी के 
एक अखधकारी से की जा सकती है। इन खरपोटों में आम तौर पर प्रस्ताखित जीिन के पेिे, आय, खििीय 
श्स्िखत और साि को िाखमल खकया जाता है। 

नैरतक जोरिम क्या है? 

जहा ंउम्र, ललग, आदतें आखद जैसे कारक एक स्िास््य जोखिम के भौखतक ितरे को दिाते हैं, कुछ 
अन्य बातें भी हैं खजन पर बारीकी से नज़र रिने की जरूरत होती है। यह ग्राहक का नैखतक जोखिम है 
जो बीमा कंपनी के खलए बहुत महंगा साखबत हो सकता है। 

िराब नैखतक जोखिम का एक िरम उदाहरर् एक बीमाधारक द्वारा यह जानते हुए भी स्िास््य बीमा 
लेना है खक उसे एक छोटी सी अिखध के भीतर एक सर्थजकल ऑपरेिन से गुजरना होगा, लेखकन िह 
बीमा कंपनी को इसका िुलासा नहीं करता है। इस प्रकार यहा ं खसफण  एक दािा प्राप्त करने के खलए 
बीमा लेने का सुखििाखरत इरादा है।  
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नुकसान के प्रखत उदासीनता इसका एक अन्य उदाहरर् है। बीमा की मौजूदगी के कारर् बीमाधारक 
यह जानते हुए खक अस्पताल में भती होने के खकसी भी ििण का भगुतान उसके बीमाकता द्वारा खकया 
जाएगा, उसमें अपने स्िास््य के प्रखत एक लापरिाह रिैया अपनाने का खििार उत्पन्न हो सकता है। 

एक अन्य प्रकार का जोखिम खजसे 'मनोदिा का जोखिम' कहा जाता है, यह भी उललेिनीय है। यहा ं
बीमाधारक कोई धोिाधड़ी नहीं करेगा लेखकन यह जानते हुए भी खक उसके पास एक बड़ी बीमा राखि 
है, िह सबसे महंगा उपिार कराने, सबसे महंगे अस्पताल के कमरे में रहने आखद का खिकलप िनेुगा, 
खजसे िह बीखमत नहीं होने की श्स्िखत में नहीं िुन सकता िा।  

िोिािड़ी पि नज़ि ििना औि प्राथरमक बीमालेिक के रूप में एजेंट की भूरमका 

जोखिम के ियन के संबंध में अखधकािं खनर्णय उन त्यों पर खनभणर करता है खजनका िुलासा प्रस्ताि 
प्रपत्र में प्रस्तािक द्वारा खकया गया है।   बीमालिेन खिभाग में बैठे एक बीमालेिक के खलए यह जानना 
मुश्श्कल हो सकता है खक क्या ये त्य असत्य हैं और धोिा देने के सुखििाखरत इरादे से कपटपूर्ण 
तरीके से खम्या प्रस्तुखत की गयी है।  

यहा ंएजेंट एक महत्िपूर्ण भखूमका खनभाता है। िह इस बात का पता लगाने की सबसे अच्छी श्स्िखत में 
होता/होती है खक प्रस्तुत खकए गए त्य सही हैं, क्योंखक एजेंट का प्रस्तािक के साि प्रत्यक्ष और 
व्यखिगत संपकण  होता है और इसखलए िह इस बात पर नज़र रि सकता है खक क्या एक गुमराह करने 
के इरादे के साि कोई इरादतन गैर प्रकटीकरर् या खम्या प्रस्तुखत की गयी है।  

ि) बीमालेिन रवभाग के सति पि 

बीमालिेन का दूसरा स्तर खिभाग या कायालय स्तर है। इसमें खििेर्षज्ञ और ऐसे व्यखि िाखमल हैं जो 
इस तरह के कायों में खनपरु् हैं और जो यह तय करने के खलए खक क्या बीमा के प्रस्ताि को स्िीकार 
खकया जाए और खकन ितों पर, मामले के सभी प्रासखंगक डेटा पर खििार करते हैं।  

 ग. बीमा के बुरनयादी रसद्ांत औि बीमालेिन के उपकिण 

1. बीमालेिन के रलए प्रासंरगक बुरनयादी रसद्ांत 

बीमा के खकसी भी रूप में, िाहे जीिन बीमा हो या साधारर् बीमा, कुछ ऐसे कानूनी खसद्ातं होते हैं जो 
जोखिमों की स्िीकृखत के साि काम करते हैं। स्िास््य बीमा भी समान रूप से इन खसद्ातंों से खनयखंत्रत 
होता है और खसद्ातंों के खकसी भी उललंघन के पखरर्ाम स्िरूप बीमा कंपनी देयता से बिने का खनर्णय 
लेती है जो पॉखलसीधारकों के खलए काफी असंतोर्ष और खनरािा का कारर् बनता है। ये महत्िपूर् 
खसद्ातं इस प्रकार हैं:   
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1. पिम सद्भाव (Uberrima fides) औि बीमा योग्य रहत 

2. बीमालेिन के उपकिण 

ये बीमालिेक की जानकारी के स्रोत और आधार हैं खजन पर जोखिम िगीकरर् खकया जाता है और 
अंत में प्रीखमयम खनधाखरत खकया जाता है। बीमालिेन के खलए महत्िपूर्ण उपकरर् खनम्नखलखित हैं:  

क) प्रसताव प्रपत्र 

यह दस्तािजे़ अनुबधं का आधार है जहा ंप्रस्तािक के स्िास््य और व्यखिगत जानकारी से सबंंखधत 
सभी महत्िपूर्ण जानकारी (यानी उम्र, पेिा, िारीखरक गठन, आदतें, स्िास््य की श्स्िखत, आय, 
प्रीखमयम भगुतान की जानकारी आखद) एकत्र की जाती है। इसमें आसान सिालों के एक सेट से लेकर 
उत्पाद तिा कंपनी की आिश्यकताओ/ंखनखत के अनुसार एक पूरी तरह से खिस्तृत प्रश्नािली िाखमल 
हो सकती है ताखक यह सुखनश्श्ित खकया जा सके खक सभी महत्िपूर्ण त्यों का िुलासा खकया गया है 
और तदनुसार किरेज प्रदान खकया गया है। बीमाधारक व्यखि द्वारा कोई भी उललंघन या जानकारी को 
छुपाया जाना पॉखलसी को अमान्य कर देगा।  

ि) उम्र का प्रमाण 

प्रीखमयम बीमाधारक की उम्र के आधार पर खनधाखरत खकए जाते हैं। इसखलए प्रििे के समय बतायी गयी 
उम्र को एक उम्र का प्रमार् प्रस्तुत करके सत्याखपत खकया जाना आिश्यक है।  

उदाहिण 

भारत में कई प्रकार के दस्तािजेों को उम्र प्रमार् माना जा सकता है लेखकन ये सभी कानूनी तौर पर 
स्िीकायण नहीं होते हैं। अखधकािंतुः मान्य दस्तािजेों को दो व्यापक श्रेखर्यों में बाटंा जाता हैं। ये इस 
प्रकार हैं: 

क) मानक उम्र प्रमार्: इनमें से कुछ दस्तािजेों में स्कूल प्रमार्पत्र, पासपोटण, खनिास प्रमार्पत्र, पैन 
काडण आखद िाखमल हैं। 

ि) गरै-मानक उम्र प्रमार्: इनमें रािन काडण, मतदाता पहिान पत्र, िखरष्ठ व्यखि की घोर्षर्ा, ग्राम 
पंिायत प्रमार्पत्र आखद िाखमल हैं। 

 

 



152 

ग) रविीय दसतावेज 

प्रस्तािक की खििीय श्स्िखत को जानना लाभ उत्पादों के खलए और नैखतक जोखिम को कम करने के 
खलए खििेर्ष रूप से प्रासंखगक है। हालाखंक, सामान्यतुः खििीय दस्तािजेों की मागं केिल इन मामलों की 
जाती है -  

क) व्यखिगत दुघणटना किर या 

ि) उच्ि बीमा राखि किरेज या 

ग) जब मागें गए किरेज की तुलना में बतायी गयी आय और पेिा का तालमेल नहीं बठैता है। 

घ) मेखडकल खरपोटण 

मेखडकल खरपोटण की आिश्यकता बीमा कंपनी के मानदंडों पर आधाखरत है और आम तौर पर 
बीमाधारक की उम्र पर और कभी-कभी िुने गए किर की मात्रा पर खनभणर करता है। प्रस्ताि प्रपत्र के 
कुछ उिरों में कुछ ऐसी जानकारी भी िाखमल हो सकती है जो मागंी गयी मेखडकल खरपोटण की िजह 
बनती है।    

च) रबिी कर्थमयों की रिपोटत 

खबिी कर्थमयों को भी कंपनी के खलए जमीनी स्तर पर के बीमालिेकों के रूप में देिा जा सकता है और 
उनकी खरपोटण में उनके द्वारा दी गई जानकारी एक महत्िपूर्ण खििार बन सकती है। हालाखंक, खबिी 
कर्थमयों को अखधक व्यिसाय उत्पन्न करने के खलए एक प्रोत्साहन खदया जाता है, यहा ं खहतों का 
टकराि होता है खजस पर नज़र रिना आिश्यक है। 

सव-पिीक्षण 2 

बीमालिेन में ___________ द्वारा परम सद्भाि के खसद्ातं का पालन खकया जाना आिश्यक 
है।  

I. बीमा कंपनी 
II. बीमाधारक 
III. बीमा कंपनी और बीमाधारक दोनों 
IV. खिखकत्सा परीक्षक 
V.  
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सव-पिीक्षण 3 

बीमा योग्य खहत ____________ को दिाता है।  

I. बीमा योग्य पखरसपंखि में व्यखि के खििीय खहत 
II. पहले से बीमा की गयी संपखि  
III. नुकसान के खलए प्रत्येक बीमा कंपनी का खहस्सा, जब एक से अखधक कंपनी एक ही नुकसान 

को किर करती है 
IV. नुकसान की राखि जो बीमा कंपनी से िसूल की जाती सकती है 
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घ. बीमालेिन प्ररिया 

आिश्यक जानकारी प्राप्त हो जाने के बाद बीमालिेक पॉखलसी की ितें खनधाखरत करता है। स्िास््य 
बीमा व्यिसाय के बीमालेिन के खलए इस्तेमाल होने िाले सामान्य फॉमण इस प्रकार है: 

1. रचरकत्सा बीमालेिन 

खिखकत्सा बीमालिेन एक ऐसी प्रखिया है खजसमें स्िास््य बीमा पॉखलसी के खलए आिदेन करने िाले 
व्यखि के स्िास््य की श्स्िखत खनधाखरत करने के खलए प्रस्तािक से मेखडकल खरपोटण की मागं की जाती 
है। खफर एकत्र की गयी स्िास््य की जानकारी का बीमा कंपखनयों द्वारा यह तय करने के खलए मूलयाकंन 
खकया जाता है खक क्या किरेज खदया जाएगा, खकस सीमा तक और खकन ितों एि ंअपिजणनों के साि। 
इस प्रकार खिखकत्सा बीमालेिन जोखिम की स्िीकृखत या अस्िीकृखत और इसके अलािा किर की ितों 
का भी खनधारर् कर सकता है।  

हालाखंक खिखकत्सा बीमालिेन में मेखडकल खरपोटण प्राप्त करने और जािं के संदभण में उच्ि लागतें 
सश्म्मखलत होती हैं। इसके अलािा, जब बीमा कंपखनया ंखिखकत्सा बीमालेिन की एक उच्ि खडग्री का 
उपयोग करती हैं, उनको केिल 'मलाई िाने' का दोर्षी ठहराया जाता है (खजसमें केिल सिोिम 
प्रकार के जोखिम को स्िीकार खकया जाता है और अन्य को नकार खदया जाता है)। यह संभाखित 
ग्राहकों के बीि हतािा का कारर् बनता है और उन बीमा कंपखनयों के साि बीमा करने के इच्छुक 
लोगों की संख्या कम कर देता है क्योंखक ि ेअपेखक्षत जानकारी और खििरर् प्रदान करने और आिश्यक 
परीक्षर्ों की प्रखिया से गुजरना नहीं िाहते हैं।  

स्िास््य श्स्िखत और उम्र व्यखिगत स्िास््य बीमा के खलए बीमालेिन के महत्िपूर्ण खििार हैं। इसके 
अलािा ितणमान स्िास््य श्स्िखत, खनजी और पखरिार की खिखकत्सा का इखतहास एक बीमालेिक को 
खकसी भी पहले से मौजूद बीमारी या समस्या और अंततुः भखिष्य की स्िास््य समस्याओं का पता लगाने 
में सक्षम बनाता है खजनके खलए अस्पताल में भती होने या िलय खिखकत्सा के हस्तके्षप की आिश्यकता 
हो सकती है।  

इसके अलािा प्रस्ताि प्रपत्रों को इस प्रकार तैयार खकया जाता है खक इससे पहले खकए गए उपिारों, 
अस्पताल में भती होने और िलय खिखकत्सा की प्रखियाओं से गुजरने के बारे में स्पष्ट जानकारी प्राप्त 
हो जाती है। यह एक बीमालेिक को पहले से मौजूद बीमारी की पनुरािृखि, ितणमान या भखिष्य की 
स्िास््य श्स्िखत पर उसके प्रभाि या भखिष्य की समस्याओं की संभािना का मूलयाकंन करने में मदद 
करता है। कुछ बीमाखरया ं खजनके खलए प्रस्तािक केिल दिाएं ले रहा है, जलद ही खकसी भी समय 
अस्पताल में भती होने की आिश्यकता पड़ सकती है या इसकी पनुरािृखि हो सकती है।  
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उदाहिण 

उच्ि रििाप, अखधक िजन/मोटापा और िकण रा के उच्ि स्तर जैसी खिखकत्सा श्स्िखतयों में खदल, गुदे 
और तंखत्रका तंत्र के रोगों के खलए भखिष्य में अस्पताल में भती होने की काफी संभािना रहती है। 
इसखलए खिखकत्सा बीमालेिन के खलए जोखिम का आकलन करते समय इन श्स्िखतयों पर ध्यान से 
खििार खकया जाना िाखहए। 

िूंखक स्िास््य श्स्िखत में प्रखतकूल पखरितणन आम तौर पर 40 िर्षण की उम्र के बाद, मुख्य रूप से सामान्य 
उम्र बढ़ने की प्रखिया के कारर् होते हैं, बीमा कंपखनयों को 45 िर्षण की उम्र से पहले प्रस्तािक के खकसी 
भी खिखकत्सा जािं या परीक्षर् की आिश्यकता नहीं पड़ती है (कुछ बीमा कंपखनया ंइस आिश्यकता को 
50 या 55 िर्षण तक भी बढ़ा सकती हैं)। इसके अलािा खिखकत्सा बीमालेिन खदिाखनदेिों में प्रस्तािक 
के पाखरिाखरक खिखकत्सक द्वारा उसकी स्िास््य की श्स्िखत की एक हस्ताक्षखरत घोर्षर्ा की 
आिश्यकता हो सकती है।  

भारतीय स्िास््य बीमा बाजार में व्यखिगत स्िास््य बीमा के खलए प्रमुि खिखकत्सा बीमालेिन कारक 
व्यखि की उम्र है। पहली बार िाखमल होने िाले 45-50 िर्षण से अखधक की उम्र के व्यखियों के मामले में 
सामान्यतुः स्िास््य जोखिम प्रोफाइल का आकलन करने के खलए और उनकी ितणमान स्िास््य श्स्िखत 
के बारे में जानकारी प्राप्त करने के खलए खनर्थदष्ट पैिोलोखजकल जािं की प्रखिया से गुजरना आिश्यक 
होता है। इस तरह की जािं पहले से मौजूद खकसी खिखकत्सा समस्या या बीमारे के प्रसार का सकेंत 
देती है।  

उदाहिण 

निीली दिाओ,ं िराब और तंबाकू के सेिन का पता लगाना मुश्श्कल हो सकता है और प्रस्ताि प्रपत्र में 
प्रस्तािक द्वारा िायद ही कभी घोखर्षत खकया जाता है। इनका गैर-प्रकटीकरर् स्िास््य बीमा के 
बीमालिेन में एक बड़ी िनुौती बन गया है। मोटापा एक अन्य समस्या है जो एक बड़ी सािणजखनक 
स्िास््य समस्या बनती जा रही है और बीमालिेकों को इनसे उत्पन्न होने िाली समस्याओं का पयाप्त 
मूलयाकंन करने में सक्षम होने के खलए बीमालेिन उपकरर् खिकखसत करने की आिश्यकता है।  

2. गैि-रचरकत्सा बीमालेिन 

स्िास््य बीमा के खलए आिदेन करने िाले अखधकािं प्रस्तािकों को खिखकत्सा जािं की जरूरत नहीं 
पड़ती है। अगर इसे सत्यता की एक खनष्पक्ष खडग्री के साि जाना जा सकता है तो इस तरह के मामलों 
के केिल दसिें खहस्से या उससे कम में खिखकत्सा जािं के दौरान प्रखतकूल पखरर्ाम आएगा, खफर बीमा 
कंपखनया ंअखधकािं मामलों में खिखकत्सा जािं को अनािश्यक बना सकती हैं।  
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यहा ंतक खक अगर प्रस्तािक सभी महत्िपूर्ण त्यों का िुलासा पूरी तरह से और सच्िाई से करता है 
और एजेंट द्वारा सािधानी से इसकी जािं की गई है, खफर भी खिखकत्सा जािं की आिश्यकता बहुत 
कम हो सकती है। िास्ति में, दािों के अनुपात में मामूली िृखद् को स्िीकार खकया जा सकता है अगर 
खिखकत्सा जािं की लागतों और अन्य ििों में बित होती है और क्योंखक इससे प्रस्तािक की असुखिधा 
भी कम होगी।  

इसखलए, बीमा कंपखनया ं कुछ ऐसी खिखकत्सा पॉखलखसया ं लेकर आ रही हैं जहा ंप्रस्तािक को खकसी 
खिखकत्सा जािं से गुजरने की आिश्यकता नहीं है। ऐसे मामलों में, कंपखनया ं आम तौर पर एक 
'मेखडकल खग्रड' बनाती हैं खजससे यह पता िलेगा खक खकस उम्र और िरर् में खिखकत्सा बीमालिेन 
खकया जाना िाखहए, और इसखलए इन गैर-खिखकत्सा सीमाओं को सािधानी से खडजाइन खकया जाता है 
ताखक व्यिसाय और जोखिम के बीि एक उखित संतुलन कायम खकया जा सके। 

उदाहिण 

अगर खकसी व्यखि को खिखकत्सा परीक्षाओं, प्रतीक्षा अिखधयों और कारणिाई में देरी की एक लंबी प्रखिया 
से गुजरे खबना तुरंत स्िास््य बीमा किरेज लेना है तो िह एक गरै-खिखकत्सा बीमालिेन पॉखलसी लेने 
का खिकलप िनु सकता है। एक गरै-खिखकत्सा बीमालिेन पॉखलसी में, प्रीखमयम दरें और बीमा राखि 
आम तौर पर उम्र, ललग, धूम्रपान की श्रेर्ी, िारीखरक गठन आखद पर आधाखरत कुछ स्िास््य संबंधी 
प्रश्नों के उिर के आधार पर खनधाखरत की जाती हैं। यह प्रखिया तीव्र है लेखकन प्रीखमयम अपेक्षाकृत 
अखधक हो सकते हैं।  

3. संययात्मक रनिािण रवरि   

यह बीमालिेन में अपनायी जाने िाली एक ऐसी प्रखिया है खजसमें जोखिम के प्रत्येक घटक के बारे में 
संख्यात्मक या प्रखतित आकलन खकए जाते हैं।   

इसमें उम्र, ललग, जाखत, व्यिसाय, खनिास, िातािरर्, िारीखरक गठन, आदतें, पखरिार और 
व्यखिगत इखतहास जैसे कारकों की जािं की जाती है और पूिण-खनधाखरत मानदंडों के आधार पर 
संख्यात्मक रूप से अंक खदए जाते हैं।  

5. बीमालेिन संबंिी रनणतय 

प्राप्त जानकारी का सािधानी से आकलन करने और उखित जोखिम श्रेखर्यों में िगीकृत खकए जाने पर 
बीमालिेन प्रखिया पूरी हो जाती है। उपरोि उपकरर्ों और अपने खनर्णय के आधार पर, बीमालेिक 
जोखिम को खनम्नखलखित श्रखेर्यों में िगीकृत करता है:  
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क) मानक दरों पर जोखिम को स्िीकार करना 
ि) एक अखतखरि प्रीखमयम (अखधभार) पर जोखिम को स्िीकार करना, हालाखंक यह प्रखिया सभी 

कंपखनयों में नहीं अपनायी जा सकती है  
ग) एक खनधाखरत अिखध/समय के खलए किर को स्िखगत करना 
घ) किर को अस्िीकार करना 
ि) काउंटर ऑफर (किर के कुछ भाग को सीखमत या अस्िीकार करना) 
छ) पॉखलसी के तहत स्िायी अपिजणन लगाना 

अगर खकसी बीमारी को स्िायी रूप से बाहर रिा जाता है तो इसे पॉखलसी प्रमार्पत्र पर पृष्ठाखंकत 
खकया जाता है। यह पॉखलसी के मानक अपिजणन के अलािा एक अखतखरि अपिजणन बन जाता है और 
अनुबंध का एक खहस्सा होता है।   

बीमालिेकों द्वारा खििेर्षज्ञ व्यखिगत जोखिम मूलयाकंन बीमा कंपखनयों के खलए महत्िपूर्ण है क्योंखक 
यह बीमा प्रर्ाली को संतुलन में रिता है। बीमालेिन बीमा कंपखनयों को समान स्तर के अपेखक्षत 
जोखिम िाले लोगों को एक साि समूहीकृत करने और उनके द्वारा िुनी गयी सुरक्षा के खलए एक 
समान प्रीखमयम िसूल करने में सक्षम बनाता है। पॉखलसीधारक के खलए लाभ एक खनष्पक्ष और प्रखतस्पधी 
मूलय पर बीमा की उपलब्धता है जबखक एक बीमा कंपनी के खलए लाभ पोटणफोखलयो के अनुभि को 
रुग्र्ता की मान्यताओं के अनुरूप अपने बनाए रिने की क्षमता है।  

5. सामान्य या मानक अपवजतनों का प्रयोग 

अखधकािं पॉखलखसयों में अपने सभी सदस्यों पर लागू होने िाले अपिजणन िाखमल होते हैं। इन्हें मानक 
अपिजणन के रूप में जाना जाता है या कभी-कभी सामान्य अपिजणन कहा जाता है। बीमा कंपखनया ं
मानक अपिजणनों को लागू करके अपने जोखिम को सीखमत करती हैं।  

इसकी ििा पहले के अध्याय में की गई है। 

सव-पिीक्षण 4 

खिखकत्सा बीमालिेन के बारे में इसमें से कौन सा किन सही नहीं है?  

I. इसमें मेखडकल खरपोटण प्राप्त करने या उसका आकलन करने की उच्ि लागत िाखमल है। 
II. ितणमान स्िास््य श्स्िखत और उम्र स्िास््य बीमा के खिखकत्सा बीमालिेन में महत्िपूर्ण कारक 

हैं। 
III. प्रस्तािकों को अपने स्िास््य जोखिम प्रोफाइल का आकलन करने के खलए खिखकत्सकीय और 

पैिोलोखजकल जािं की प्रखिया से गुजरना होता है। 



158 

IV. जोखिम के प्रत्येक घटक के बारे में प्रखतित आकलन खकया जाता है।  

रचत्र 1: बीमालेिन प्ररिया  

बीमालेिन प्ररिया  
जानकारी इकट्ठा करना  
- प्रस्ताि प्रपत्र  
- उम्र और आय का प्रमार्  
- मेखडकल खरपोटण  
जोखिम मूलयाकंन और आकलन  
- ितणमान स्िास््य श्स्िखत  
- उम्र  
खिखकत्सा बीमालिेन  
गैर-खिखकत्सा बीमालेिन  
संख्यात्मक खनधारर् खिखध  
मेखडकल खरपोटण प्राप्त करना और उसकी जािं करना  
कोई स्िास््य जािं नहीं लेखकन खिस्तृत प्रकटीकरर् प्रश्नािली  
संख्यात्मक या जोखिम के प्रत्येक घटक के खलए आिखंटत प्रखतित  
जोखिम का िगीकरर् और ियन मानक जोखिम  
- मानक दरों पर जोखिम को स्िीकार करना  
अिमानक जोखिम –  
- उच्ि प्रीखमयम पर जोखिम को स्िीकार करना  
- खनधाखरत अिखध के खलए स्िगन - जोखिम को अस्िीकार करना   
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च. समूह सवास्य बीमा  

1. समूह सवास्य बीमा 

समूह बीमा का बीमालिेन मुख्यतुः औसत के खनयम के अनुसार खकया जाता है खजसका अिण यह है खक 
जब एक मानक समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्िास््य बीमा पॉखलसी के तहत किर खकया जाता 
है तो समूह में िाखमल होने िाले व्यखि बीमा कंपनी के खिलाफ प्रखतकूल-ियन नहीं कर सकते हैं। 
स्िास््य बीमा के खलए एक समूह को स्िीकार करते समय बीमा कंपखनया ंसमूह में कुछ ऐसे सदस्यों की 
मौजूदगी पर खििार करती हैं खजनको गंभीर और लगातार होने िाली स्िास््य समस्याएं हो सकती हैं।  

समूह स्िास््य बीमा के बीमालेिन के खलए समूह की खििेर्षताओं का खिश्लेर्षर् करने की आिश्यकता 
होती है ताखक यह मूलयाकंन खकया जा सके खक क्या यह बीमा कंपनी के बीमालिेन खदिाखनदेिों और 
बीमा खनयामकों द्वारा समूह बीमा के खलए खनधाखरत खदिाखनदेिों के भीतर आता है।  

समूह स्िास््य बीमा के खलए मानक बीमालिेन प्रखिया के खलए खनम्नखलखित कारकों पर प्रस्ताखित 
समूह का मूलयाकंन करने की आिश्यकता होती है:  

क) समूह का प्रकार 
ि) समूह का आकार 
ग) उद्योग का प्रकार 
घ) किरेज के खलए योग्य व्यखि 
ि) क्या पूरे समूह को किर खकया जा रहा है या सदस्यों को बाहर खनकालने के खलए कोई खिकलप 
उपलब्ध है 
छ) किरेज का स्तर - क्या सभी के खलए एक समान या अलग-अलग है 
ज) ललग, उम्र, एक या अनेक स्िान, समूह के सदस्यों की आय के स्तर, कमणिारी पखरितणन की दर, 
क्या प्रीखमयम का भगुतान पूरी तरह से समूह धारक द्वारा या सदस्यों द्वारा खकया गया है या सदस्यों को 
प्रीखमयम भगुतान में भाग लेने की आिश्यकता है 
झ) खिखभन्न भौगोखलक स्िानों में फैले कई स्िानों के मामले में सभी के्षत्रों में स्िास््य देिभाल की 
लागतों में अंतर 
ट) एक तृतीय पक्ष व्यिस्िापक द्वारा समूह बीमा के प्रबधंन के खलए समूह धारक की पसंद (उनकी 
पसंद या बीमा कंपनी द्वारा ियखनत खिकलप के बारे में) या बीमा कंपनी द्वारा अपने आप 
ठ) प्रस्ताखित समूह के खपछले दािों का अनुभि 
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उदाहिण 

िदानों या कारिानों में काम करने िाले सदस्यों का एक समूह िातानुकूखलत कायालयों में काम करने 
िाले सदस्यों के एक समूह की तुलना में अखधक स्िास््य जोखिम के दायरे में होता है। इसके अलािा 
बीमाखरयों की प्रकृखत (खजनके दाि)े भी दोनों समूहों के खलए काफी अलग होने की संभािना है।   
इसखलए, बीमा कंपनी दोनों ही मामलों में समूह स्िास््य बीमा पॉखलसी का मूलय तदनुसार तय करेगी।  

इसी प्रकार आईटी कंपखनयों जैसे अखधक संख्या में नौकरी छोड़ने िाले समूहों के मामले में प्रखतकूल 
ियन से बिने के खलए, बीमा कंपखनया ं एहखतयाती मानदंड लागू कर सकती हैं खजसके खलए 
कमणिाखरयों को बीमा के खलए योग्य बनने से पहले अपनी पखरिीक्षाधीन अिखध में काम करने की 
आिश्यकता होगी।  

समूह स्िास््य बीमा व्यिसाय की अत्यखधक प्रखतस्पधी प्रकृखत के कारर् बीमा कंपखनया ं समूह बीमा 
योजनाओं के लाभों में काफी लिीलापन और अनुकूलन की अनुमखत देती हैं। खनयोिा-कमणिारी समूह 
बीमा योजना में, लाभों की खडजाइन आम तौर पर समय के साि खिकखसत होती है और खनयोिा के 
मानि संसाधन खिभाग द्वारा इसे एक कमणिारी प्रखतधारर् उपकरर् के रूप में इस्तेमाल खकया जाता है। 
अक्सर, लिीलापन व्यिसाय पर कब्जा करने और बदलने के खलए एक अन्य बीमा कंपनी द्वारा खदए 
गए मौजूदा समूह बीमा योजना के लाभों से तालमेल खबठाने या सुधार करने के खलए बीमा कंपखनयों के 
बीि प्रखतस्पधा का पखरर्ाम होता है।  

2. रनयोक्ता-कमतचािी समूहों के अलावा अन्य बीमालेिन 

खनयोिा-कमणिारी समूह पारंपखरक रूप से समूह स्िास््य बीमा के खलए प्रस्ताखित सबसे आम समूह हैं। 
हालाखंक, स्िास््य बीमा को स्िास््य देिभाल के ििण के खििपोर्षर् के एक प्रभाििाली साधन के रूप 
में स्िीकार खकए जाने के कारर् समूह संरिनाओं के खिखभन्न प्रकार खिकखसत हो गए हैं। ऐसे पखरदृश्य 
में, समूह स्िास््य बीमा के बीमालेिकों के खलए समूह का बीमालिेन करते समय समहू की संरिना के 
िखरत्र पर खििार करना महत्िपूर्ण हो जाता है।  

कमणिारी-खनयोिा समूहों के अलािा बीमा कंपखनयों ने खिखभन्न प्रकार के समूहों को समूह स्िास््य बीमा 
किरेज प्रदान खकया है जैसे: श्रखमक संघ, न्यास और सोसायटी, एकाखधक-खनयोिा समूह, फ्रें िाइजी 
डीलर, व्यािसाखयक संगठन, क्लब और अन्य बधुंत्ि संगठन।  

खिखभन्न देिों की सरकारों ने समाज के गरीब िगों के खलए समूह स्िास््य बीमा किरेज िरीदने का 
काम खकया है। भारत में, कें द्र और राज्य दोनों स्तरों पर सरकारों द्वारा गरीबों के खलए समूह स्िास््य 
बीमा योजनाओं जैसे - राष्ट्रीय स्िास््य बीमा योजना (आरएसबीिाय), यिश्स्िनी को आिामक 
तरीके से प्रायोखजत खकया गया है।  
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हालाखंक इस तरह के खिखिध समूहों के खलए बुखनयादी बीमालेिन खििार आम तौर पर स्िीकायण समूह 
बीमालिेन कारकों के समान हैं, अखतखरि पहलुओं में िाखमल हैं: 

क) समूह का आकार (छोटे आकार के समूह में लगातार पखरितणन हो सकते हैं) 

ि) खिखभन्न भौगोखलक के्षत्रों में स्िास््य सेिा की अलग-अलग लागतें 

ग) समूह के सभी घटकों के समूह स्िास््य बीमा योजना में भाग नहीं लेने मामले में प्रखतकूल ियन का 
जोखिम 

घ) पॉखलसी में समूह में सदस्यों की खनरंतरता 

खसफण  सस्ते दामों पर इस तरह के समूह स्िास््य बीमा लाभ का लाभ लेने के खलए 'सुखिधा समूह' नामक 
समूह संरिनाओं के अखनयखमत प्रकारों में िृखद् हुई है। इसखलए बीमा खनयामक आईआरडीए ने खिखभन्न 
समूहों के साि कामकाज करने में बीमा कंपखनयों द्वारा अपनाए जाने िाले दृश्ष्टकोर् को खिखनयखमत 
करने के खििार से समूह बीमा के खदिाखनदेि जारी खकए हैं। इस तरह के गैर-खनयोिा समूहों में 
िाखमल हैं:  

क) खनयोिा कलयार् संघ 
ि) एक खििेर्ष कंपनी द्वारा जारी खकए गए िेखडट काडण के धारक 
ग) एक खििेर्ष व्यिसाय के ग्राहक जहा ंबीमा एक ऐड-ऑन लाभ के रूप में खदया जाता है 
घ) एक बैंक के उधारकता और व्यािसाखयक संगठन या सोसायटी 

समूह बीमा के खदिाखनदेिों का औखित्य लिीली खडजाइन के लाभ के साि बीमा प्राप्त करने के 
एकमात्र उदे्दश्य से समूहों के गठन को प्रखतबखंधत करना है, यहा ंलाभों का किरेज व्यखिगत पॉखलखसयों 
पर उपलब्ध नहीं होता है और लागत में बित होती है। ऐसा देिा गया है खक इस तरह के 'सुखिधा 
समूह' अक्सर बीमा कंपखनयों के खिलाफ प्रखतकूल ियन करने और अंततुः उच्ि दािा अनुपातों का 
कारर् बनते हैं। इस प्रकार खनयामक प्राखधकरर् के समहू बीमा के खदिाखनदेि बीमा कंपखनयों द्वारा 
बाजार के खजम्मेदार सिंालन में सहायक होते हैं। ये बीमालेिन में और समूह योजनाओं के खलए प्रबधंन 
के मानकों का खनधारर् करके समूह बीमा योजनाओं के प्रिार में भी अनुिासन पैदा करते हैं। 

सव-पिीक्षण 5 

1) एक समूह स्िास््य बीमा में, समूह के गठन में िाखमल होने िाला कोई भी व्यखि बीमा कंपनी के 
खिलाफ प्रखतकूल ियन कर सकता है। 
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2) समूह स्िास््य बीमा केिल खनयोिा-कमणिारी समूहों के खलए किरेज प्रदान करता है।  

I. किन 1 सही है और किन 2 गलत है 
II. किन 2 सही है और किन 1 गलत है 
III. किन 1 और किन 2 सही हैं 
IV. किन 1 और किन 2 गलत हैं 

 सूचना 

जोखिम प्रबंधन की प्रखिया के खहस्से के रूप में, बीमालिेक खििेर्ष रूप से बडे़ समहू की पॉखलखसयों के 
मामले में अपने जोखिमों को हस्तातंखरत करने के दो तरीके का उपयोग करता है: 

सहबीमा: यह एक से अखधक बीमा कंपनी द्वारा जोखिम की स्िीकृखत को दिाता है।आम तौर पर यह 
कायण प्रत्येक बीमा कंपनी को जोखिम के एक प्रखतित का आिटंन करके पूरा खकया जाता है। इस 
प्रकार पॉखलसी को दो बीमा कंपखनयों द्वारा स्िीकार खकया जा सकता है जैसे बीमा कंपनी 'क' का 
60% खहस्सा और बीमा कंपनी 'ि' का 40% खहस्सा। आम तौर पर बीमा कंपनी 'क' प्रमुि बीमा 
कंपनी होगी जो पॉखलसी जारी करने और दािों के खनपटान सखहत पॉखलसी से संबखंधत सभी मामलों को 
देिेगी। बीमा कंपनी 'ि' दािों के भगुतान के 40% के खलए बीमा कंपनी 'क' की प्रखतपूर्थत करेगी। 

पुनबीमा: बीमा कंपनी खिखभन्न प्रकारों और आकारों िाले जोखिमों को स्िीकार करती है।िह अपने 
खिखभन्न जोखिमों की रक्षा कैसे कर सकती है? िह अपने जोखिमों का अन्य बीमा कंपखनयों के साि 
बीमा करके ऐसा करती है और इसे पुनबीमा कहा जाता है। इस प्रकार पुनबीमा कंपखनया ं'संखध' नामक 
स्िायी व्यिस्िाओं के माध्यम से या अलग-अलग मामले के आधार पर खजसे ऐश्च्छक पुनबीमा कहा 
जाता है, बीमा कंपखनयों के जोखिमों को स्िीकार करती हैं। पुनबीमा दुखनया भर में खकया जाता है और 
इसखलए यह जोखिम को काफी दूर-दूर तक फैला देता है। 
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सािांश  

क) स्िास््य बीमा रुग्र्ता की अिधारर्ा पर आधाखरत है खजसे खकसी व्यखि के बीमार पड़ने या 
अस्िस्ि होने के जोखिम के रूप में पखरभाखर्षत खकया गया है। 

ि) बीमालेिन जोखिम के ियन और जोखिम के मूलय खनधारर् की प्रखिया है। 

ग) बीमालिेन जोखिम और व्यिसाय के बीि एक उखित संतुलन बनाए रिने के खलए आिश्यक है 
खजससे संगठन के खलए प्रखतस्पधा के साि-साि लाभप्रदता भी बनी रहती है। 

घ) खकसी व्यखि की रुग्र्ता को प्रभाखित करने िाले कुछ कारकों में उम्र, ललग, आदतें, पेिा, 
िारीखरक गठन, पाखरिाखरक इखतहास, अतीत की बीमारी या िलय खिखकत्सा, ितणमान स्िास््य श्स्िखत 
और खनिास स्िान िाखमल हैं। 

ि) बीमालिेन का उदे्दश्य बीमा कंपनी के खिलाफ प्रखतकूल ियन को रोकना और इसके अलािा 
उखित िगीकरर् और जोखिमों के बीि समानता सुखनश्श्ित करना है। 

छ) एजेंट प्रिम स्तर का बीमालेिक है क्योंखक िह बीमा योग्य संभाखित ग्राहक को जानने की सबसे 
अच्छी श्स्िखत में होता है। 

ज) बीमा के मूल खसद्ांत हैं: परम सद्भाि, बीमा योग्य खहत, क्षखतपूर्थत, योगदान, प्रस्िापन और आसन्न 
कारर्। 

झ) बीमालिेन के खलए महत्िपूर्ण उपकरर् हैं: प्रस्ताि प्रपत्र, उम्र का प्रमार्, खििीय दस्तािजे, 
मेखडकल खरपोटण और खबिी की खरपोटण। 

ट) खिखकत्सा बीमालेिन एक ऐसी प्रखिया है जो स्िास््य बीमा पॉखलसी के खलए आिदेन करने िाले 
व्यखि की स्िास््य श्स्िखत खनधाखरत करने के खलए बीमा कंपखनयों द्वारा उपयोग की जाती है। 

ठ) गैर-खिखकत्सा बीमालेिन एक ऐसी प्रखिया है जहा ं प्रस्तािक को खकसी भी खिखकत्सा जािं की 
प्रखिया से गुजरने की आिश्यकता नहीं है। 

ड) संख्यात्मक खनधारर् खिखध बीमालिेन में अपनायी जाने िाली एक प्रखिया है खजसमें जोखिम के 
प्रत्येक पहल ूके बारे में संख्यात्मक या प्रखतित आकलन खकए जाते हैं। 

ढ) बीमालेिन प्रखिया तब पूरी होती है जब प्राप्त की गयी जानकारी का सािधानी से मूलयाकंन खकया 
जाता है और उखित जोखिम श्रेखर्यों में िगीकृत खकया जाता है। 
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त) समूह बीमा का बीमालेिन मुख्य रूप से औसत के खनयम के आधार पर खकया जाता है खजसका 
तात्पयण है खक जब एक मानक समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्िास््य बीमा पॉखलसी के तहत 
किर खकया जाता है, समूह में िाखमल होने िाले व्यखि बीमा कंपनी के खिलाफ प्रखतकूल-ियन नहीं 
कर सकते हैं। 



165 

 सव-पिीक्षण के उिि  

उिि 1  

सही खिकलप III है। 

बीमालिेन जोखिम ियन और जोखिम के मूलय खनधारर् की प्रखिया है। 

उिि 2  

सही खिकलप III है। 

बीमालिेन में परम सद्भाि के खसद्ातं का पालन बीमा कंपनी और बीमाधारक दोनों के द्वारा खकया 
जाना िाखहए। 

उिि 3 

सही खिकलप I है। 

बीमा योग्य खहत उस संपखि में व्यखि के आर्थिक या खििीय खहत को दिाता है खजसका िह बीमा करने 
जा रहा है और इस तरह की संपखि को कोई नुकसान पहंुिने की श्स्िखत में उसे खििीय नुकसान 
भगुतना पड़ सकता है।  

उिि 4 

सही खिकलप IV है। 

प्रखतित और संख्यात्मक आकलन संख्यात्मक खनधारर् खिखध में जोखिम के प्रत्येक घटक पर खकया 
जाता है, खिखकत्सा बीमालेिन खिखध में नहीं।  

उिि 5 

सही खिकलप IV है। 

एक समूह स्िास््य बीमा में जब खकसी समूह के सभी सदस्यों को एक समूह स्िास््य बीमा पॉखलसी के 
तहत किर खकया जाता है, समूह में िाखमल होने िाले सदस्य बीमा कंपनी के खिलाफ प्रखतकूल ियन 
नहीं कर सकते हैं।  
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कमणिारी-खनयोिा समूहों के अलािा बीमा कंपखनयों ने खिखभन्न प्रकार के समूहों को समूह स्िास््य बीमा 
किरेज प्रदान खकया है जैसे: श्रखमक संघ, न्यास और सोसायटी, व्यािसाखयक सगंठन, क्लब और 
अन्य बधुंत्ि संगठन।  

सव-पिीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

इनमें से कौन सा कारक व्यखि की रुग्र्ता को प्रभाखित नहीं करता है?  

I. ललग 
II. पखत/पत्नी की नौकरी 
III. आदतें 
IV. खनिास स्िान 

प्रश्न 2 

क्षखतपूर्थत के खसद्ातं के अनुसार, बीमाधारक को __________ के खलए भगुतान खकया जाता 
है। 

I. बीमा राखि की सीमा तक िास्तखिक नुकसान  
II. िास्ति में ििण की गयी राखि की परिाह खकए खबना बीमा राखि 
III. दोनों पक्षों के बीि सहमत एक खनश्श्ित रकम 
IV. बीमा राखि की परिाह खकए खबना िास्तखिक नुकसान  

प्रश्न 3 

बीमालिेक के खलए खकसी आिदेक के बारे में जानकारी का पहला और प्रािखमक स्रोत उसका 
________________ है।   

I. उम्र के प्रमार् का दस्तािजे 
II. खििीय दस्तािजे 
III. खपछला मेखडकल खरकॉडण 
IV. प्रस्ताि प्रपत्र  

प्रश्न 4  
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बीमालिेन प्रखिया पूरी हो जाती है जब ___________________ ।  

I. प्रस्तािक के स्िास््य और व्यखिगत जानकारी से संबंखधत सभी महत्िपूर्ण जानकारी प्रस्ताि 
प्रपत्र के माध्यम से एकत्र कर ली जाती है 

II. प्रस्तािक की सभी खिखकत्सा जािं और परीक्षाएं पूरी हो जाती हैं 
III. प्राप्त जानकारी का सािधानी से आकलन खकया जाता है और उखित जोखिम श्रखेर्यों में 

िगीकृत खकया जाता है  
IV. पॉखलसी जोखिम ियन और मूलय खनधारर् के बाद प्रस्तािक को जारी की जाती है।  

प्रश्न 5 

संख्यात्मक खनधारर् खिखध के बारे में इनमें से कौन सा किन सही नहीं है?   

I. संख्यात्मक खनधारर् खिखध प्रखिखक्षत कर्थमयों की मदद से एक बडे़ व्यिसाय के सिंालन में 
अखधक गखत प्रदान करती है। 

II. मुश्श्कल या सखंदग्ध मामलों का खिश्लेर्षर् खिखकत्सा रेफरी या खििेर्षज्ञों के खबना सखं्यात्मक 
अंकों के आधार पर संभि नहीं है। 

III. इस खिखध का प्रयोग खिखकत्सा खिज्ञान की कोई खिखिष्ट जानकारी नहीं रिने िाले व्यखियों 
द्वारा खकया जा सकता है। 

IV. यह खिखभन्न बीमालिेकों के फैसलों के बीि श्स्िरता सुखनश्श्ित करता है। 

 सव-पिीक्षा प्रश्नों के उिि  

उिि 1 

सही खिकलप II है। 

खकसी व्यखि की रुग्र्ता उसकी पत्नी/पखत की नौकरी से प्रभाखित नहीं होती है, हालाखंक उसका 
अपना पेिा उन महत्िपूर्ण कारकों में से एक है जो उनकी रुग्र्ता को प्रभाखित कर सकते हैं।  

उिि 2 

सही खिकलप I है। 

क्षखतपूर्थत के खसद्ातं के अनुसार, बीमाधारक को िास्तखिक लागतों या नुकसानों के खलए, लेखकन बीमा 
राखि की सीमा तक मुआिजा खदया जाता है। 
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उिि 3 

सही खिकलप IV है। 

बीमालिेक के खलए खकसी आिदेक के बारे में जानकारी का प्रािखमक स्रोत उसका प्रस्ताि प्रपत्र या 
आिदेन फॉमण है खजसमें प्रस्तािक के स्िास््य और व्यखिगत जानकारी से संबखंधत सभी महत्िपूर्ण 
जानकारी एकत्र की जाती है। 

उिि 4 

सही खिकलप III है। 

बीमालिेन प्रखिया तब पूरी होती है जब प्राप्त जानकारी सािधानी से आकलन खकया जाता है और 
उखित जोखिम श्रखेर्यों में िगीकृत खकया जाता है।  

उिि 5 

सही उिर II है। 

मुश्श्कल या सखंदग्ध मामलों का अखधक सािधानी से खिश्लेर्षर् संख्यात्मक खनधारर् खिखध के द्वारा संभि 
है क्योंखक इसमें संखदग्ध बातों के संबंध में खपछले अनुभि को ज्ञात मानक और िेलडग के संदभण में 
संख्यात्मक रूप से व्यि खकया जाता है। 
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अध्याय 7 
सवास्य बीमा दावे 

अध्याय परिचय 

इस अध्याय में हम स्िास््य बीमा में दािा प्रबधंन की प्रखिया, आिश्यक दस्तािजेों और दािा सुरखक्षत 
करने की प्रखिया के बारे में ििा करेंगे। इसके अलािा हम व्यखिगत दुघणटना बीमा के तहत दािों के 
प्रबंधन को भी देिेंगे और टीपीए की भखूमका को समझेंगे।  

अध्ययन के परिणाम 

क. बीमा के्षत्र में दािा प्रबधंन  
ि. स्िास््य बीमा दािों का प्रबंधन 
ग. स्िास््य बीमा दािों में दस्तािजे़ों की प्रखिया 
घ. दािा सुरखक्षत करना 
ि. दािा प्रबंधन: व्यखिगत दुघणटना 
छ. तृतीय पक्ष व्यिस्िापकों (टीपीए) की भखूमका 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

क) बीमा दािों में खिखभन्न खहतधारकों के बारे में बताना 
ि) स्िास््य बीमा दािों का प्रबंधन कैसे खकया जाता है इसका िर्णन करना 
ग) स्िास््य बीमा दािों के खनपटान के खलए आिश्यक खिखभन्न दस्तािजेों की ििा करना 
घ) बीमा कंपखनयों द्वारा दािों के खलए सखंिती कैसे प्रदान की जाती हैं इसकी व्याख्या करना 
ि) व्यखिगत दुघणटना दािों पर ििा करना 
छ) टीपीए की अिधारर्ा और भखूमका को समझना 
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 क. बीमा के्षत्र में दावा प्रबंिन  

यह बात बहुत अच्छी तरह समझ ली गयी है खक बीमा एक 'िादा' है और पॉखलसी उस िादे के खलए एक 
'गिाह' है। पॉखलसी के तहत दाि ेका कारर् बनने िाली एक बीखमत घटना का घखटत होना उस िादे 
की असली परीक्षा है। एक बीमा कंपनी खकतना अच्छा प्रदिणन करती है इसका मूलयाकंन इस बात से 
होता है खक िह अपने दािों के िादों को खकतनी अच्छी तरह से पूरा करती है।  बीमा में महत्िपूर्ण रेलटग 
कारकों में से एक बीमा कंपनी की दािा भगुतान करने की क्षमता है। 

1. दावा प्ररिया में रहतिािक 

दािों का प्रबधंन कैसे खकया जाता है इसके बारे में खिस्तार पूिणक जानने से पहले हमें यह समझने की 
जरूरत है खक दािों की प्रखिया में इच्छुक पार्थटया ंकौन-कौन हैं। 

रचत्र 1: दावा प्ररिया में रहतिािक  

दावा प्ररिया में रहतिािक  

- बीमा कंपनी के खहतधारक  
- बीमालिेक  
- तृतीय पक्ष व्यिस्िापक  
- खनयामक  
- प्रदाता/अस्पताल  
- बीमा एजेंट/ब्रोकर  
- ग्राहक  
 ग्राहक बीमा िरीदने िाला व्यखि पहला खहतधारक और 'दाि ेका प्राप्तकता' है। 
मारलक बीमा कंपनी के माखलकों का 'दािा भगुतानकताओ'ं के रूप में एक बड़ा खहत 

होता है। दािों का भगुतान पॉखलसी धारकों के फंड से खकए जाने के बािजूद 
अखधकािं मामलों में िही िादे को पूरा करने के खलए उिरदायी होते हैं।  

बीमालेिक एक बीमा कंपनी के भीतर और सभी बीमा कंपखनयों में दािों को समझने और 
उत्पाद खडजाइन करने, पॉखलसी के खनयम, ितें और मूलय तय करने की 
खजम्मेदारी बीमालेिकों की होती है। 

रनयामक खनयामक (भारतीय बीमा खनयामक एि ं खिकास प्राखधकरर्) खनम्नखलखित के 
खलए अपने उदे्दश्य में एक प्रमुि खहतधारक है: 
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 बीमा िातािरर् में व्यिस्िा बनाए रिना 

 पॉखलसी धारकों के खहत की रक्षा करना 

 बीमा कंपखनयों का दीघणकाखलक खििीय स्िास््य सुखनश्श्ित करना 
तृतीय पक्ष 
व्यवसथापक 

सेिा के मध्यस्ि खजनको तृतीय पक्ष व्यिस्िापक के रूप में जाना जाता है, जो 
स्िास््य बीमा दािों पर कारणिाई करते हैं  

बीमा एजेंट / ब्रोकि बीमा एजेंट/ब्रोकर न केिल पॉखलखसया ंबेिते हैं बश्लक एक दाि ेकी श्स्िखत में 
उनसे ग्राहकों को सेिा प्रदान करने की उम्मीद की जाती है। 

प्रदाता / असपताल ि ेयह सुखनश्श्ित करते हैं खक ग्राहक को दािों का एक सहज अनुभि प्राप्त 
होता है, खििेर्ष रूप से जब अस्पताल टीपीए के पैनल पर होता है, बीमा 
कंपनी नगदी रखहत अस्पताल में भती होने की सुखिधा प्रदान करती है।  

इस प्रकार अच्छी तरह के दािों का प्रबंधन करने का मतलब है दािों से संबंखधत इनमें से प्रत्येक 
खहतधारक के उदे्दश्यों का प्रबंधन करना। खनस्संदेह, इनमें से कुछ उदे्दश्यों का एक दूसरे के साि 
टकराि होना संभि है। 

2. बीमा कंपनी में दावा प्रबंिन की भूरमका 

उद्योग के आंकड़ों के अनुसार - "खिखभन्न बीमा कंपखनयों का स्िास््य बीमा के नुकसान का अनुपात 
65% से लेकर 120% के ऊपर तक है जहा ंबाजार का अखधकािं खहस्सा 100% नुकसान के अनुपात 
से ऊपर काम कर रहा है।"   स्िास््य बीमा कारोबार में अखधकािं कंपखनया ंनुकसान उठा रही हैं।  

इसका मतलब है खक एक सुदृढ़ बीमालेिन प्रिाओं और दािों के कुिल प्रबंधन को अपनाने की बहुत 
सख्त जरूरत है ताखक कंपनी और पॉखलसीधारकों को बेहतर पखरर्ाम खदया जा सके। 

 सव-पिीक्षण 1 

इनमें से कौन बीमा दािा प्रखिया में एक खहतधारक नहीं है?  

I. बीमा कंपनी के िेयरधारक 
II. मानि संसाधन खिभाग 
III. खनयामक 
IV. टीपीए 
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ि. सवास्य बीमा दावों का प्रबंिन 

1. सवास्य बीमा में चुनौरतयां 

स्िास््य बीमा पोटणफोखलयो की खिखिष्ट सुखिधाओ ं को  गहराई में समझना महत्िपूर्ण है खजससे खक 
स्िास््य संबधंी दािों को प्रभािी तौर पर प्रबंखधत खकया जा सके। ये इस प्रकार हैुः 

क) अखधकािं पॉखलखसया ंअस्पताल में भती होने की क्षखतपूर्थत के खलए होती हैं जहा ंकिर की 
जाने िाली खिर्षय-िस्तु एक ‘मनुष्य’ है। यह भािनात्मक दृश्ष्टकोर् को सामने लाती है जो 
सामान्य तौर पर बीमा के दूसरे के्षत्रों में देिने को नहीं खमलता है। 

ि) भारत में बीमाखरयों, इलाज के दृश्ष्टकोर् और फॉलो अप का बहुत ही अलग पैटनण देिने 
को खमलता है। इसका पखरर्ाम लोगों में देिने को यह खमलता है खक कुछ लोग जरूरत से 
ज्यादा सतकण  हो रहे हैं और िहीं कुछ लोगों अपनी बीमारी और इलाज की परिाह नहीं होती 
है। 

ग)  स्िास््य बीमा खकसी व्यखि, खकसी समूह जैसे कोई कॉपोरेट संगठन के द्वारा या बैंक जैसे 
एक िुदरा खबिी िैनल के माध्यम से िरीदा जा सकता है। इसके पखरर्ाम स्िरूप उत्पाद को 
एक तरफ एक मानक उत्पाद के रुप में बेिा जा रहा है तो दूसरी तरफ ग्राहक की जरूरतों को 
पूरा करने के खहसाब से अनुकूखलत उत्पाद लाए जा रहे हैं।   

घ) स्िास््य बीमा पॉखलसी अस्पताल में भती होने के पैमाने पर आधाखरत होता है खजससे 
पॉखलसी के तहत एक दािा उत्पन्न होता है। हालाखंक उपलब्धता, खििेर्षज्ञता, उपिार की 
खिखधयों, खबललग पैटनण और सभी स्िास््य सेिा प्रदाताओं, िाहे िह खिखकत्सक हो या िलय 
खिखकत्सक या अस्पताल, के िुलकों में काफी अंतर होता है खजससे दािों का आकलन करना 
बहुत मुश्श्कल हो जाता है। 

ि) स्िास््य सेिा का के्षत्र सबसे तेजी से खिकखसत हो रहा है। नई बीमाखरयों और समस्याओं के 
उत्पन्न होने के पखरर्ाम स्िरूप नई उपिार खिखधयों का भी खिकास हुआ है। की-होल सजणरी, 
लेजर उपिार आखद इसके उदाहरर् हैं। यह स्िास््य बीमा को और अखधक तकनीकी बनाता है 
और ऐसी प्रखिया के खलए बीमा दािों को खनयखंत्रत करने के कौिल में खनरंतर सुधार की 
जरूरत होती है। 

छ) इन सभी कारकों की तुलना में सबसे अखधक महत्िपूर्ण त्य यह है खक मानि िरीर का 
मानकीकरर् नहीं खकया जा सकता है जो एक खबलकुल नया आयाम बनाता है। एक ही बीमारी 
के खलए खकए गए एक ही इलाज के बारे में दो लोग अलग-अलग प्रकार से प्रखतखिया कर 
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सकते हैं या उन्हें अलग-अलग इलाज अििा अलग-अलग अिखधयों के खलए अस्पताल में भती 
होने की आिश्यकता हो सकती है। 

स्िास््य बीमा के पोटणफोखलयो में तेजी से बढ़ोतरी हो रही है। उत्पादों की भारी संख्या इस तरह के तीव्र 
खिकास की िुनौती बन गई है। बाजार में स्िास््य बीमा उत्पाद सैकड़ों में मौजूद हैं और यहा ंतक खक 
एक कंपनी के भीतर ही आपको कई अलग-अलग उत्पाद खमल सकते हैं। प्रत्येक उत्पाद और उसके 
संस्करर् की अपनी खिखिष्टता है और इसखलए दािा का खनपटान करने से पहले उनका अध्ययन खकया 
जाना िाखहए। 

स्िास््य बीमा के पोटणफोखलयो में हो रही बढ़त आंकड़ों की िुनौखतयों को भी सामने लाता है- एक 
कंपनी जो िुदरा ग्राहकों को 1,00,000 स्िास््य पॉखलखसया ंबिेती है, इन पॉखलखसयों के तहत मा ंलेते 
हैं खक 3,00,000 सदस्यों को किर करती है, उसे कम से कम लगभग 20,000 लोगों के दािों के 
खनपटान के खलए तैयार रहना होगा! कैिलेस सेिा और दािों के िीघ्र खनपटाने की उम्मीदों के साि 
स्िास््य बीमा दािा खिभाग को व्यिश्स्ित करना एक बड़ी िुनौती है। 

आम तौर पर भारत में की जाने िाली स्िास््य बीमा पॉखलखसयों में देि के भीतर कहीं भी अस्पताल में 
भती होने को किर खकया जाता है। दािों का खनपटान करने िाली टीम को प्रस्तुत दािों का मूलयाकंन 
करने में सक्षम होने के खलए देि भर में िल रही प्रखियाओं को समझना आिश्यक है। 

स्िास््य दािा प्रबधंक अपनी खििेर्षज्ञता, अनुभि और उपलब्ध खिखभन्न उपकरर्ों का उपयोग करके 
इन िुनौखतयों का सामना करता है। 

अंखतम खिश्लेर्षर् में, स्िास््य बीमा एक ऐसे व्यखि की सहायता करने की संतुश्ष्ट प्रदान करता है जो 
जरूरतमंद है और स्ियं की या अपने पखरिार की बीमारी की िजह से िारीखरक और मानखसक तनाि 
के दौर से गुजर रहा है। 

कुिल दािा प्रबधंन यह सुखनश्श्ित करता है खक सही व्यखि को सही समय पर सही दािा भुगतान 
खकया जाता है। 

2. सवास्य बीमा में दावे की प्ररिया  

दाि ेकी सेिा बीमा कंपनी के द्वारा अपने आप या बीमा कंपनी द्वारा अखधकृत तृतीय पक्ष व्यिस्िापक 
(टीपीए) की सेिाओं के माध्यम से सेिा उपलब्ध करायी जाती है। 
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पॉखलसी की ितों के अनुसार बीमा कंपनी/टीपीए को दाि ेके बारे में अिगत कराए जाने के समय से 
लेकर दािा भगुतान के समय तक स्िास््य दािा सुपखरभाखर्षत िरर्ों के एक सेट से होकर गुजरता है 
खजसकी अपनी एक अलग प्रासंखगकता होती है। 

स्िास््य बीमा (अस्पताल में भती होने) क्षखतपूर्थत उत्पादों के खििेर्ष संदभण में खिस्तृत प्रखियाएं नीिे दी 
गयी हैं जो स्िास््य बीमा व्यिसाय का प्रमुि खहस्सा बनती हैं। 

खनधाखरत लाभ उत्पाद या गभंीर बीमारी या दैखनक नकदी उत्पाद आखद के तहत खकए जाने िाले दाि े
के खलए आिश्यक दस्तािजे और सामान्य प्रखिया काफे एहद तक एक समान होगी, इस त्य के 
खसिाय खक इस तरह के उत्पाद कैिलेस सुखिधा लेकर नहीं आते हैं। 

क्षखतपूर्थत पॉखलसी के तहत खकया जाने िाला दािा इस प्रकार हो सकता है: 

क) कैशलेस (नकदी िरहत) दावा 

ग्राहक अस्पताल में भती होने के समय या इलाज के समय ििे का भगुतान नहीं करता है। नेटिकण  
अस्पताल बीमा कंपनी/टीपीए से एक पूिण-मंजूरी के आधार पर सेिाएं प्रदान करता है और बाद में दाि े
के खनपटान के खलए बीमा कंपनी/टीपीए के पास दस्तािजेों को जमा खकया जाता है।  

ि) प्ररतपूर्थत दावा 

ग्राहक अपने स्ियं के संसाधनों से इलाज के ििे का भगुतान अस्पताल को करता है और खफर 
स्िीकायण दाि ेके भगुतान के खलए बीमा कंपनी/टीपीए के समक्ष अपने दाि ेको पेि करता है। 

दोनों मामलों में बखुनयादी कदम एक जैसे होते हैं। 

रचत्र 2:   मोटे तौि पि दावा प्ररिया में रनम्नांरकत चिण शारमल होते हैं। (हालांरक यह सटीक िम में 
नहीं है।) 

दावा प्ररिया 

सूिना 
पंजीकरर् 
दस्तािजेों का सत्यापन 
खबललग की जानकारी इकट्ठा करना 
दािों की कोलडग 
दाि ेपर कारणिाई/दाि ेका अखधखनर्णय 
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अंखतम देय दाि ेपर पहंुिना 
दािा भगुतान 
दस्तािजेों के कमी का प्रबधंन/अखतखरि सूिना की आिश्यकता 
दािों का अस्िीकरर् 
अखधक खिस्तृत जािं के खलए संदेहास्पद दाि े
दाि ेके दस्तािजेों का प्रबधंन 
दािों का लेिा परीक्षर् 

क)   सूचना 

दाि ेकी सूिना ग्राहक और दािा टीम के बीि संपकण  का पहला दृष्टातं है। ग्राहक कंपनी को   अस्पताल 
में भती होने की योजना का लाभ उठाने के बारे में सूखित कर सकता है या िास तौर पर एक आपात 
श्स्िखत में अस्पताल में प्रििे के मामले में, अस्पताल में भती होने के बाद भी कंपनी को सूखित कर 
सकता है। 

हाल तक, दाि ेकी घटना की सूिना देना औपिाखरक िा। हालाखंक, अब बीमा कंपखनयों ने जलद से 
जलद दाि ेकी सूिना देने पर जोर देना िुरू कर खदया है ताखक दाि ेपर कायण िुरु हो जाए। आम तौर 
पर सुखनयोखजत प्रििे के मामले में अस्पताल में भती होने से पहले और आपात श्स्िखत के मामले में 
अस्पताल में भती होने के 24 घंटे के भीतर इसकी सूिना देना आिश्यक होता है।  

अस्पताल में भती होने के बारे में समय पर जानकारी उपलब्ध होने से बीमाकता/टीपीए को यह 
सत्याखपत करने में मदद खमलती है खक ग्राहक का अस्पताल में भती होना सही है और यहा ं कोई 
प्रखतरूपर् या धोिाधड़ी और कभी-कभी िुलकों को लेकर सौदेबाजी करने जैसी बात नहीं है।  

पहले सूिना देने का मतलब है ‘एक खलखित, प्रस्तुत और स्िीकृत पत्र’ या फैक्स के द्वारा भेजा गया 
पत्र। संिार और प्रौद्योखगकी के के्षत्र में खिकास के साि अब बीमा कंपखनयों/टीपीए द्वारा संिाखलत 24 
घंटे िुले रहने िाले कॉल सेंटर के द्वारा और इंटरनेट तिा ई-मेल के माध्यम से सूिना देना संभि है। 

ि) पंजीकिण 

दाि ेका पंजीकरर् दाि ेको खसस्टम में दजण करने और एक संदभण सखं्या बनाने की प्रखिया है खजसका 
उपयोग करके खकसी भी समय दाि ेके बारे में पता खकया जा सकता है। इसे दािा संख्या, दािा संदभण 
संख्या या दािा खनयंत्रर् सखं्या भी कहा जाता है। यह दािा संख्या खसस्टम और कारणिाई करने िाले 
संगठन द्वारा इस्तेमाल की जाने िाली प्रखियाओं के आधार पर अकंीय या अक्षराकंीय हो सकती है।   
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आम तौर पर दाि ेकी सूिना प्राप्त करने और सही पॉखलसी नंबर तिा बीखमत व्यखि की जानकारी का 
खमलान करने के बाद ही पंजीकरर् और संदभण संख्या तैयार की जाती है। 

खसस्टम में दािा पंजीकृत हो जाने के बाद, उसी दाि े के खलए बीमा कंपनी के िातों में एक सखंिती 
बनायी जाएगी। सूिना/पजंीकरर् के समय सटीक दािा राखि या अनुमाखनत राखि के बारे में नहीं जाना 
जा सकता है। इसखलए प्रारंखभक आरखक्षत राखि (अखधकािंतुः ऐखतहाखसक रूप से औसत दाि े के 
आकार पर आधाखरत होता है) मानक तौर पर आरखक्षत होती है। एक बार जब अपेखक्षत देयता राखि या 
अनुमाखनत राखि के बारे में पता िल जाता है तो खफर उसी के अनुसार आरखक्षत राखि में घटा/बढ़ा कर 
संिोखधत कर खदया जाता है।  

ग) दसतावेजों का सत्यापन 

दाि े पंजीकृत हो जाने के बाद दाि े को आगे बढ़ाने के अगले कदम के तौर पर सभी आिश्यक 
दस्तािजेों के प्राप्त होने की जािं की जाती है। 

यह ध्यान खदया जाना िाखहए खक दािा की कारणिाई आगे बढ़ाने के खलए खनम्नखलखित सबसे महत्िपूर्ण 
आिश्यकताएं हैं: 

1. बीमारी का दस्तािजेी सबतू 
2. प्रदान खकया गया इलाज 
3. भती होने की अिखध 
4. जािं खरपोटण 
5. अस्पताल में खकया गया भगुतान 
6. इलाज के खलए आगे की सलाह 
7. प्रत्यारोपर् आखद के खलए भगुतान के सबूत 

दस्तािजेों के सत्यापन के खलए एक िेकखलस्ट का पालन खकया जाता है और दाि ेपर कारणिाई करने 
िाला व्यखि उस िेकखलस्ट की जािं करता है। ज्यादातर कंपखनया ंयह सुखनश्श्ित करती हैं खक इस 
प्रकार का िेकखलस्ट दस्तािजेों को आगे बढ़ाने की प्रखिया का खहस्सा है। 

इस िरर् में अनुपलब्ध दस्तािजेों को नोट खकया जाता है – जहा ं कुछ प्रखियाओ ं में इस लबदु पर 
ग्राहक/अस्पताल द्वारा प्रस्तुत नहीं खकए गए दस्तािजेों को प्रस्तुत करने का अनुरोध खकया जाना 
िाखमल है जबखक अखधकतर कंपखनया ं अखतखरि जानकारी का अनुरोध करने से पहले सभी प्रस्तुत 
दस्तािजेों की जािं-पड़ताल करती हैं ताखक ग्राहक को कोई असुखिधा ना हो। 

घ) रबचलग की जानकािी इकट्ठा किना 
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खबललग दाि े पर कारणिाई करने के िि का एक महत्िपूर्ण खहस्सा है। आम स्िास््य बीमा पॉखलखसया ं
खिखभन्न मदों के तहत खनर्थदष्ट सीमाओ ं के साि इलाज में खकए गए ििों की क्षखतपूर्थत का प्रािधान 
करती हैं। मानक व्यिहार उपिार के िुलकों को इस प्रकार िगीकृत करना है: 

 पंजीकरर् और सेिा िुलक सखहत कमरा, बोडण और नखसिंग के ििे। 
 आईसीयू और खकसी भी गहन देिभाल के ऑपरेिनों का िुलक। 
 ऑपरेिन खियेटर का िुलक, एनेिेखसया, रि, ऑक्सीजन, ऑपरेिन खियेटर िुलक, िलय 
खिखकत्सा उपकरर्ों, दिाओ,ं जािं सामग्री और एक्स-रे, डायखलखसस, कीमोिेरेपी, रेखडयोिेरेपी, 
पेसमेकर की लागत, कृखत्रम अंग और कोई अन्य खिखकत्सा ििण जो आपरेिन का अखभन्न खहस्सा है। 
 सजणन, एनेस्िेखटस्ट, खिखकत्सक, सलाहकार, खििेर्षज्ञों की फीस। 
 एम्बुलेंस का िुलक 
 रि परीक्षर्, एक्स-रे, स्कैन, आखद को किर करने िाले परीक्षर् िुलक 
 दिाएं और ड्रग्स 

इन मदों के तहत जानकारी इकट्ठा करने के खलए ग्राहक द्वारा प्रस्तुत दस्तािजेों की जािं की जाती है 
ताखक दाि ेको सटीकता के साि खनपटाया जा सके। 

हालाखंक ये सारे प्रयास अस्पतालों के खबललग पैटनण को मानकीकृत करने के खलए हैं, प्रत्येक अस्पताल 
के खलए खबललग के खलए एक अलग खिखध का प्रयोग करना आम बात है और इसमें सामने आने िाली 
िुनौखतया ंइस प्रकार हैं: 

 कमरे के िुलक में सेिा िुलक या आहार िुलक जैसी कुछ गैर-देय मदों को िाखमल खकया 
जा सकता। 
 एक अकेले खबल में अलग-अलग मद या सभी प्रकार की जािं अििा सभी दिाओ ंके खलए 
एकमुश्त खबल िाखमल हो सकता है।  
 गैर-मानकीकृत नामों का इस्तेमाल खकया जाता है - जैसे नखसिंग िुलक को सेिा िुलक कहा 
जाता है। 
 खबल में "एक समान िुलक", "आखद", "संबद् ििे" जैसे िब्दों का प्रयोग खकया जाता है। 

जहा ंपर खबललग की जानकारी स्पष्ट नहीं है, प्रोसेसर खबल का बे्रकअप या अखतखरि जानकारी मागंता 
है ताखक िगीकरर् और स्िीकायणता पर संदेह का समाधान खकया जा सके। 

इस समस्या का समाधान करने के खलए आईआऱडीएआई ने स्िास््य बीमा मानकीकरर् खदिाखनदेि 
जारी खकया है खजसमें इस तरह के खबल के प्रारूप को और गैर-देय िस्तुओं की सूिी को मानकीकृत 
खकया गया है। 
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पैकेज की दिें  
कई अस्पतालों में कुछ खनश्श्ित खबमाखरयों के इलाज के खलए पैकेज दरों पर सहमखत बनी है। यह 
उपिार की प्रखिया को मानकीकृत करने और संिाधनों का उपयोग करने की अस्पताल की क्षमता पर 
आधाखरत है। हाल के खदनों में, पसंदीदा प्रदाता नेटिकण  में इलाज के खलए और राष्ट्रीय स्िास््य बीमा 
योजना (आरएसबीिाय) के मामले में कई प्रखियाओं की पैकेज लागत पहले से ही खनधाखरत कर दी 
गयी है। 

उदाहिण 

क) कार्थडयक पैकेज: एखंजयोग्राम, एंखजयोप्लास्टी, सीएबीजी या ओपन हाटण सजणरी आखद 

ि) गाइनेकोलॉखजकल पैकेज: सामान्य प्रसि, सीजेखरयन प्रसि, गभािय खनकालना आखद 

ग) ऑिोपेखडक पैकेज 

घ) नेत्र खिखकत्सा पकेैज  

सजणरी के बाद की जखटलताओं के कारर् अखतखरि लागत आती है तो उसे िास्तखिक आधार पर अलग 
से िसूल खकया जाता है, अगर यह इसके अखतखरि होती है।  

पैकेजों में िाखमल लागत की खनश्श्ितता और प्रखियाओं के मानकीकरर् का लाभ होता है और इसखलए 
इस तरह के दािों को खनपटाना आसान होता है। 

च) दावों की कोचडग 

खिश्ि स्िास््य संगठन (डब्लयूएिओ) द्वारा खिकखसत बीमाखरयों के अंतराष्ट्रीय िगीकरर् (आईसीडी) 
कोड इस्तेमाल खकया जाने िाला सबसे महत्िपूर्ण कोड सेट है।  

हालाखंक आईसीडी का इस्तेमाल मानकीकृत स्िरूप में रोग को समझने के खलए खकया जाता है, मौजूदा 
प्रखिया िब्दािली (सीपीटी) जैसे प्रखिया संबधंी कोड बीमारी के इलाज के खलए अपनायी गयी 
प्रखियाओं को समझते हैं। 

बीमा कंपखनया ं तेजी से इस कोलडग पर भरोसा कर रहे हैं और बीमा सूिना ब्यूरो (आईआईबी), जो 
बीमा खनयामक एि ं खिकास प्राखधकरर् (आईआरडीएआई) का खहस्सा है, इसने एक सूिना बैंक की 
िुरुआत की है जहा ंइस तरह की सूिना का खिश्लेर्षर् खकया जा सकता है।  
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छ) दावों पि काितवाई किना 

स्िास््य बीमा पॉखलसी को पढ़ने के बाद पता िलता है खक जहा ंयह एक व्यािसाखयक अनुबंध है इसमें 
ऐसी खिखकत्सा िब्दािली िाखमल है जो यह पखरभाखर्षत करती है खक दािा कब देय है और खकस सीमा 
तक देय है। खकसी भी बीमा पॉखलसी में दाि ेपर कारणिाई का कें द्र लबदु दो प्रमुि सिालों का जिाब देने 
में है: 

 क्या दािा पॉखलसी के तहत देय है? 

    यखद हा,ं िास्तखिक देय राखि क्या है? 

इनमें से प्रत्येक सिाल में जारी की गई पॉखलसी के खनयमों और ितों और अस्पताल के साि सहमत 
दरों को समझने की आिियकता है, अगर इलाज खकसी नेटिकण  अस्पताल में खकया गया है।  

दावे की सवीकायतता 

स्िास््य दािा को स्िीकायण होने के खलए खनम्नखलखित ितों को पूरा करना िाखहए। 

i. असपताल में भती हुए सदसय को बीमा पॉरलसी के तहत कवि रकया गया होना चारहए। 

हालाखंक यह सरल लगता है, हमने ऐसी श्स्िखतयों को भी देिा है जहा ंकिर खकए गए व्यखि 
का नाम (और अखधक मामलों में, उम्र) और अस्पताल में भती हुए व्यखि का नाम नहीं खमलता 
है। ऐसा हो सकता है क्योंखक: 

यह सुखनश्श्ित करना महत्िपूर्ण है खक पॉखलसी के तहत किर खकया गया व्यखि और अस्पताल 
में भती हुआ व्यखि एक ही है। स्िास््य बीमा में इस तरह की धोिाधड़ी बहुत आम है। 

ii. बीमा की अवरि के भीति मिीज का भती होना 
 
iii. असपताल की परिभाषा 

खजस अस्पताल में व्यखि को भती खकया गया िा उसे पॉखलसी के तहत "अस्पताल या नखसिंग होम" की 
पखरभार्षा के अनुसार होना िाखहए अन्यिा दािा देय नहीं होता है। 

iv. आवासीय असपताल में भती होना 

कुछ पॉखलखसया ंआिासीय अस्पताल में भती होने को किर करती हैं यानी भारत में एक ऐसी बीमारी के  
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खलए 3 खदन से अखधक की अिखध तक घर पर खकया गया उपिार खजसके खलए सामान्यतुः 
अस्पताल/नखसिंग होम में इलाज कराने की आिश्यकता होती है। 

पॉखलसी के तहत किर खकए जाने पर, आिासीय अस्पताल में भती होने का ििण केिल तभी देय होता 
है जब: 

 रोगी की हालत ऐसी है खक उसे अस्पताल/नखसिंग होम नहीं ले जाया जा सकता है या 
 आिासीय सुखिधा की कमी के कारर् मरीज को अस्पताल/नखसिंग होम में नहीं ले जाया जा 
सकता है 

v. असपताल में भती होने की अवरि 

सामान्य रूप से स्िास््य बीमा पॉखलखसया ंअंतुःरोगी के तौर पर 24 घंटे से अखधक समय तक अस्पताल 
में भती होने को किर करती हैं। इसखलए अस्पताल में प्रििे के साि-साि अस्पताल से छुट्टी की खतखि 
और समय को नोट करना महत्िपूर्ण हो जाता है अगर यह ितण पूरी की गयी है। 

डे-केयि उपचाि  

स्िास््य सेिा उद्योग में हुए तकनीकी खिकास ने अस्पताल में भती होने के खलए आिश्यक पूिण की 
जखटल और लंबे समय िाली कई प्रखियाओं का सरलीकरर् खकया है। 24 घंटे से अखधक अस्पताल में 
भती होने की आिश्यकता के खबना खदन भर की देिभाल के आधार पर कई प्रखियाओ ंकी िुरुआत की 
गई है। 

अखधकािं डेकेयर प्रखियाओ ं को पूिण व्यि सहमखत के पैकेज दर के आधार पर लागू खकया गया है 
खजसके पखरर्ाम स्िरूप लागत में एक खनश्श्ितता आई है। 

vi. ओपीडी 

कुछ पॉखलखसया ंबखहरंग मरीज के तौर पर भी उपिार/परामिण को किर करती हैं जो एक खिखिष्ट बीमा 
राखि पर खनभणर करता है और सामान्य तौर पर यह अस्पताल में भती होने की बीमा राखि से कम होता 
है।  

ओपीडी के तहत किरेज अलग-अलग पॉखलसी के मामले में खभन्न होता है। इस तरह की प्रखतपूर्थत के 
खलए, 24 घंटे अस्पताल में भती होने का क्लॉज लागू नहीं होता है।  
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vii. उपचाि की प्ररिया/उपचाि की प्रणाली 
 
आम तौर पर अस्पताल में भती होने को इलाज की एलोपखैिक पद्खत के साि जोड़ कर देिा जाता है। 
हालाखंक, मरीज इलाज की अन्य प्रर्ाखलयों को भी अपना सकता है, जैसे: 
    यूनानी 
  खसद् 
  होम्योपैिी 
  आयुिेद 
  प्राकृखतक खिखकत्सा आखद 

अखधकािं पॉखलखसया ंइलाज की इन प्रर्ाखलयों को बाहर रिती है िहीं कुछ पॉखलखसया ंएक उप-सीमा 
के साि इलाज की इन प्रर्ाखलयों में से एक या अखधक को किर करती हैं। 

vii. पहले से मौजूद बीमारियां 

परिभाषा 

पहले से मौजूद बीमाखरयों का मतलब है ऐसी कोई भी श्स्िखत, बीमारी या िोट या सबंंखधत समस्या(एं) 
खजसके खलए बीखमत व्यखि में संकेत और लक्षर् देिे गए हैं और/या खजनका पता िला िा और/या 
कंपनी के साि उसकी स्िास््य बीमा पॉखलसी से 48 महीने पहले की अिखध के भीतर खिखकत्सा 
सलाह/उपिार प्राप्त खकया गया िा, िाहे इसके बारे में उसे स्पष्ट रूप से ज्ञात िा या नहीं िा। 

बीमा के बुखनयादी खसद्ातंों के कारर् पहले से मौजूद बीमाखरयों को बाहर रिा गया है खजसके अनुसार 
एक खनश्श्ितता को बीमा के तहत किर नहीं खकया जा सकता है। 

हालाखंक, इस खसद्ातं को लागू करना काफी मुश्श्कल होता है और इसमें यह पता लगाने के खलए खक 
बीमा के समय व्यखि में समस्या मौजूद िी या नहीं, लक्षर्ों और इलाज की एक सुव्यिश्स्ित जािं 
करना िाखमल है। िूंखक खिखकत्सा पेिेिरों में बीमारी की अिखध के बारे में अपनी अलग-अलग राय हो 
सकती है, खकसी भी दाि ेको इनकार करने से पहले सािधानी से यह राय ली जाती है खक बीमारी 
पहली बार कब खदिाई दी िी। 

स्िास््य बीमा के खिकास में, हमें इस अपिजणन में दो संिोधनों खदिाई देते हैं। 

 पहला संिोधन समूह बीमा के मामले में है जहा ंसमूह में िाखमल सभी लोग बीमाधारक होते 
हैं, इसमें बीमा कंपनी के खिरुद् ियन की कोई गंुजाइि नहीं होती है। जैसे सभी सरकारी 
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कमणिाखरयों, गरीबी रेिा से नीिे के सभी पखरिारों, बडे़ कॉपोरेट समूह के कमणिाखरयों के 
पखरिार के सदस्य आखद को किर करने िाली समूह पॉखलखसयों को पहली बार किर का 
खिकलप िुनने िाले एक एकल पखरिार की तुलना में अखधक अनुकूल माना जाता है। इन 
पॉखलखसयों में अक्सर अपिाद को हटा खदया जाता है क्योंखक पयाप्त मूलय का अपिाद 
अंतर्थनखहत होता है।   

 दूसरा संिोधन यह है खक पहले से मौजूद बीमाखरयों को खनरंतर किरेज की एक खनश्श्ित 
अिखध के बाद किर खकया जाता है। यह इस खसद्ातं को मानता है खक व्यखि में एक श्स्िखत 
ितणमान रहने पर भी अगर यह एक खनश्श्ित समय अिखध में खदिाई नहीं देता है तो खफर इसे 
एक खनश्श्ितता के रूप में नहीं देिा जा सकता है।   

ix. प्रािंरभक प्रतीक्षा अवरि  

एक आम स्िास््य बीमा पॉखलसी केिल एक प्रारंखभक 30 खदनों की अिखध के बाद (दुघणटना संबधंी 
अस्पताल में भती होने को छोड़कर) बीमाखरयों को किर करती है।  

इसी प्रकार बीमाखरयों की सूिी भी उपलब्ध है जैसे:  

 मोखतयालबद, 
 मामूली प्रोस्टेखटक हाइपरट्रोपी, 
 गभािय खनकालना, 
 खफस्यूला, 
 बिासीर, 

 हर्थनया, 
 हाइड्रोसील, 
 साइनसाइखटस, 
 घुटने/कूलहे के जोड़ को बदलना आखद 

इन्हें एक प्रारंखभक अिखध के खलए किर नहीं खकया जा सकता है जो खिखिष्ट बीमा कंपनी के उत्पाद के 
आधार पर एक िर्षण या दो िर्षण या अखधक हो सकती है। 

दाि ेको आगे बढ़ाने िाला व्यखि यह पहिान करता है खक क्या बीमारी इनमें से एक है और अगर यह 
इस स्िीकायणता ितण के भीतर आती है तो व्यखि को कब तक के खलए किर खकया गया है।  

x. अपवजतन 

इस पॉखलसी में अपिजणनों का एक सेट बनाया गया है खजसे आम तौर पर इस प्रकार िगीकृत खकया जा 
सकता है:  

 मातृत्ि जैसे लाभ (हालाखंक कुछ पॉखलखसयों में इसे किर खकया जाता है)। 
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 आउटपेिेंट और दंत खिखकत्सा उपिार। 

 ऐसी बीमाखरया ं खजनको किर करने का इरादा नहीं रहता है, जैसे एिआईिी, हामोन खिखकत्सा, 
मोटापे का इलाज, प्रजनन क्षमता का उपिार, कॉस्मेखटक सजणरी आखद। 

 िराब/मादक पदािों के दुरुपयोग से होने िाली बीमाखरया।ं  

 भारत के बाहर खिखकत्सा उपिार। 

 उच्ि जोखिमपूर्ण गखतखिखधया,ं आत्महत्या का प्रयास, रेखडयोधमी संदूर्षर्। 

 केिल जािं/परीक्षर् के प्रयोजन से प्रििे। 

 इस तरह के एक मामले में दाि ेपर कारणिाई करने िाले व्यखि के खलए पखरश्स्िखतयों को खििेर्ष रूप से 
स्पष्ट करना अत्यतं महत्िपूर्ण हो जाता है ताखक खििेर्षज्ञ की राय खबलकुल सटीक हो और िुनौती खदए 
जाने पर एक क़ानून की अदालत में जािं-पड़ताल के खलए प्रस्तुत खकया जा सके।  

xi. दावों के संबंि में शतों का अनुपालन।  

बीमा पॉखलसी एक दाि ेके मामले में बीखमत व्यखि द्वारा उठाए जाने िाले कुछ कदमों को भी पखरभाखर्षत 
करती है खजनमें से कुछ दाि ेकी स्िीकायणता के खलए महत्िपूर्ण हैं।  

सामान्यतुः ये इनसे सबंंखधत होते हैं: 

 खनश्श्ित अिखध के भीतर दाि ेकी सूिना देना - सूिना के महत्ि को हमने पहले देि खलया 
है। पॉखलसी एक समय खनधाखरत कर सकती है खजसके भीतर सूिना कंपनी के पास पहंुि जानी 
िाखहए।  

 एक खनश्श्ित अिखध के भीतर दािा दस्तािजे प्रस्तुत करना।  

 महत्िपूर्ण त्यों की गलत बयानी, खम्या प्रस्तुखत या गरै-प्रकटीकरर् में िाखमल नहीं होना। 

ज) अरंतम देय दावे पि पहंुचना 

एक बार दािा स्िीकायण होने पर अगला कदम देय दाि ेकी राखि तय करने का है। इसकी गर्ना करने 
के खलए हमें देय दािा राखि तय करने िाले कारकों को समझने की जरूरत है। ये कारक हैं: 
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i. पॉरलसी के तहत सदसय के रलए उपलब्ि बीमा िारश 

कुछ पॉखलखसया ं अलग-अलग बीमा राखि के साि जारी की गयी हैं, कुछ फ्लोटर आधार पर, जहा ं
बीमा राखि पूरे पखरिार के खलए उपलब्ध होती है या ऐसी पॉखलखसया ंजो फ्लोटर आधार पर होती हैं 
लेखकन प्रखत सदस्य की एक सीमा होती है।  

ii. पहले रकए गए रकसी भी दावे को ध्यान में ििते हुए पॉरलसी के तहत सदसय के रलए उपलब्ि शेष 
बीमा िारश:  

पहले से भगुतान खकए गए दािों को घटाने के बाद उपलब्ध िेर्ष बीमा राखि की गर्ना करते समय, 
बाद में अस्पतालों को उपलब्ध कराया गए खकसी भी कैिलेस प्राखधकार पर भी ध्यान खदया जाना 
आिश्यक होगा। 

iii. उप-सीमाए ं

अखधकािं पॉखलखसयों में कमरे के खकराए, नखसिंग िुलक आखद को या तो बीमा राखि के एक प्रखतित के 
रूप में या प्रखत खदन की सीमा के रूप में सीखमत कर खदया जाता है। इसी प्रकार की सीमा परामिण िुलक 
या एम्बुलेंस िुलक आखद के खलए लागू हो सकती है। 

iv. रकसी भी िोग रवरशष्ट्ट सीमा की जांच किना 

पॉखलसी मातृत्ि किर के खलए या अन्य बीमाखरयों जैसे खदल की बीमारी के खलए एक खनश्श्ित राखि या 
सीमा खनर्थदष्ट कर सकती है।  

v. क्या संचयी बोनस का हकदाि है या नहीं, इसकी जांच किना 

पुश्ष्ट करें खक क्या बीमाधारक खकसी दािा-मुि बोनस का हकदार है (अगर बीमाधारक ने खपछले 
िर्षण(िर्षों) में अपनी पॉखलसी से कोई दािा नहीं खकया है)। दािा-मुि बोनस अक्सर अखतखरि बीमा 
राखि के रूप में आता है जो िास्ति में रोगी / बीमाधारक की बीमा राखि को बढ़ा देता है। कभी-कभी 
संियी बोनस को भी गलत तरीके से खपछले िर्षण के अंत में सूखित दाि ेके रूप में बताया जाता है खजसे 
संभितुः ध्यान में नहीं रिा गया होगा।  

vi. सीमा के साथ कवि रकए गए अन्य िचत: 

अन्य सीमाए ंभी हो सकती हैं जैसे उपिार दिा की आयुिेखदक प्रर्ाली के अतंगणत खकया गया िा, आम 
तौर पर इसकी सीमा बहुत कम होती है। पॉखलसी के िार िर्षों के बाद स्िास््य जािं की लागत केिल 
एक खनश्श्ित सीमा तक होती है। अस्पताल नकद भगुतान में भी एक प्रखत खदन की सीमा होती है।  
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vii. सह भुगतान  

यह सामान्यतुः भगुतान से पहले आकखलत दाि ेका एक फ्लैट प्रखतित होता है। सह-भगुतान केिल 
िुलनदा पखरश्स्िखतयों में भी लागू हो सकता है - केिल माता-खपता के दािों के खलए, केिल मातृत्ि दािों 
के खलए, केिल दूसरे दाि ेके बाद से या यहा ंतक खक केिल एक खनश्श्ित राखि से अखधक के दािों पर। 

देय राखि को इन सीमाओं के खलए समायोखजत करने से पहले, देय दािा राखि की गर्ना गरै देय मदों 
के खलए िुद् कटौती पर की जाती है।  

एक सवास्य दावे में गैि-देय मद 

खकसी बीमारी के इलाज में खकए गए ििों को इस प्रकार िगीकृत खकया जा सकता है: 

 इलाज के खलए ििण और 

 देिभाल के खलए ििण।  

खकसी बीमारी के इलाज के ििों में सभी खिखकत्सा लागतें और तत्संबधंी सामान्य सुखिधाएं िाखमल 
होती हैं। इसके अलािा, एक अखधक आरामदायक या आलीिान अस्पताल में ठहरने के खलए ििे हो 
सकते हैं।  

एक आम स्िास््य बीमा पॉखलसी एक बीमारी के इलाज के ििों का भार उठाती है और जब तक खििेर्ष 
रूप से नहीं कहा गया है, खिलाखसता के खलए अखतखरि ििे देय नहीं होते हैं। 

इन ििों को गरै-उपिार िुलकों पजंीकरर् िुलक, प्रलेिन िुलक आखद के रूप में और ऐसे आइटमों 
के रूप में िगीकृत खकया जा सकता है खजन पर इलाज से सीधा संबधं होने पर खििार खकया जा सकता 
है (जैसे अतंुःरोगी अिखध के दौरान खििेर्ष रूप से खनधाखरत प्रोटीन के पूरक)।  

इससे पहले हर टीपीए/बीमा कंपनी के पास गैर-देय आइटमों की अपनी सूिी होती िी, अब इसे 
आईआरडीए के स्िास््य बीमा मानकीकरर् खदिाखनदेिों के अंतगणत मानकीकृत कर खदया गया है।       

अंखतम देय दाि ेपर पहंुिने का अनुिम इस प्रकार है:  
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तारलका 2.1 

िरर् I कमरे का खकराया, परामिण िुलक आखद के खिखभन्न मदों के तहत सभी खबलों और रसीदों 
की सूिी  

िरर् II प्रत्येक मद के नीिे दािा राखि से गैर-देय आइटमों को घटाए ं
िरर् III ििण के प्रत्येक मद के खलए लागू होने िाली खकसी भी सीमा को लागू करें 
िरर् IV कुल देय राखि खनकालें और जािं करें खक क्या यह समग्र बीमा राखि के भीतर है 
िरर् V िुद् देय दाि ेपर पहंुिने के खलए लागू होने िाले खकसी भी सह-भगुतान को घटाए ं

  

झ) दावे का भुगतान 

एक बार जब देय दािा राखि खनकाल ली जाती है, ग्राहक या अस्पताल को, जो भी मामला हो, भगुतान 
कर खदया जाता है। स्िीकृत दािा राखि के बारे में खिि/लेिा प्रभाग को बता खदया जाता है और खफर 
िेक द्वारा या ग्राहक के बैंक िाते में दािा राखि को हस्तातंखरत करके भगुतान खकया जा सकता है।  

जब अस्पताल को भगुतान खकया जाता है, कोई भी आिश्यक कर कटौती भगुतान की राखि से की 
जाती है।  

जहा ंभगुतान को तृतीय पक्ष व्यिस्िापक द्वारा खनयखंत्रत खकया जाता है, भगुतान प्रखिया अलग-अलग 
बीमा कंपनी के मामले में खभन्न हो सकती है। टीपीए की कायणप्रर्ाली के बारे में अखधक खिस्तृत 
जानकारी बाद में दी गयी है। 

खसस्टम में भगुतान का अपडेट ग्राहक की पूछताछ से खनपटने के खलए महत्िपूर्ण है। आम तौर पर इस 
तरह का खििरर् कॉल सेंटर/ग्राहक सेिा टीम को खसस्टम के माध्यम से साझा खकया जाएगा। 

एक बार भगुतान हो जाने पर दाि ेको खनपटा खलया गया माना जाता है। खनपटाए गए दािों की संख्या 
और मात्रा के खलए कंपनी के प्रबंधन, खबिौखलयों, ग्राहकों और आईआरडीएआई को समय-समय पर 
खरपोटण भेजी जाती है। खनपटाए गए दािों के सामान्य खिश्लेर्षर् में खनपटान का प्रखतित, एक अनुपात के 
रूप में गैर-देय राखि, दािों का खनपटारा करने में लगा औसत समय आखद िाखमल है।  

ट) दसतावेजों की कमी का प्रबंिन/आवश्यक अरतरिक्त जानकािी  
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दािों पर कारणिाई करने में महत्िपूर्ण दस्तािजेों की एक सूिी की जािं-पड़ताल करने की जरूरत 
होती है। ये इस प्रकार हैं: 

 अस्पताल में भती होने की खटप्पर्ी के साि छुट्टी खमलने का सारािं, 

 समिणक जािं खरपोटण, 

 अंखतम समेखकत खबल, खिखभन्न भागों में खििरर् के साि 

 पे्रश्स्िप्िन और दिाओं का खबल, 

 भगुतान की रसीद, 

 दािा प्रपत्र और 

 ग्राहक की पहिान 

अनुभि से पता िलता है खक प्रस्तुत खकए गए िार दािों में से एक मूल दस्तािजेों के संदभण में अपूर्ण 
होता है। इसखलए प्रस्तुत नहीं खकए गए दस्तािजेों के बारे में ग्राहक को बताया जाना आिश्यक है और 
उसे एक समय सीमा दी जानी िाखहए खजसके भीतर िह इन्हें अपने दाि ेके साि संलग्न कर सकता है।  

इसी प्रकार, दाि ेपर कारणिाई करते समय ऐसा हो सकता है खक अखतखरि जानकारी की आिश्यकता 
उत्पन्न हो जाए क्योंखक: 

i. अस्पताल से छुट्टी खमलने का उपलब्ध कराया गया सारािं प्रारूप में नहीं है या इसमें रोग खनदान के 
बारे में कुछ खििरर् या बीमारी का इखतहास सश्म्मखलत नहीं है। 

ii. उपिार का पयाप्त खिस्तार से खििरर् नहीं खदया गया है या स्पष्टीकरर् की आिश्यकता है। 

iii. अस्पताल से छुट्टी खमलने के सारािं के अनुसार उपिार रोग के लक्षर् के अनुरूप नहीं है या बतायी 
गयी दिाएं उस बीमारी से सबंंखधत नहीं हैं खजसके खलए उपिार खकया गया िा। 

iv. उपलब्ध कराए गए खबलों में आिश्यक खििरर् िाखमल नहीं है। 

v. दो दस्तािजेों के बीि व्यखि की उम्र में फकण  है। 
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vi. अस्पताल से छुट्टी के सारािं और खबल के बीि में प्रिेि की खतखि/छुट्टी खमलने की खतखि में तालमेल 
नहीं है। 

vii. दाि ेके खलए अस्पताल में भती होने के बारे में एक अखधक खिस्तृत जािं की आिश्यकता है और 
इसके खलए अस्पताल के इनडोर मामले के कागजात की आिश्यकता है। 

दोनों ही मामलों में, अखतखरि जानकारी की आिश्यकता के खििरर् के साि खलखित रूप में या ईमेल 
के माध्यम से ग्राहक को सूखित खकया जाता है। अखधकािं मामलों में ग्राहक आिश्यक जानकारी प्रदान 
करने में सक्षम होगा। हालाखंक ऐसी पखरश्स्िखतया ं भी हैं जहा ं आिश्यक जानकारी इतनी अखधक 
महत्िपूर्ण है खक इसको अनदेिा नहीं खकया जा सकता है, लेखकन ग्राहक जिाब नहीं देता है। ऐसे 
मामलों में, ग्राहक को खरमाइडंर भेजा जाता है खक दाि ेकी कारणिाई आगे बढ़ाने के खलए यह जानकारी 
आिश्यक है और ऐसे तीन खरमाइंडर के बाद दािा बंद करने का नोखटस भेज खदया जाता है।  

कारणिाई के दौरान दाि ेसे संबंखधत सभी पत्रािारों में आप देिेंगे खक पत्र के िीर्षण पर "प्रखतकूल प्रभाि 
डाले खबना" िब्द उश्ललखित होता है।  यह एक कानूनी आिश्यकता है जो यह सुखनश्श्ित करता है खक 
इन पत्रािारों के बाद दाि ेको अस्िीकार करने का बीमा कंपनी का अखधकार बरकरार रहता है। 

उदाहिण 

बीमा कंपनी मामले का खिस्तार से अध्ययन करने के खलए मामले के इनडोर कागजातों की मागं कर 
सकती है और इस खनष्कर्षण पर पहंुि सकती है खक प्रखिया/उपिार पॉखलसी की ितों के दायरे में नहीं 
आता है। अखधक जानकारी मागंने के कायण को एक ऐसी कारणिाई के रूप में नहीं देिा जाना िाखहए 
खजसका अिण है खक बीमा कंपनी ने दािा स्िीकार कर खलया है।  

दस्तािजेों में कमी और स्पष्टीकरर् और आिश्यक अखतखरि जानकारी का प्रबधंन दािा प्रबंधन की 
एक प्रमुि िुनौती है। जहा ंसभी आिश्यक जानकारी के खबना दाि ेपर कारणिाई नहीं की जा सकती है, 
ग्राहक से बार-बार अखधक से अखधक जानकारी का अनुरोध करके उसे असुखिधा में नहीं डाला जा 
सकता है।  

अच्छे आिरर् के खलए यह आिश्यक है खक इस तरह का अनुरोध समस्त आिश्यक जानकारी की एक 
समेखकत सूिी के साि खकया जाए और उसके बाद कोई नई मागं नहीं की जाए।  

ठ) दावों का असवीकिण 

स्िास््य सबंंधी दािों के अनुभि से पता िलता है खक प्रस्तुत खकए गए 10% से 15% दाि ेपॉखलसी की 
ितों के भीतर नहीं आते हैं। ऐसा खिखभन्न कारर्ों से हो सकता है, खजनमें से कुछ इस प्रकार हैं:  
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i. प्रििे की तारीि बीमा की अिखध के भीतर नहीं है।  

ii. खजस सदस्य के खलए दािा खकया गया है उसे किर नहीं खकया गया है। 

iii. पहले से मौजूद बीमारी के कारर् (जहा ंपॉखलसी ऐसी श्स्िखत को अपिर्थजत करती है)। 

iv. खकसी िैध कारर् के खबना प्रस्तुत करने में अनुखित देरी 

v. कोई सखिय उपिार नहीं; प्रििे केिल जािं के प्रयोजन से खकया गया है। 

vi. खजस बीमारी का इलाज खकया गया उसे पॉखलसी के तहत बाहर रिा गया है। 

vii. बीमारी का कारर् िराब या निीले पदािों का दुरुपयोग है। 

viii. 24 घंटे से कम समय तक अस्पताल में भती खकया गया है। 

दाि ेके अस्िीकरर् या पखरत्याग (कारर् िाहे जो भी हो) के बारे में खलखित रूप में ग्राहक को सूखित 
खकया जाना िाखहए। आम तौर पर इस तरह के अस्िीकरर् के पत्र में अस्िीकार करने का कारर् स्पष्ट 
रूप से बताया जाता है, खजसमें पॉखलसी के उस खनयम/ितण का उललेि होता है खजसके आधार पर दाि े
को अस्िीकार खकया गया िा।  

अखधकािं बीमा कंपखनयों के पास एक ऐसी प्रखिया होती है खजसके द्वारा दाि ेको मंजूर करने के खलए 
प्राखधकृत प्रबंधक से एक िखरष्ठ प्रबंधक द्वारा अस्िीकृखत को अखधकृत खकया जाता है। ऐसा यह 
सुखनश्श्ित करने के खलए है खक कोई भी अस्िीकृखत पूरी तरह से न्यायोखित है और अगर बीमाधारक 
कोई कानूनी उपाय िाहता है तो इसके बारे में स्पष्ट खकया जाएगा। 

बीमा कंपनी को प्रखतखनखधत्ि के अलािा, दाि ेके इनकार के मामले में ग्राहक के पास खनम्नखलखित से 
संपकण  करने का खिकलप होता है: 

  बीमा लोकपाल (ओम्बड्समनै) या 

  उपभोिा फोरम या 

  आईआरडीएआई या 

  कानून की अदालतें 



190 

प्रत्येक इनकार के मामले में यह आकलन करने के खलए फ़ाइल की जािं की जाती है खक क्या इनकार 
सामान्य प्रखिया में कानूनी जािं-पड़ताल पर िरा उतर पाएगा और दस्तािजेों को एक सुरखक्षत स्िान 
पर रिा जाता है ताखक कहीं खनर्णय का बिाि करने की कोई जरूरत ना उत्पन्न हो जाए।  

ड) अरिक रवसतृत जांच-पड़ताल के रलए संरदग्ि दावे 

बीमा कंपखनया ंव्यिसाय के सभी लाइनों में धोिाधड़ी की समस्या को दूर करने की पूरी कोखिि कर 
रही हैं। धोिाधड़ी के दािों के खनपटान की खििुद् संख्या के संदभण में स्िास््य बीमा, बीमा कंपखनयों के 
खलए एक बड़ी िनुौती प्रस्तुत करता है। 

स्िास््य बीमा के के्षत्र में की गयी धोिाधड़ी के कुछ उदाहरर् हैं: 

i. प्रखतरूपर्, बीखमत व्यखि उपिार खकए गए व्यखि से अलग है। 

ii. दािा करने के खलए नकली दस्तािजे तैयार करना जहा ंअस्पताल में भती होने का कोई मामला नहीं 
है 

iii. ििों को बढ़ा-िढ़ा कर बताना, या तो अस्पताल की मदद से या जालसाजी करके बनाए गए 
बाहरी खबलों को िाखमल करके। 

iv. बीमारी का पता लगाने के ििों को पूरा करने के खलए आउटपेिेंट उपिार को इनपेिेंट / 
अस्पताल में भती होने में बदल खदया गया जो कुछ मामलों में बहुत अखधक हो सकता है। 

एक दैखनक आधार पर उभरते धोिाधड़ी के नए तरीकों की िजह से बीमा कंपखनयों और टीपीए को 
लगातार जमीनी स्तर पर श्स्िखत पर नजर रिने और इस तरह की धोिाधड़ी का पता लगाने और उसे 
खनयखंत्रत करने के उपाय करने की जरूरत होती है।  

दािों दो तरीकों के आधार पर जािं के खलए िुना जाता है: 

  खनयखमत दाि ेऔर 

  खट्रगर हुए दाि े 

एक टीपीए या बीमा कंपनी एक आंतखरक मानक खनधाखरत कर सकते हैं खक दािों के एक खनर्थदष्ट 
प्रखतित को प्रत्यक्ष रूप से सत्याखपत खकया जाएगा; यह प्रखतित कैिलेस और प्रखतपूर्थत दािों के खलए 
अलग-अलग हो सकता है। 
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इस खिखध में दािों को यादृश्च्छक नमूना पद्खत का उपयोग करके िुना जाता है। कुछ बीमा कंपखनयों 
यह खनधाखरत करती हैं खक एक खनश्श्ित मूलय से अखधक के सभी दािों की जािं की जाएगी और उस 
सीमा से नीिे के दािों के एक नमूना सेट को सत्यापन के खलए खलया जाता है।  
 
दूसरी खिखध में, प्रत्येक दाि ेको िेकप्िाइंट के एक सेट से होकर गुजरना पड़ता है जो अनुरूप नहीं 
होने पर जािं के खलए भेजा जा सकता है जैसे 

i. खिखकत्सा परीक्षर्ों या दिाओं से संबखंधत दाि ेका एक उच्ि भाग 

ii. ग्राहक भी खनपटान के खलए उत्सुक है 

iii. ओिरराइलटग िाले खबल आखद 

अगर दािा असली नहीं होने का संदेह है तो दािे की जािं की जाती है, िाहे िह खकतना ही छोटा हो। 
  

थ. टीपीए िािा कैशलेस रनपटान की प्ररिया 

कैिलेस सुखिधा कैसे काम करती है? इसके कें द्र में एक समझौता है जो टीपीए और बीमा कंपनी 
अस्पताल के साि करती है। अन्य खिखकत्सा सेिा प्रदाताओं के साि भी समझौते संभि हैं। हम इस िंड 
में कैिलेस सुखिधा प्रदान करने के खलए अपनायी जाने िाली प्रखिया पर खििार करेंगे:  
तारलका 3.1  

िरर् 1 स्िास््य बीमा के तहत किर खकया गया ग्राहक खकसी बीमारी से ग्रस्त है या उसे कोई िोट 
लगी है और इसखलए अस्पताल में भती करने की सलाह दी गई है। िह (या उसकी ओर से 
कोई अन्य व्यखि) इस तरह के बीमा खििरर् के साि अस्पताल के बीमा डेस्क पर पहंुिता 
है:   

i. टीपीए का नाम,  

ii. उसकी सदस्यता संख्या,  

iii. बीमा कंपनी का नाम, आखद 
िरर् 2 अस्पताल आिश्यक जानकारी को संकखलत करता है जैसे:  

i. बीमारी का खनदान (डायग्नोखसस)  
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ii. उपिार,  

iii. इलाज करने िाले खिखकत्सक का नाम,  

iv. अस्पताल में भती होने के प्रस्ताखित खदनों की संख्या और  

v. अनुमाखनत लागत   

इसे एक प्रारूप में प्रस्तुत खकया है जो कैिलेस प्राखधकार फॉमण कहलाता है। 
िरर् 3 टीपीए कैिलेस प्राखधकार फॉमण में उपलब्ध कराई गई जानकारी का अध्ययन करता है।यह 

पॉखलसी की ितों और अस्पताल के साि सहमत टैखरफ, यखद कोई हो, के साि जानकारी 
की जािं करता है, और इस खनर्णय पर पहंुिता है खक क्या कैिलेस अस्पताल में भती होने 
का प्राखधकार प्रदान खकया जा सकता है और अगर हां, तो खकतनी राखि के खलए यह 
प्राखधकार खदया जाना िाखहए।   

टीपीए खनर्णय पर पहंुिने के खलए और अखधक जानकारी मागं सकते हैं। एक बार खनर्णय हो 
जाने पर खबना खकसी देरी के इसके बारे में अस्पताल को सूखित कर खदया जाता है।   

दोनों फॉमों को अब आईआरडीएआई के स्िास््य बीमा मानकीकरर् खदिाखनदेिों के तहत 
मानकीकृत कर खदया गया है; (अंत में अनुलग्नक देिें)।  

िरर् 4 अस्पताल द्वारा रोगी का इलाज रोगी के िाते में जमा के रूप में टीपीए द्वारा अखधकृत 
राखि को ध्यान में रिते हुए खकया जाता है। सदस्य को गरै-उपिार संबधंी ििों को किर 
करने के खलए एक जमा राखि भगुतान करने और पॉखलसी के तहत आिश्यक कोई सह-
भगुतान की राखि जमा करने के खलए कहा जा सकता है।  

िरर् 5 जब मरीज अस्पताल से छुट्टी के खलए तैयार हो जाता है, अस्पताल बीमा द्वारा किर खकए 
गए िास्तखिक उपिार के ििों के खिरुद् रोगी के िाते में टीपीए द्वारा मंजूर जमा राखि 
की जािं करता है।   

अगर जमा राखि कम होती है तो अस्पताल कैिलेस इलाज के खलए जमा राखि की 
अखतखरि मंजूरी का अनुरोध करता है।   

टीपीए इसका खिश्लेर्षर् करता है और अखतखरि राखि को मंजूर करता है।  
िरर् 6 मरीज गैर-स्िीकायण प्रभार का भगुतान करता है और उसे अस्पताल से छुट्टी दे दी जाती है। 

दस्तािजे तैयार करने की प्रखिया पूरी करने के खलए उसे दािा प्रपत्र और खबल पर 
हस्ताक्षर करने के खलए कहा जाएगा। 

िरर् 7 अस्पताल सभी दस्तािजेों को समेखकत करता है और खबल भगुतान की कारणिाई आगे 
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बढ़ाने के खलए खनम्नखलखित दस्तािजे़ टीपीए को प्रस्तुत करता है:   

i. दािा प्रपत्र 

ii. अस्पताल से छुट्टी का सारािं / प्रििे की खटप्पखर्या ं

iii. टीपीए द्वारा जारी खकया गया मरीज/प्रस्तािक का पहिान काडण और और फोटो 
पहिान पत्र। 

iv. अंखतम समेखकत खबल 

v. खिस्तृत खबल 

vi जािं खरपोटण 

vii. पे्रश्स्िप्िन और दिाओं का खबल 

viii. टीपीए द्वारा भेजे गए स्िीकृखत पत्र 
िरर् 8 टीपीए दाि ेकी प्रखिया को आगे बढ़ाएगा और खनम्नखलखित खििरर् की पुश्ष्ट करने के 

बाद अस्पताल को भगुतान की खसफाखरि करेगा:   

i. इलाज खकया गया मरीज िही व्यखि है खजसके खलए स्िीकृखत प्रदान की गयी िी। 

ii. मरीज का इलाज उसी बीमारी के खलए खकया गया है खजसके खलए स्िीकृखत मागंी गयी 
िी। 

iii. अपिर्थजत बीमारी के खलए ििे, यखद कोई है, खबल का खहस्सा नहीं हैं। 

iv. अस्पताल को बतायी गयी सभी सीमाओं का पालन खकया गया है। 

v. अस्पताल के साि सहमत टैखरफ दरों का पालन खकया गया है, िुद् देय राखि की 
गर्ना करें। 

  

कैिलेस सुखिधा के मूलय में संदेह कोई नहीं है। ग्राहकों के खलए यह जानना भी महत्िपूर्ण है खक सुखिधा 
का सबसे अच्छा उपयोग कैसे खकया जाए। ध्यान देने िाली बातें इस प्रकार हैं:  
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i. ग्राहक को यह सुखनश्श्ित करना होगा खक उसके पास अपने बीमा का खििरर् उपलब्ध है। 
इसमें उसके खनम्न दस्तािजे़ िाखमल हैं: 

 टीपीए काडण, 

 पॉखलसी की प्रखतखलखप, 

 किर के खनयम और ितें 

इनके उपलब्ध नहीं होने पर िह (एक 24 घंटे की हेलपलाइन के माध्यम से) टीपीए से सपंकण  कर 
सकता है और जानकारी प्राप्त कर सकता है।  

ii. ग्राहक को यह जािं करनी िाखहए खक क्या उसके परामिणदाता खिखकत्सक द्वारा बताया गया 
अस्पताल टीपीए के नेटिकण  में है। यखद नहीं तो उसे टीपीए से उपलब्ध खिकलपों की जानकारी 
प्राप्त करनी िाखहए जहा ंइस तरह के इलाज के खलए कैिलेस सुखिधा उपलब्ध है।   

iii. उसे यह सुखनश्श्ित करने की जरूरत है खक पूिण-प्राखधकार फॉमण में सही जानकारी दजण की गयी 
है। यखद मामला स्पष्ट नहीं है तो टीपीए कैिलेस सुखिधा से इनकार कर सकता है या इस पर 
सिाल उठा सकता है।  

iv. उसे यह सुखनश्श्ित करने की जरूरत है खक अस्पताल के िुलक सीमाओ ं के अनुरूप हैं, 
उदाहरर् के खलए, कमरे के खकराए के खलए सीमा या मोखतयालबद जैसे खनर्थदष्ट उपिार की सीमा।   

अगर िह पॉखलसी के द्वारा अनुमत सीमा से अखधक ििण करना िाहता है तो अखग्रम में यह जान 
लेना बेहतर है खक ििों में उसका खहस्सा क्या होगा।  

v. ग्राहक को अस्पताल से छुट्टी खमलने से पहले टीपीए को सूखित कर देना िाखहए और  
अस्पताल से छुट्टी खमलने से पहले आिश्यक कोई भी अखतखरि मंजूरी टीपीए को भेज देने का 
अनुरोध अस्पताल से करना िाखहए। इससे यह सुखनश्श्ित होगा खक मरीज को अस्पताल में 
अनािश्यक रूप से इंतजार नहीं करना पड़ता है।  

यह भी संभि है खक ग्राहक एक अस्पताल में कैिलेस इलाज के खलए अनुरोध करता है और इसकी 
मंजूरी लेता है लेखकन मरीज को अन्यत्र भती करने का फैसला करता है। ऐसे मामलों में, ग्राहकों को 
सूखित करना िाखहए और अस्पताल से टीपीए को यह बताने के खलए कहना िाखहए खक कैिलेस मंजूरी 
का उपयोग नहीं खकया जा रहा है।  
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अगर ऐसा नहीं खकया जाता है तो मंजूर की गयी राखि ग्राहक की पॉखलसी में अिरुद् हो सकती है और 
बाद में अनुरोध की मजूंरी पर इसका प्रखतकूल प्रभाि पड़ सकता है।  
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ग. सवास्य बीमा दावों में दसतावेज़ तैयाि किना 

जैसा खक पहले उललेि खकया जा िुका है, स्िास््य बीमा संबंधी दािों को पूरा करने के खलए कई 
दस्तािजेों की जरुरत पड़ती है। हर एक दस्तािजे में मूलतुः दो प्रश्नों का उिर देने में सहायक होने 
की अपेक्षा की जाती है – स्िीकायणता (क्या यह देय है?) और दाि ेका आकार (खकतना?)  
यह िंड ग्राहकों द्वारा जमा खकए जाने िाले आिश्यक दस्तािजेों और खिर्षय िस्तु का उललेि करता 
है। 
1. असपताल से छुट्टी का सािांश (रडसचाजत सािांश) 
अस्पताल से छुट्टी के सारािं को स्िास््य बीमा के खनष्पादन में सबसे आिश्यक दस्तािजे़ माना जा 
सकता है। मरीज की श्स्िखत और उसका इलाज खकस तरीके से खकया गया है, इस बात की पूरी 
जानकारी यह दस्तािजे देता है। 
छुट्टी के सारािं में इन बातों का उललेि अिश्य होना िाखहए – 

क  मरीज का नाम, उम्र, ललग और पूरा खििरर्। 
ख  अस्पताल में भती होने और छुट्टी की खतखि 
ग  भती की िजह और उस समय मरीज की श्स्िखत; िरीर का तापमान, पलस, रििाप आखद की 

जानकारी। 
घ  बीमारी का इखतहास, जब से अपने आप में यह समस्या िुरू हुई िी। प्रसूती के मामलों में 

गभािस्िा और जीखित बच्िे का खििरर् उपलब्ध कराया जाता है।  
ि  करायी गयी जािं। 
छ  समस्या का इलाज करने िाले खिखकत्सक। 
ज  उपिार की आइस - सजणरी का खििरर्, यखद प्रासंखगक है। 
झ  ऑपरेिन के बाद के सुझाि। 
ट  दिाओं का प्रयोग। 
ठ  सजणरी के बाद सुधार की जािं के खलए खकए गए परीक्षर् 
ड  छुट्टी के समय के हालात 
ढ  छुट्टी के समय ली गयी खिखकत्सीय सलाह खजसमें इस्तेमाल की जाने िाली दिाइया,ं अपनायी 

गयी प्रखिया/रोग खनदान और बाद में डॉक्टर के पास जाना िाखमल है। 

ठीक से तैयार की गई छुट्टी का सारािं बीमारी और इलाज की पुख्ता जानकारी देने के साि ही 
दाि ेके िीघ्र खनपटारे में काफी सहायक होती है। आईआरडीएआई के मानक खदिाखनदेिों में छुट्टी 
के सारािं की खिर्षय-िस्तु सबंंधी सुझाि खदए गए हैं ताखक दािों का खनपटारा आसानी से खकया जा 
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सके। खजन मामलों में मरीज जीखित नही रह पाता ऐसे में कई अस्पताल छुट्टी का सारािं (खडस्िाजण 
समरी) की जगह मृत्यु का सारािं (डेि समरी) िब्द का इस्तेमाल करते हैं। 
हमेिा छुट्टी के सारािं की मलू प्रखत मागंी जाती है। 

2. जांच रिपोटत 

जािं खरपोटण खनदान और इलाज की तुलना करने में सहायता करता है और उस सही हालत को 
समझने के खलए आिश्यक जानकारी उपलब्ध कराता है खजसने अस्पताल में भती होने के दौरान हुए 
इलाज और प्रगखत को पे्रखरत खकया है। 

आमतौर पर जािं खरपोटण खनम्नखलखित खरपोटण से खमलकर बनता है: 

क  रि परीक्षर् की खरपोटण 
ि. एक्सरे खरपोटण 
ग. स्कैन की खरपोटण और 

   घ.  बायोप्सी खरपोटण 

सभी जािं खरपोटण नाम, आयु, ललग, परीक्षर् की तारीि आखद को दिाते हैं और आम तौर पर मूल रूप 
में प्रस्तुत खकए जाते हैं। ग्राहकों के खििेर्ष अनुरोध पर बीमा कंपनी एक्स-रे और अन्य खफलमें िापस कर 
सकती है। 

3. समेरकत औि रवसतृत रबल: 

यही िह दस्तािजे होता है जो यह खनर्णय करता है है खक बीमा पॉखलसी के तहत क्या भगुतान करना 
िाखहए। हालाखंक खबल के खलए अभी तक कोई मानकीकृत प्रारूप नहीं है। सामान्य तौर पर खनम्न मदों के 
तहत समेखकत रुप में इलाज के सभी िुलक को प्रस्तुत कर खदया जाता हैुः 

क  कमरे के खकराए में ड्यूटी पर तैनात  खिखकत्सा अखधकारी और कमरे में प्रदान की गयी 
बुखनयादी सुखिधाओं के खलए खदए जाने िाला िुलक भी िाखमल होता है। नखसिंग िुलक भी इसका 
खहस्सा हो सकता है या यह एक अलग मद हो सकता है। 

ख  इंटेंखसि केयर यूखनट प्रभार, अगर  इलाज के खलए आईसीयू का उपयोग खकया जाता है। इसमें 
ईसीयू में ड्यूटी पर तैनात  खिखकत्सा अखधकारी, खििेर्षज्ञ नखसिंग, नाड़ी की खनगरानी, 
ऑक्सीजन आखद का िुलक भी िाखमल होता है। 

ग  परामिण िुलक खजसमें  मरीज का इलाज कर रहे सभी डॉक्टरों और खििेर्षज्ञों की फीस भी 
िाखमल है। 
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घ  नैदाखनक परीक्षर् और जािं। 
ि. आईपी इलाज के तौर पर जो दिाइया ंमंगाई गई। 
छ  प्रखिया प्रभार ,अस्पताल में भती होने के दौरान खकसी भी खिखिष्ट प्रखियाओं के खलए जैसे 

डायखलखसस, कीमोिेरेपी आखद। 
ज   खिखिध प्रभार के तौर पर प्रििे, पंजीकरर्, दस्तािजे तैयार करने का िुलक, सेिा िुलक और 

करों के रूप में खलए जाने िाला िुलक। 

हालाखंक समेखकत खबल समग्र तौर पर तस्िीर प्रस्तुत करता है लेखकन खिस्तृत खबल संदभण के साि 
बे्रकअप खबल प्रदान करेगा। इस प्रकार समेखकत खबल कमरे का खकराया और िुलक के बारे में बताता है 
जबखक खिस्तृत खबल कमरे का प्रकार, खदनों की संख्या, प्रखतखदन के अनुसार दर और मद में िाखमल 
अन्य िुलकों के बारे में बताएगा।  इसी तरह, सलाहकार िुलक के खलए, खिस्तृत खबल हर खदन और हर 
सलाहकार के खलए एक बे्रकअप प्रदान करेगा। 

खिस्तृत खबललग में संदर्थभत खििरर् के साि फामेसी का खबल भी िाखमल होता है।  

खिस्तृत खबल का उपयोग कर गैर- देय व्यय की समीक्षा की जाती है और इस खिस्तृत खबल में गरै 
स्िीकायण ििों को गोल कर खदया जाता है और मद के तहत हुए संबखंधत ििण की कटौती के खलए 
खिस्तृत खबल का उपयोग खकया जाता है।   

आईआऱडीएआई मानकीकरर् खदिाखनदेि समेखकत और खिस्तृत खबल का स्िरूप प्रदान करते है। 

खबलों को मूल रुप में प्राप्त खकया जाना िाखहए। 

4. भुगतान की िसीद 
बीमे की रकम के खलए हुए समझौते के तहत, स्िास््य बीमा के दाि ेकी पूर्थत के खलए अस्पताल में खकए 
गए भगुतान की पक्की रसीद की भी जरूरत पड़ती है। 
यह ध्यान रिना होगा खक रसीद में उश्ललखित राखि और भगुतान की गई राखि एक होनी िाखहए, 
क्योंखक कुछ अस्पताल भगुतान के समय छुट िगरैह भी देते है। ऐसे मामलों में बीमा करने िाले को 
खसफण  उतनी ही राखि का भगुतान करने को कहा जाता है खजतना मरीज के नाम अस्पताल को खदया 
गया है। 
रसीद की मूल प्रखत ही जमा करनी िाखहए खजसमें खबल का नंबर खलिा हो और मुहर लगी हो। 
 
5. दावा प्रपत्र  
दािा प्रपत्र बीमा दािे का एक औपिाखरक और कानूनी खनिदेन है और इसे उपभोिा के असली 
हस्ताक्षर के साि ही जमा खकया जाता है। 
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क्लेम फॉमण में खनम्नखलखित जानकाखरयों का उललेि होता है- 
क  दािा करने िाले की पूरी जानकारी और पॉखलसी नंम्बर खजसके तहत दािा खकया गया है। 
ख  मरीज का ब्यौरा। 
ग  दािा करने की िजह- खजसके खलए हॉश्स्पटल में इलाज िला और बीमारी की िजह। 
घ  खकतने िि तक इलाज िला। 
ि. अलग अलग मदों में खकए गए ििे। 
छ. साि में लगाए गए दस्तािजेों की सूिी। 
ज. बीखमत व्यखि की घोर्षर्ा। 

बीमारी और इलाज जैसी जानकाखरयों के साि बीखमत व्यखि द्वारा की गयी घोर्षर्ा कानूनी तौर पर 
क्लेम फॉमण को सबसे महत्िपूर्ण दस्तािजे बना देता है। 
यह घोर्षर्ा ही दािा को और खिश्िसनीय बनाता है। इसकी अिहेलना खनयम के अंतगणत दाि ेको झठूा 
साखबत कर सकता है। 
6. पहचान प्रमाण पत्र 

हमारे जीिन में खिखभन्न गखतखिखधयों के खलए पहिान प्रमार् पत्र के बढ़ते उपयोग के साि, सामान्य 
पहिान प्रमार् पत्र एक महत्िपूर्ण उदे्दश्य को पूरा करता है – ताखक इसकी पुश्ष्ट की जा सके खक खजस 
व्यखि को किर खकया गया है और िह िही व्यखि है खजसका इलाज हो रहा है।  

आम तौर पर खजस पहिान दस्तािजे की मागं की जा सकती है िह है: 

क  मतदाता पहिान पत्र 
ि  ड्राइलिग लाइसेंस 
ग  पैन काडण 
घ  आधार काडण आखद 

पहिान प्रमार् पत्र पर जोर देने का पखरर्ाम यह हुआ है खक नकदरखहत दािों के प्रखतरूपर् मामलों में 
एक महत्िपूर्ण कमी आई है। जैसा खक अस्पताल में भती होने से पहले पहिान प्रमार् पत्र की मागं की 
जाती है तो खफर अस्पताल का एक कतणव्य हो जाता है खक इस पहिान प्रमार् पत्र को सत्याखपत करे 
और उसी रुप में बीमा कंपनी या टीपीए को प्रस्तुत करे।  

प्रखतपूर्थत दािों में, पहिान प्रमार् पत्र कम ही उदे्दश्य को पूरा करता है। 

7. रवरशष्ट्ट दावा किने के रलए आकख्समक दसतावेज 
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कुछ खनश्श्ित प्रकार के दािों के खलए, जो उपर बताया गया है उससे अलग अखतखरि दस्तािजेों की 
आिश्यकता होती है। जो इस प्रकार हैं: 

क  खजसमें एफआईआर या पंजीकृत पुखलस स्टेिन के खलए अस्पताल द्वारा जारी खकया गया 
मेखडकोलीगल प्रमार्पत्र आिश्यक हो सकता है। यह दुघणटना के कारर्ों के बारे में बताता है 
और यातायात दुघणटनाओं के मामले में यह बताता है खक क्या व्यखि िराब के निे में िा। 

ि  जखटल या उच्ि मूलय के दािों के मामले में केस इंडोर पेपर केस की आिश्यकता होती है। 
इंडोर केस पेपर या केस सीट एक ऐसा दस्तािजे होता है खजसे अस्पताल में रिा जाता है 
और इसमें  अस्पताल में भती की पूरी अिखध के दौरान खदन के आधार पर रोगी को खदए गए 
सभी इलाज का ब्यौरा होता है।  

ग  डायलेखसस / कीमोिेरेपी / खफखजयोिेरेपी िाटण मान्य हैं 
घ  अस्पताल पंजीकरर् प्रमार्पत्र, जो अस्पताल की पखरभार्षा के तहत उखित ठहराया जा 

सके। 

दािा खदलिाने िाले दल दािा के खनस्तारर् के खलए कुछ खनश्श्ित प्रारूप में ही दस्तािजे का इस्तेमाल 
करते हैं। जो इस प्रकार हैुः 

क  दस्तािजे के जािं की सूिी 
ि  जािं / समझौते के कागजात 
ग  गुर्ििा जािं / खनयतं्रर् का प्रारूप 

यद्खप सभी बीमा करने िाली कंपखनयों के प्रारुप समान नही हैं, आइए सामान्य खिर्षय – िस्तु के 
नमूनों के साि दस्तािजेों के उदे्दश्य का अध्यन करें। 

 तारलका 2.2  
1.  दस्तािजे सत्यापन 

पत्रक 
यह सबसे आसान है, ग्राहक द्वारा प्रस्तुत खकए गए दस्तािजेों को 
नोट करने के खलए प्राप्त दस्तािजेों की सूिी में एक सही का खिह्न 
लगाया जाती है। कुछ बीमा कंपखनया ं पािती के रूप में ग्राहकों को 
इसकी एक प्रखत उपलब्ध करा सकती हैं।  

2.  जािं-पड़ताल / 
प्रखिया पत्रक 

यह आम तौर पर एक एकल पत्रक होता है जहा ंकारणिाई की सभी 
खटप्पखर्यों को दजण खकया जाता है।   

क) ग्राहक का नाम और आईडी नंबर 

ि) दािा संख्या, दािा दस्तािजे प्राप्त होने की खतखि 
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ग) पॉखलसी का सखंक्षप्त खििरर्, धारा 64VB का अनुपालन 

घ) बीमा राखि और बीमा राखि का उपयोग 

ि) अस्पताल में भती होने और छुट्टी खमलने की खतखि 

छ) रोग खनदान और उपिार 

ज) दािा स्िीकायणता / कारणिाई की खटप्पखर्या ंकारर् सखहत 

झ) दािा राखि की संगर्ना 

ट) खदनाकं और कारणिाई करने िाले लोगों के नाम के साि दाि ेकी 
गखतखिखध  

3.  गुर्ििा जािं / 
खनयतं्रर् प्रारूप 

अंखतम जािं या दाि ेपर कारणिाई करने िाले व्यखि के अलािा अन्य 
व्यखि द्वारा दाि ेकी जािं के खलए गुर्ििा खनयंत्रर् प्रारूप   

िेकखलस्ट और दािा जांि प्रश्नािली के अलािा गुर्ििा 
खनयतं्रर्/लिेा परीक्षा प्रारूप में खनम्नखलखित से संबखंधत जानकारी 
भी िाखमल होगी:   

क) दाि ेका खनपटान, 

ि) दाि ेकी अस्िीकृखत या 

ग) अखतखरि जानकारी के खलए अनुरोध 

 सव-पिीक्षण 2 

खनम्नखलखित में से कौन सा दस्तािजे़ अस्पताल में रहता है खजसमें एक अंतुःरोगी पर खकए गए सभी 
उपिारों का खििरर् उपलब्ध होता है?  

I. जािं खरपोटण 
II. खनपटान पत्रक 
III. मामले का दस्तािजे़ 
IV. अस्पताल पंजीकरर् प्रमार्पत्र 
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 घ. दावा सुिरक्षत किना  

1. सुिरक्षत किना (आिक्षण)  

यह दाि े की श्स्िखत के आधार पर बीमा कंपनी के बही-िातों में सभी दािों के संबंध में खकए गए 
प्रािधान की राखि को दिाता है। हालाखंक यह बहुत आसान प्रतीत होता है, आरखक्षत करने की प्रखिया 
में काफी सािधानी बरतने की जरूरत होती है - आरक्षर् में कोई भी गलती बीमा कंपनी के मुनाफे और 
सॉलिेंसी मार्थजन की गर्ना को प्रभाखित करती है।  

आजकल प्रोसेलसग खसस्टमों में खकसी भी समय आरखक्षत राखियों (सखंिखतयों) की गर्ना करने की 
अंतर्थनखहत क्षमता होती है।  

सव-पिीक्षण 3 

दािों की श्स्िखत के आधार पर बीमा कंपनी के बही-िातों में सभी दािों के संबंध में खकए गए प्रािधान 
की राखि को ________ के रूप में जाना जाता है।  

I. पूललग 
II. प्रोखिजलनग 
III. आरक्षर् 
IV. खनििे 
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 च. दावा प्रबंिन - व्यख्क्तगत दुघतटना 

1. व्यख्क्तगत दुघतटना 

परिभाषा 

व्यखिगत दुघणटना एक लाभ पॉखलसी है और यह दुघणटना में मृत्यु, दुघणटना में खिकलागंता 
(स्िायी/आखंिक), अस्िाई पूर्ण खिकलागंता को किर करती है। इसमें आकश्स्मक खिखकत्सा ििों, 
अंखतम संस्कार के ििों, िैक्षखर्क ििों आखद का ऐड-ऑन किरेज भी िाखमल हो सकता है जो खििेर्ष 
उत्पाद पर खनभणर करता है। 

पीए पॉखलसी के तहत किर खकया गया जोखिम "दुघणटना" है।   

परिभाषा 

दुघणटना को खकसी भी अिानक, अप्रत्याखित, गैर-इरादतन, बाहरी, लहसक और प्रत्यक्ष साधनों द्वारा 
हुई घटना के रूप में पखरभाखर्षत खकया गया है।  

दािा प्रबधंक को दाि ेकी सूिना प्राप्त होने पर सािधानी बरतनी िाखहए और खनम्नखलखित के्षत्रों की 
जािं करनी िाखहए:  

क) िह व्यखि खजसके संबधं में दािा खकया गया है उसे पॉखलसी के तहत किर खकया गया है 

ि) पॉखलसी नुकसान घखटत होने की खतखि को मान्य है और प्रीखमयम प्राप्त हो गया है 

ग) नुकसान पॉखलसी की अिखध के भीतर है 

घ) नुकसान "दुघणटना" के कारर् उत्पन्न हुआ है, बीमारी के कारर् नहीं 

ि) खकसी भी धोिाधड़ी के कारर् की जािं करना और आिश्यक होने पर तहकीकात कराना 

छ) दािा पंजीकृत करना और उसके खलए सखंिती बनाना 

ज) टनणअराउंड समय (दाि ेपर कारणिाई का समय) का ध्यान रिना और दाि ेकी प्रगखत के बारे में 
ग्राहक को सूखित करना 



204 

  

2. दावों की जांच-पड़ताल 

अगर दाि ेकी सूिना में या दािा दस्तािजे प्राप्त होने पर कोई खकसी रेड अलटण का नोखटस खमलता है 
तो दाि ेके साि-साि सत्यापन के खलए इसे एक पेिेिर जािंकता को सौंपा जा सकता है।  

उदाहिण 

व्यखिगत दुघणटना दािों के खलए रेड अलटण के उदाहरर् (आगे की जािं पड़ताल के प्रयोजन से, 
लेखकन यह धोिाधड़ी के सकारात्मक संकेत या दाि ेके धोिाधड़ी पूर्ण होने को नहीं दिाता है):  

 खनकटता के करीब दाि े(बीमा िुरू होने की एक छोटी सी अिखध के भीतर खकया गया दािा) 
 खिकलागंता की लंबी अिखध के साि उच्ि साप्ताखहक लाभ राखि 
 दािा दस्तािजेों में खिसंगखत 
 एक ही बीखमत व्यखि द्वारा कई दािे 
 िराब के सेिन का संकेत 
 संखदग्ध आत्महत्या 
 देर रात की सड़क यातायात दुघणटना जब िाहन को बीखमत व्यखि िला रहा िा 
 सापं काटना 
 डूब जाना 
 ऊंिाई से खगर जाना 
 संखदग्ध बीमारी से सबंंखधत मामले 
 जहर देना 
 हत्या 
 गोली से घायल होना 
 अत्यखधक ठंढ की िजह से लापता हो जाना 
 नरसंहार आखद 

जािं के मुख्य उदे्दश्य हैं: 

क) नुकसान के कारर् की जािं करना 
ि) नुकसान की मात्रा और प्रकृखत का पता लगाना 
ग) सबूत और जानकारी इकट्ठा करना 
घ) यह पता लगाना खक क्या दाि ेकी राखि में धोिाधड़ी या अखतियोखि का कोई तत्ि िाखमल है 
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कृपया ध्यान दें: जािं का उदे्दश्य मामले के त्यों को सत्याखपत करना और आिश्यक सबूत इकट्ठा 
करना है। 

दािा परीक्षक द्वारा जािं के कें द्र लबदु के बारे में जािंकता का मागणदिणन खकया जाना महत्िपूर्ण है। 

उदाहिण 

मामले के रदशारनदतश का उदाहिण:   

सड़क यातायात दुघतटना  

i. घटना कब घखटत हुई िी - सही समय, खतखि और स्िान? खदनाकं और समय 

ii. क्या बीमाधारक एक पैदल यात्री िा, यात्री/खपछली सीट की सिारी के रूप में यात्रा कर रहा िा या 
दुघणटना में िाखमल िाहन को िला रहा िा? 

iii. दुघणटना का खििरर्, यह कैसे घखटत हुई? 

iv. क्या बीमाधारक दुघणटना के समय िराब के निे में िा? 

v. मौत के मामले में, मौत का सही समय और खदनाकं, मौत से पहले खकया गया इलाज, कौन से 
अस्पताल में आखद? 

दुघतटना के रलए संभारवत कािण: 

िाहन के िालक की खकसी भी बीमारी (खदल का दौरा, सीजर आखद), िराब के प्रभाि, सड़क की 
ख़राब हालत, मौसम की पखरश्स्िखत, िाहन की गखत आखद के कारर् बीमाधारक की या खिरोधी पक्ष की 
याखंत्रक खिफलता (स्टीयलरग, बे्रक आखद फेल होना)। 
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3. दावा प्रलेिन 

तारलका 2.3 

मृत्यु दािा 

  

क) दािदेार के नाखमती/पखरिार के खकसी सदस्य द्वारा हस्ताक्षखरत खिखधित पूरा 
खकया गया व्यखिगत दुघणटना दािा प्रपत्र 

ि) प्रिम सूिना खरपोटण की मूल या सत्याखपत प्रखतखलखप(एफआईआर / 
पंिनामा / जािं पिंनामा की सत्याखपत प्रखतखलखप) 

ग) मृत्यु प्रमार्पत्र की मूल या सत्याखपत प्रखतखलखप 

घ) पोस्टमाटणम खरपोटण की सत्याखपत प्रखत, यखद पोस्टमाटणम खकया गया है 

ि) एएमएल दस्तािजेों (एटंी मनी लॉल्न्ड्रग) की सत्याखपत प्रखत - नाम के 
सत्यापन के खलए (पासपोटण / पैन काडण / मतदाता पहिान पत्र / ड्राइलिग 
लाइसेंस), पते के सत्यापन के खलए (टेलीफोन खबल / बैंक िाते का खििरर् / 
खबजली का खबल / रािन काडण)। 

छ) िपि पत्र और क्षखतपूर्थत बाडं सखहत कानूनी िाखरस प्रमार् पत्र, दोनों सभी 
कानूनी िाखरसों द्वारा खिखधित हस्ताक्षखरत और नोटरीकृत होने िाखहए  

स्िायी पूर्ण 
खिकलागंता 
(पीटीडी) और 
स्िायी आखंिक 
खिकलागंता 
(पीपीडी) दािा  

क) खिखधित पूरा खकया गया व्यखिगत दुघणटना दािा प्रपत्र, दािदेार द्वारा 
हस्ताक्षखरत 

ि) प्रिम सूिना खरपोटण की सत्याखपत प्रखत, लागू होने पर। 

ग) बीखमत व्यखि की खिकलागंता को प्रमाखर्त करने के खलए एक खसखिल सजणन 
या खकसी भी समकक्ष सक्षम खिखकत्सक से प्राप्त स्िायी खिकलागंता प्रमार्पत्र। 
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अस्िायी पूर्ण 
खिकलागंता 
(टीटीडी) दािा 

  

क) खिकलागंता के प्रकार और खिकलागंता की अिखध का उललेि करते हुए 
इलाज करने िाले खिखकत्सा का प्रमार्पत्रखनयोिा का अिकाि प्रमार्पत्र 
खजसमें अिकाि की सटीक अिखध का खििरर् खदया गया, खिखधित हस्ताक्षखरत 
और खनयोिा की मुहर लगी है 

ि) इलाज करने िाले खिखकत्सक का खफटनेस प्रमार्पत्र, यह प्रमाखर्त करते 
हुए खक बीमाधारक अपने सामान्य कतणव्यों को पूरा करने के खलए खफट है 

उपरोि सूिी केिल साकेंखतक है, अन्य दस्तािजेों (िीरे के खनिान, दुघणटना स्िल आखद की तस्िीरों 
सखहत) की आिश्यकता हो सकती है जो मामले के खििेर्ष त्यों पर खनभणर करता है, खििेर्ष रूप से उन 
मामलों के जहा ंसखंदग्ध धोिाधड़ी की संभािना का पता िला है। 

सव-पिीक्षण 4 

खनम्नखलखित में से कौन सा दस्तािजे स्िायी पूर्ण खिकलागंता दाि े के खलए प्रस्तुत खकया जाना 
आिश्यक नहीं है?   

I. खिखधित पूरा खकया गया व्यखिगत दुघणटना दािा प्रपत्र, दािदेार द्वारा हस्ताक्षखरत 
II. प्रिम सूिना खरपोटण की सत्याखपत प्रखत, लागू होने पर 
III. बीखमत व्यखि की खिकलागंता को प्रमाखर्त करते हुए एक खसखिल सजणन या खकसी भी समकक्ष 

सक्षम खिखकत्सक से प्राप्त स्िायी खिकलागंता प्रमार्पत्र 
IV. इलाज करने िाले खिखकत्सक का खफटनेस प्रमार्पत्र, यह प्रमाखर्त करते हुए खक बीमाधारक 

अपने सामान्य कतणव्यों को पूरा करने के खलए खफट है  
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छ. तृतीय पक्ष व्यवसथापकों की भूरमका (टीपीए) 

1. भाित में टीपीए की शुरुआत 

बीमा के्षत्र को िर्षण 2000 में खनजी कंपखनयों के खलए िोला गया िा। इस बीि, नए उत्पादों की िुरुआत 
के साि स्िास््य देिभाल संबंधी उत्पादों की मागं भी बढ़ रही िी। इसखलए स्िास््य बीमा में खबिी के 
बाद की सेिाओं के खलए एक िैनल िुरू करने की जरूरत महसूस की गयी।   यह पेिेिर तृतीय पक्ष 
व्यिस्िापकों की िुरुआत के खलए एक अिसर बन गया।  

इसे देिते हुए बीमा खनयामक एि ंखिकास प्राखधकरर् ने आईआरडीएआई के लाइसेंस के तहत बाजार 
में टीपीए की िुरुआत की अनुमखत दे दी, बिते खक ि े 17 खसतंबर 2001 को अखधसूखित 
आईआरडीएआई (तृतीय पक्ष व्यिस्िापक - स्िस््य बीमा) खिखनयम, 2001 का पालन करते हैं।  

परिभाषा 

खिखनयमों के अनुसार, 

"तृतीय पक्ष व्यिस्िापक या टीपीए का मतलब है ऐसा कोई भी व्यखि खजसे आईआरडीएआई (तृतीय 
पक्ष व्यिस्िापक - स्िास््य सेिाएं) खिखनयमन, 2001 के तहत प्राखधकरर् द्वारा लाइसेंस प्राप्त है और 
स्िास््य सेिाएं उपलब्ध कराने के प्रयोजनों से, एक बीमा कंपनी द्वारा एक िुलक या पाखरश्रखमक के 
बदले काम में लगाया गया है।  

"टीपीए की स्िास््य सेिाओ"ं का मतलब है स्िास््य बीमा व्यिसाय के खसलखसले में एक समझौते के 
तहत बीमा कंपनी को टीपीए द्वारा प्रदान की गई सेिाओं से है, लेखकन इसमें खकसी बीमा कंपनी के 
व्यिसाय या प्रत्यक्ष अििा परोक्ष रूप से स्िास््य बीमा व्यिसाय की मागं करने या खकसी दाि े की 
स्िीकायणता या अस्िीकृखत पर खनर्णय लेने को िाखमल नहीं खकया गया है।  

इस प्रकार टीपीए की सेिाओं का दायरा बीमा पॉखलसी की खबिी और पॉखलसी जारी होने के बाद िुरू 
होता है।   अगर बीमा कंपनी टीपीए की सेिा का उपयोग नहीं कर रही है तो यह सेिा आंतखरक टीम 
द्वारा प्रदान की जाती है।   

2. सवास्य बीमा की रबिी के बाद की सेवा 

क) एक बार जब प्रस्ताि (और प्रीखमयम) को स्िीकार कर खलया जाता है, किरेज िुरू हो जाता है। 
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ि) अगर पॉखलसी की सेिा प्रदान करने के खलए खकसी टीपीए का इस्तेमाल खकया जाता है, तो बीमा 
कंपनी ग्राहक और पॉखलसी के बारे में टीपीए को जानकारी प्रदान करती है। 

ग) टीपीए सदस्यों को नामाखंकत करता है (जहा ंप्रस्तािक पॉखलसी लेने िाला व्यखि होता है, पॉखलसी 
के तहत किर खकए गए लोग सदस्य होते हैं) और एक प्रत्यक्ष या इलेक्ट्रॉखनक काडण के रूप में 
सदस्यता पहिान जारी कर सकता है। 

घ) टीपीए की सदस्यता का उपयोग कैिलेस सुखिधा का लाभ उठाने के साि-साि दािों पर कारणिाई 
करने में खकया जाता है जब सदस्य को किर खकए गए खकसी अस्पताल में भती होने या इलाज के खलए 
पॉखलसी के समिणन की आिश्यकता होती है। 

ि) टीपीए दाि े या कैिलेस अनुरोध पर कारणिाई करता है और बीमा कंपनी के साि सहमत 
समयसीमा के भीतर सेिाएं प्रदान करता है। 

सेिा प्रदान करने िाली इकाई के रूप में टीपीए के नाम पर पॉखलसी के आिटंन समय िह कट-ऑफ 
लबदु है जहा ंसे एक टीपीए की भखूमका िुरू होती है। सेिा प्रदान करने की आिश्यकता पॉखलसी की 
अिखध में और आगे की खकसी अन्य अिखध में जारी रहती है जो पॉखलसी के तहत दाि ेकी सूिना देने के 
खलए अनुमत है।  

जब हजारों की संख्या में पॉखलखसयों की सेिाएं प्रदान की जाती हैं, यह गखतखिखध लगातार जारी रहती 
है, खििेर्ष रूप से जब एक ही पॉखलसी का निीनीकरर् खकया जाता है और िही टीपीए पॉखलसी की 
सेिा प्रदान करता है।  

3. तृतीय पक्ष व्यवसथापक (टीपीए) के उदे्दश्य 

स्िास््य बीमा में तृतीय पक्ष व्यिस्िापक की अिधारर्ा कखित रूप से खनम्नखलखित उदे्दश्यों के साि 
बनायी गयी है:  

क) जरूरत के समय सभी सभंि तरीकों से स्िास््य बीमा के ग्राहक को सेिा प्रदान करना। 

ि) नेटिकण  अस्पतालों में बीमाधारक मरीज के खलए कैिलेस इलाज की व्यिस्िा करना। 

ग) प्रस्तुत दािा दस्तािजेों के आधार पर और बीमा कंपनी की प्रखिया एि ं खदिाखनदेिों के अनुसार 
ग्राहकों को दािों का खनष्पक्ष और तेजी से खनपटान प्रदान करना। 

घ) स्िास््य बीमा दािों और संबंखधत सेिाओं के खनयंत्रर् में कायात्मक खििेर्षज्ञता तैयार करना। 
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ि) समय पर और उखित तरीके से ग्राहकों को जिाब देना। 

छ) एक ऐसा िातािरर् तैयार करना जहा ंएक उखित लागत पर गुर्ििापूर्ण स्िास््य सेिा का उपयोग 
करने में सक्षम होने के खलए एक बीखमत व्यखि के बाजार के उदे्दश्य को हाखसल खकया जाता है और 

ज) रुग्र्ता, लागतों, प्रखियाओ,ं ठहरने के समय आखद से संबंखधत प्रासखंगक डेटा तैयार/एकत्र करने 
में सहायता करना। 

 4. बीमा कंपनी औि टीपीए के बीच संबंि 

कई बीमा कंपखनया ंस्िास््य बीमा पॉखलखसयों की खबिी के बाद की सेिा के खलए टीपीए की सेिाओं का 
उपयोग करती हैं जबखक कुछ बीमा कंपखनया,ं खििेर्ष रूप से जीिन बीमा के्षत्र की कंपखनया ंभी पॉखलसी 
से पूिण खिखकत्सा जािं सेिा की व्यिस्िा करने के खलए एक टीपीए की सहायता लेती हैं।  

एक बीमा कंपनी और टीपीए के बीि अनुबधंात्मक संबधं होता है जहा ंकई प्रकार की आिश्यकताएं 
और प्रखिया के िरर् अनुबंध में खनखहत होते हैं। आईआरडीएआई स्िास््य बीमा मानकीकरर् 
खदिाखनदेि में अब टीपीए और बीमा कंपनी के बीि अनुबंध के खलए खदिाखनदेि खनधाखरत खकए गए हैं 
और खनर्थदष्ट मानक क्लॉजों का एक सेट प्रदान खकया गया है।  

एक बीमा कंपनी टीपीए से खनम्नखलखित सेिाओं की अपेक्षा करती है: 

क. प्रदाता नेटिखकिं ग सेिाए ं

टीपीए से देि भर के अस्पतालों के एक नेटिकण  के साि संबंध बनाने की अपेक्षा की जाती है खजसका 
उदे्दश्य बीखमत व्यखियों को स्िास््य संबधंी दािों के खलए कैिलेस दािा भगुतान उपलब्ध कराना है।   
आईआरडीएआई के नए खदिाखनदेिों के अनुसार यह संबंध बीमा कंपनी को साि लेकर खत्रकोर्ीय 
होना आिश्यक है, खसफण  टीपीए और प्रदाता के बीि नहीं।  

 ि ेअस्पताल में भती होने की खिखभन्न प्रखियाओं और पकेैजों के खलए इस तरह के नेटिकण  अस्पतालों से 
बेहतर अनुसूखित दरों पर सौदेबाजी करते हैं खजसमें बीमाधारक और बीमा कंपनी की लागतों को कम 
करने की  और सकुंल के खलए अच्छा अनुसूखित दरों बातिीत।  

ि. कॉल सेंटर की सेिाए ं

टीपीए से आम तौर पर रातों को, सप्ताहातं में और छुखट्टयों के दौरान हर समय पहंुि योग्य टोल फ्री 
नंबर यानी 24 * 7 * 365 पर एक कॉल सेंटर सेिा प्रदान करने की अपेक्षा की जाती है। टीपीए का 
कॉल सेंटर खनम्नखलखित से संबंखधत जानकारी प्रदान करेगा:  
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क) पॉखलसी के तहत उपलब्ध किरेज और लाभ 
ि) स्िास््य दािों से संबखंधत प्रखियाएं और कायणप्रर्ाली 
ग) सेिाओं और कैिलेस अस्पताल में भती होने से संबखंधत मागणदिणन 
घ) नेटिकण  अस्पतालों के बारे में जानकारी 
ि) पॉखलसी के तहत उपलब्ध िेर्ष बीमा राखि की जानकारी 
छ) दाि ेकी श्स्िखत की जानकारी 
ज) दािों के मामले में अनुपलब्ध दस्तािजेों के बारे में सलाह 

कॉल सेंटर एक राष्ट्रीय टोल फ्री नंबर से पहंुि योग्य होना िाखहए और ग्राहक सेिा के कमणिाखरयों को 
आम तौर पर ग्राहकों द्वारा बोली जाने िाली प्रमुि भार्षाओं में संिाद करने में सक्षम होना िाखहए। ये 
खििरर् खनस्संदेह बीमा कंपखनयों और उनके टीपीए के बीि अनुबधं द्वारा खनयखंत्रत होते हैं। 

ग. कैशलेस उपयोग की सेवाएं 

परिभाषा 

"कैिलेस सुखिधा" का मतलब है बीमा कंपनी द्वारा बीमाधारक को प्रदान की गयी ऐसी सुखिधा जहा ं
पॉखलसी के खनयमों और ितों के अनुसार बीमाधारक द्वारा कराए गए उपिार की लागतों का भुगतान 
बीमा कंपनी द्वारा पहले से मजूंर प्राखधकार की सीमा तक सीधे नेटिकण  प्रदाता को खकया जाता है। 

 यह सेिा प्रदान करने के खलए, अनुबंध के तहत बीमा कंपनी की आिश्यकताएं इस प्रकार हैं: 

क) पॉखलसी से संबखंधत सारी जानकारी टीपीए के पास उपलब्ध होनी िाखहए। इसे टीपीए को उपलब्ध 
कराना बीमा कंपनी का कतणव्य है। 

ि) पॉखलसी में िाखमल खकया गया सदस्यों का डेटा खकसी भी तखुट या कमी के खबना उपलब्ध और 
सुलभ होना िाखहए। 

ग) बीखमत व्यखियों को एक ऐसा पहिान पत्र साि रिना िाखहए जो उनको पॉखलसी और टीपीए से 
जोड़ता है। यह पहिान काडण एक सहमत प्रारूप में टीटीए द्वारा जारी खकया गया होना िाखहए, इसे 
एक उखित समय के भीतर सदस्य के पास पहंुि जाना िाखहए और संपूर्ण पॉखलसी अिखध के दौरान 
मान्य होना िाखहए। 

घ) टीपीए को कैिलेस सुखिधा का अनुरोध करने के खलए उपलब्ध कराई गई जानकारी के आधार पर 
अस्पताल को एक पूिण-प्राखधकार या गारंटी पत्र जारी करना िाखहए।िह बीमारी की प्रकृखत, प्रस्ताखित 
उपिार और िाखमल लागत को समझने के खलए अखधक जानकारी की मागं कर सकता है।  
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ि) जहा ंजानकारी स्पष्ट नहीं है या उपलब्ध नहीं है, टीपीए यह स्पष्ट करते हुए कैिलेस सुखिधा को 
अस्िीकार कर सकता है खक कैिलेस सुखिधा से इनकार करने को उपिार से इनकार नहीं समझा 
जाना िाखहए।सदस्य बाद में भगुतान करने और एक दािा दायर करने के इए स्ितंत्र है खजस पर 
इसकी योग्यता के आधार पर खििार खकया जाएगा।  

छ) आपातकालीन मामलों में, अस्पताल में भती होने के 24 घंटे के भीतर सूिना दी जानी िाखहए और 
कैिलेस सुखिधा के खनर्णय के बारे में बताया जाना िाखहए। 

 घ. ग्राहक संबंि औि संपकत  प्रबंिन 

टीपीए को एक ऐसी प्रर्ाली उपलब्ध कराने की जरूरत है खजसके द्वारा ग्राहक अपनी खिकायतें प्रस्तुत 
कर सकते हैं। यह स्िास््य बीमा दािों को जािं और सत्यापन के दायरे में लाने के खलए सामान्य है। यह 
भी ध्यान खदया जाना िाखहए खक स्िास््य बीमा दािों के एक छोटे से प्रखतित को इनकार खकया जाता है 
जो पॉखलसी के खनयमों और ितों के दायरे से बाहर होते हैं।  

इसके अलािा, लगभग सभी स्िास््य बीमा दािों में दाि ेकी कुछ राखि पर कटौती की संभािना रहती 
है। इस तरह की कटौखतया ंग्राहक की असंतुश्ष्ट का कारर् बनती हैं, ख़ास तौर पर जहा ंकटौती या 
इनकार का कारर् ग्राहक को सही तरीके से स्पष्ट नहीं खकया गया है।  

यह सुखनश्श्ित करने के खलए खक इस तरह की खिकायतों का जलद से जलद समाधान खकया जाता है, 
बीमा कंपनी द्वारा टीपीए के पास एक प्रभाििाली खिकायत खनिारर् प्रबधंन रिने की आिश्यकता 
होती है।  

च. रबचलग संबंिी सेवाए ं

खबललग सेिा के अंतगणत बीमा कंपनी टीपीए से तीन कायण करने की अपेक्षा करती है: 

क) मानकीकृत खबललग पैटनण जो खिखभन्न मदों के अंतगणत किरेज के उपयोग का खिश्लेर्षर् करने और 
मूलय तय करने में बीमा कंपनी की मदद कर सकता है। 

ि) यह पुश्ष्ट खक िसूल की गयी राखि िास्ति में बीमारी के खलए आिश्यक उपिार के खलए प्रासंखगक 
है। 

ग) खनदान (डायग्नोखसस) और प्रखिया के कोड प्राप्त खकए जाते हैं ताखक राष्ट्रीय या अंतरराष्ट्रीय 
मानकों के अनुसार सभी टीपीए भर में डेटा का मानकीकरर् संभि हो सके। 
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इसके खलए टीपीए में प्रखिखक्षत और कुिल कायणबल की आिश्यकता होती है जो प्राप्त खबललग डेटा की 
कोलडग, टैखरफ की पुश्ष्ट और खबललग डेटा का मानकीकरर् करने में सक्षम हैं।  

छ. दाि ेपर कारणिाई करने और भगुतान संबधंी सेिाएं 

यह टीपीए द्वारा उपलब्ध कराई जाने िाली सबसे महत्िपूर्ण सेिा है।   दाि ेपर कारणिाई करने के खलए 
टीपीए द्वारा बीमा कंपनी को प्रदान की जाने िाली सेिाएं आम तौर पर िुरू से अंत तक की सेिा होती 
है जो सूिना दजण करने से लेकर इस पर कारिाई करने और खफर मंजूरी तिा भगुतान की खसफाखरि 
करने तक िलती है।    

 दािों का भगुतान बीमा कंपनी से प्राप्त धनराखि के माध्यम से खकया जाता है। धनराखि अखग्रम राखि के 
रूप में टीपीए द्वारा प्रदान की जा सकती है या इसका खनपटान बीमा कंपनी द्वारा सीधे अपने बैंक के 
माध्यम से ग्राहक को या अस्पताल को खकया जा सकता है।  

टीपीए से पैसों का खहसाब-खकताब रिने और बीमा कंपनी से प्राप्त धनराखियों का समय-समय पर 
समाधान उपलब्ध कराने की अपेक्षा की जाती है। पैसों का इस्तेमाल मंजूर दािों के भगुतान को छोड़कर 
खकसी भी अन्य उदे्दश्य के खलए नहीं खकया जा सकता है।  

ज. प्रबंिन सूचना सेवाए ं 

िूंखक टीपीए दाि ेकी कारणिाई पूरी करता है, दािों से संबंखधत सभी जानकारी व्यखिगत रूप से या 
सामूखहक रूप से टीपीए के पास उपलब्ध होती है। बीमा कंपनी को खिखभन्न प्रयोजनों के खलए डेटा की 
आिश्यकता होती है और टीपीए द्वारा इस तरह का डेटा सही तरीके से और सही समय पर प्रदान 
खकया जाना िाखहए। 

इस प्रकार एक टीपीए की सेिाओं के दायरे को बीमा कंपखनयों द्वारा जारी की गयी स्िास््य बीमा 
पॉखलखसयों के िुरू से अंत तक प्रदान की जाने िाली सेिा कहा जा सकता है, जो खििेर्ष बीमा कंपनी 
की आिश्यकताओं और उसके साि समझौता ज्ञापन के आधार पर कुछ गखतखिखधयों तक सीखमत हो 
सकता है।  

झ. टीपीए का पारिश्ररमक 

इन सेिाओं के खलए टीपीए को खनम्नखलखित में से खकसी एक आधार पर िुलक भगुतान खकया जाता है: 

क) ग्राहक से प्रीखमयम के एक प्रखतित का िुलक खलया जाता है (सेिा कर को छोड़कर), 
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ि) एक खनधाखरत समय अिखध के खलए टीपीए द्वारा सेखित प्रत्येक सदस्य के खलए एक खनश्श्ित राखि, 
या 

ग) टीपीए द्वारा प्रदान की सेिा के प्रत्येक लेनदेन के खलए एक खनश्श्ित राखि - जैसे प्रखत सदस्य जारी 
खकए गए काडण की लागत, प्रखत दािा आखद 

इस प्रकार टीपीए की सेिाओ ंके माध्यम से बीमा कंपखनया ंखनम्नखलखित के खलए पहंुि प्राप्त करती हैं:   

i. कैिलेस सेिाए ं

ii. डेटा संकलन और खिश्लेर्षर् 

iii. ग्राहकों के खलए एक 24 घंटे कॉल सेंटर और सहायता 

iv. अस्पतालों और अन्य खिखकत्सा सुखिधाओं का नेटिकण  

v. प्रमुि समूह के ग्राहकों के खलए सहायता 

vi. ग्राहक के साि दािों पर बातिीत की सुखिधा  

vii. अस्पतालों के साि टैखरफ और प्रखिया के मूलयों पर बातिीत  

viii. ग्राहक सेिा को सरल बनाने के खलए तकनीक समर्थित सेिाएं  

ix. संखदग्ध मामलों की जािं और सत्यापन 

x.  सभी कंपखनयों में दािा पटैनण का खिश्लेर्षर् और लागतों के बारे में महत्िपूर्ण जानकारी की 
 व्यिस्िा, उपिार के नए तरीके, उभरते रुझान और धोिाधड़ी खनयंत्रर् 

xi. सेिाओं की पहंुि का तेजी से खिस्तार 
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सािांश 

क) बीमा एक 'िादा' है और पॉखलसी उस िादे के खलए एक 'गिाह' है। पॉखलसी के तहत दाि े का 
कारर् बनने िाली बीखमत घटना घखटत होना उस िादे की असली परीक्षा है।  

ि) बीमा में महत्िपूर्ण रेलटग पैरामीटरों में से एक बीमा कंपनी की दािा भगुतान करने की क्षमता है। 

ग) बीमा िरीदने िाले ग्राहक प्रािखमक खहतधारक होने के साि-साि दाि ेके प्राप्तकता हैं। 

घ) कैिलेस दाि ेमें एक नेटिकण  अस्पताल बीमा कंपनी/टीपीए की पूिण मंजूरी के आधार पर खिखकत्सा 
सेिाएं प्रदान करता है और बाद में दाि ेके खनपटान के खलए दस्तािजे प्रस्तुत करता है। 

ि) प्रखतपूर्थत दाि ेमें, ग्राहक अपने स्ियं के संसाधनों से अस्पताल का भगुतान करता है और उसके बाद 
भगुतान के खलए बीमा कंपनी/टीपीए के पास दािा दायर करता है। 

छ) दाि ेकी सूिना ग्राहक और दािा टीम के बीि संपकण  का पहला दृष्टातं है। 

ज) अगर खकसी बीमा दाि ेके मामले में बीमा कंपनी द्वारा धोिाधड़ी का संदेह खकया जाता है, तो इसे 
जािं के खलए भेजा जाता है। दाि ेकी जांि एक बीमा कंपनी / टीपीए द्वारा आंतखरक रूप से की जा 
सकती है या इसे एक पेिेिर जािं एजेंसी को सौंपा जा सकता है।  

झ) आरक्षर् (खरजखििंग) दाि े की श्स्िखत के आधार पर बीमा कंपनी के बही-िातों में सभी दािों के 
संबंध में खकए जाने िाले प्रािधान की राखि को दिाता है। 

ट) इनकार के मामले में बीमा कंपनी को प्रस्तुत करने के अलािा ग्राहक के पास बीमा लोकपाल 
(ओम्बड्समनै) या ग्राहक फोरम या यहा ंतक खक िैधाखनक प्राखधकरर्ों के पास जाने का भी खिकलप 
होता है। 

ठ) धोिाधड़ी अखधकतर अस्पताल में भती होने की क्षखतपूर्थत पॉखलखसयों में होती है लेखकन व्यखिगत 
दुघणटना पॉखलखसयों को भी धोिाधड़ीपूर्ण दाि ेकरने में इस्तेमाल खकया जाता है।  

ड) टीपीए बीमा कंपनी को कई महत्िपूर्ण सेिाएं प्रदान करता है और फीस के रूप में पाखरश्रखमक प्राप्त 
करता है। 
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सव-पिीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

इनमें से खकसे बीमा दािा प्रखिया में प्रािखमक खहतधारक माना जाता है? 

I. ग्राहक 
II. माखलक 
III. बीमालिेक 
IV. बीमा एजेंट / ब्रोकर  

प्रश्न 2 

खगरीि सक्सेना के बीमा दाि ेको बीमा कंपनी द्वारा इनकार कर खदया िा। इनकार के मामले में, बीमा 
कंपनी को प्रस्तुत करने के अलािा खगरीि सक्सेना के खलए कौन सा खिकलप उपलब्ध है?   

I. सरकार से संपकण  करना 
II. िैधाखनक प्राखधकरर्ों से संपकण  करना   
III. बीमा एजेंट से संपकण  करना 
IV. मामले को इनकार करने पर कुछ भी नहीं खकया जा सकता है 

प्रश्न 3 

राजीि महतो द्वारा प्रस्तुत एक स्िास््य बीमा दाि ेकी जािं के दौरान बीमा कंपनी को पता िलता है 
खक राजीि महतो के बजाय उसके भाई राजेि महतो को उपिार के खलए अस्पताल में भती कराया गया 
िा। राजीि महतो की पॉखलसी एक फैखमली फ्लोटर योजना नहीं है। यह ___________ 
धोिाधड़ी का एक उदाहरर् है।  

I. प्रखतरूपर् 
II. नकली दस्तािजे बनाना 
III. ििण को बढ़ा-िढ़ाकर बताना 
IV. आउटपेिेंट उपिार को इनपेिेंट/अस्पताल में भती होने में पखरिर्थतत करना 

प्रश्न 4  

इनमें से कौन सी श्स्िखत में आिासीय अस्पताल में भती होने को एक स्िास््य बीमा पॉखलसी में किर 
खकया जाता है?  
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I. रोगी की हालत ऐसी है खक उसे अस्पताल/नखसिंग होम में ले जाया जा सकता है, लेखकन ऐसा 
नहीं करना पसंद खकया गया  

II. अस्पताल/नखसिंग होम में आिासीय सुखिधा के अभाि के कारर् रोगी को िहा ंनहीं ले जाया जा 
सका 

III. उपिार केिल अस्पताल/नखसिंग होम में खकया जा सकता है 
IV. अस्पताल में भती होने की अिखध 24 घंटे से अखधक है 

प्रश्न 5  

खनम्नखलखित में से कौन सा कोड बीमारी का इलाज करने की प्रखियाओं को दिाता है?  

I. आईसीडी 
II. डीसीआई 
III. सीपीटी 
IV. पीसीटी 
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सव-पिीक्षा प्रश्नों के उिि  

उिि 1  

सही खिकलप I है। 

ग्राहक बीमा दाि ेकी प्रखिया में प्रािखमक खहतधारक हैं। 

उिि 2 

सही उिर II है। 

बीमा दाि ेको इनकार करने के मामले में व्यखि िैधाखनक प्राखधकरर्ों से संपकण  कर सकता है। 

उिि 3 

सही खिकलप I है। 

यह प्रखतरूपर् का एक उदाहरर् है क्योंखक बीखमत व्यखि इलाज खकए गए व्यखि से अलग है। 

उिि 4  

सही उिर II है। 

स्िास््य बीमा पॉखलसी में आिासीय उपिार की सुखिधा केिल तभी प्रदान की जाती है जब 
अस्पताल/नखसिंग होम में आिासीय सुखिधा के अभाि में रोगी को िहा ंनहीं ले जाया जा सकता है। 

उिि 5 

सही खिकलप III है। 

मौजूदा प्रखिया िब्दािली (सीपीटी) कोड बीमारी का इलाज करने की प्रखियाओं को दिाता है। 
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अध्याय 8 
सवास्य बीमा बेचने की प्ररिया 

 
अध्याय परिचय 
यह अध्याय बीमा खबिी की प्रखिया और इसके खिखभन्न िरर्ों को समझाता है। 
  
अध्ययन के परिणाम  
क. खबिी की प्रखिया  
 
इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 
  
क) खबिी की प्रखिया में िाखमल खिखभन्न िरर्ों के बारे में समझाना 
ि) पॉखलसी खितरर् प्रखिया को समझना 
ग) पॉखलसी का निीनीकरर् सुखनश्श्ित करने के महत्ि को जानना 
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क. रबिी की प्ररिया 
 
हममें से हर व्यखि लगभग अपने जन्म के खदन से ही खबिी की प्रखिया में संलग्न है।  यहा ंतक खक बच्िों 
के रूप में भी, जब हमें खकसी िीज की जरूरत होती है तो हम रोकर अपने माता-खपता को प्रभाखित 
करते हैं और उनको िुि करने के खलए खिलखिला कर हंसने लगते हैं। हर खदन हम खकसी भी काम 
को अपने तरीके से करने के खलए (या नहीं करने के खलए) एक दूसरे को मनाने, प्रभाखित करने और 
समझाने की कोखिि करते हैं। हालाखंक इसका मतलब यह नहीं है खक हम सभी पेिेिर खििेता हैं।  
  
परिभाषा 
एक पेिे के रूप में खबिी का मतलब है खकसी उत्पाद या सेिा की िरीद को पे्रखरत करके एक 
व्यािसाखयक लेनदेन पूरा करने का कायण, इस तरह का कायण पाखरश्रखमक अर्थजत करने के इरादे से 
खकया जाता है। 
  
इस प्रकार खििेता खबिी से एक आजीखिका अर्थजत करने का प्रयास करता है।  
  
बीमा एजेंट ऐसे खबिी प्रखतखनखध हैं जो समुदाय के सदस्यों को उस बीमा कंपनी द्वारा प्रस्ताखित बीमा 
अनुबंध िरीदने के खलए प्रभाखित करना िाहते हैं खजनका ि ेप्रखतखनधत्ि कर रहे हैं। बदले में उनको जो 
पाखरश्रखमक खमलता है उसे एक कमीिन के रूप में जाना जाता है।   
  
रचत्र 1: बीमा रबिी  
- संभाखित ग्राहक  
- बीमा सलाहकार 
 
अन्य उद्योगों औि सवास्य बीमा में रबिी के प्रकाि  
जहा ं सभी प्रकार की खबिी में खकसी न खकसी को िरीदने के खलए राजी खकया जाता है, खबिी की 
प्रखिया अलग-अलग उद्योग में अलग-अलग हो सकती है। इसके अलािा यह उत्पाद और उद्योग की 
प्रकृखत पर खनभणर करेगा। नतीजतन खबिी प्रखतखनखध की भखूमका भी बदलती रहती है।   
  
उदाहिण 
  
i.  तेज िपत िाली उपभोिा िस्तुएं (एफएमसीजी): इनकी खबिी आम तौर पर बडे़ पैमाने पर मॉल 

और अन्य िुदरा खबिी आउटलेट के माध्यम से होती है। उदाहरर् के खलए, साबुन जैसे उत्पादों 
का प्रिार मास मीखडया (खििेर्ष रूप से टीिी और अन्य दृश्य मीखडया में खिज्ञापन) के माध्यम से 
खकया जाता है और ग्राहक एक िुदरा दुकान (जैसे एक दुकानदार या मॉल) में इनकी मांग करता 
है।  
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ii.  िोरूम खबिी: एक िोरूम में एक कार की कीमत साबुन की एक खटखकया की तुलना में बहुत 

अखधक होती है और इसे िरीदने का खनर्णय लेते समय िरीदार को स्िाभाखिक रूप से सािधान 
रहना िाखहए। खििेता संभाखित ग्राहक के पास नहीं जाता है बश्लक इसके बजाय सभंाखित ग्राहक 
स्ियं िोरूम में जाता है। खििेता को संभाखित ग्राहक का खिश्िास जीतना और कार की िरीद के 
खलए एक ठोस मामला बनाना होता है। यहा ंभखूमका अखनिायण रूप से एक पूछताछ को एक खबिी में 
बदलने की है।   

  
iii.  दिाएं और और्षखधया:ं ये आम तौर पर एक खिखकत्सक द्वारा खनधाखरत खकए जाने के बाद एक दिा 

की दुकान से िरीदी जाती हैं।दिा कंपखनयों के खिखकत्सा प्रखतखनखध अपनी कंपनी के उत्पादों को 
बेिने और उनकी खििेर्षताओं को बताने के खलए खिखकत्सक के क्लीखनक पर जाते हैं। यहा ंखबिी के 
प्रयासों का लक्ष्य एक खिखकत्सा खििेर्षज्ञ है जो दिा दुकान से इसे िरीदने िाले अंखतम िरीदार के 
खलए ब्राडं खनधाखरत करता है। यहा ं खििेता की भखूमका मूल रूप से एक पेिेिर के साि जखटल 
खिखकत्सकीय जानकारी साझा करने की है।  

  
iv.  खबजनेस टू खबजनेस (बी2बी खबिी): यहा ं ग्राहक एक अन्य फमण है।िरीदने का फैसला कई 

व्यखियों द्वारा खलया जा सकता है और आम तौर पर यह खनर्णय एक पनैल लेता है। िरीद आम 
तौर पर एक खनखिदा खनकाल कर की जाती है और ियन का मापदंड खनधाखरत और मापने योग्य 
होता है। खनर्णय सािधानी पूिणक खििार करके और खिकलपों के मूलयाकंन के आधार पर खलए जाते 
हैं। खबिी प्रखतखनखध इस बात को प्रभाििाली ढ़ंग से दिाता है खक कैसे उत्पाद और कंपनी िरीदने 
के मापदंड को पूरा करती है और कैसे यह प्रखतस्पधा से बेहतर है। इसके खलए प्रस्तुखत कौिल, 
अनेक लोगों के साि अच्छे संबंध बनाने और ऐसी प्रखतखिया एि ंजानकारी के प्रखत संिदेनिील 
होने की आिश्यकता है जो सौदे को अपने पक्ष में मोड़ने में मदद कर सकता है।  

  
बीमा खबिी के खकसी भी प्रकार को अन्य उत्पादों और उद्योगों से अलग करने िाली दो बातें हैं: 
  
i.  सबसे पहले ऐसा कहा जाता है खक 'बीमा बिेा जाता है, िरीदा नहीं जाता। कई अन्य उत्पादों के 

मामले में संभाखित ग्राहक को उत्पाद की जरूरत होती है और िह पूछताछ िुरू करता है। बीमा के 
मामले में आम तौर पर खबिी प्रखतखनखध को संभाखित ग्राहक के पास जाना पड़ता है और िह 
िरीदने की जरूरत पैदा करता है।  

  
ii.  दूसरा बड़ा अंतर यह है खक बीमा के्षत्र में, अखधकािं अन्य उत्पादों के खिपरीत व्यखि कोई ठोस 

उत्पाद नहीं बश्लक केिल एक खििार नहीं बेि रहा होता है। इस उत्पाद को देिना, महसूस 
करना, स्पिण करना या सिंाखलत करना सभंि नहीं है। बीमा उत्पाद केिल एक िादा है खजसे 
केिल भखिष्य में अनुभि खकया जा सकता है। इसके अलािा, बहुत संभि है खक िरीददार िादे को 
कभी भी सखिय रूप में नहीं देि पाता है है अगर कोई दािा नहीं खकया गया है।  
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बीमा खििेता की भखूमका इस िादे को बेिने और इसका संबधं संभाखित ग्राहक के साि इस प्रकार 
जोड़ने की है खक दूर भखिष्य में िादे को पूरा करने के बारे में खिश्िास और भरोसा जीता जा सके। व्यखि 
से व्यखि को, आंिों से आिंों को बेिने का तत्ि िायद खकसी भी अन्य व्यिसाय की तुलना में बीमा में 
कहीं अखधक है। यह उन कारर्ों में से एक है खजसकी िजह से बीमा बेिना मुश्श्कल माना जाता है। और 
यही िजह है खक दुखनया के कुछ सबसे महान और सबसे प्रखसद् खििेता बीमा उद्योग में अपने पिं 
फैलाते हैं।  
  
रबिी की प्ररिया  
खबिी एक कला और एक खिज्ञान दोनों है। यह इस अिण में एक कला है खक हर खििेता अपने संिाद 
करने के तरीके में अपनी खिखिष्ट िैली का प्रयोग करता है, संभाखित ग्राहकों के साि घखनष्ठता और 
संबंध कायम करता है, त्यों का पता लगाने में संलग्न होता है और समाधान प्रस्तुत करता है। क्या 
इसका मतलब है खक केिल ऐसे कुछ व्यखि खजनके पास इस तरह के खिखिष्ट कौिल हैं िही सफल हो 
सकते हैं?    
  
यह सही है खक खििेताओं में िैली और कौिल में काफी अंतर हो सकता है और उनकी सफलता की 
संभािनाएं खभन्न हो सकती हैं। उनमें से कुछ लोग बड़ी संख्या में संभाखित ग्राहकों के साि तेजी से 
संबंध बनाने और कम समय में उनको कुिलतापूिणक ग्राहकों में तब्दील करने में सक्षम हो सकते हैं।  
अन्य लोग धीरे-धीरे सीिने और धीरे-धीरे कदम बढ़ाने िाले हो सकते हैं। व्यखि को यह सच्िाई 
जानना जरूरी है खक जब तक खिफलताओं के बािजूद व्यखि अपने हखियार नहीं डालता है या खिखिल 
नहीं पड़ता है बश्लक अपने पि पर अग्रसर रहता है, औसत का खनयम उसके खलए सहायक खसद् होगा। 
  
यह खनयम क्या है? इसका मतलब है खक अगर कोई खििेता औसतन हर बीस या तीस संपकण  खकए गए 
लोगों में से खकसी एक को ग्राहक में तब्दील करने में सक्षम है तो उसे बस एक मानक प्रखिया अपनाने 
और हार माने खबना अखधक से अखधक लोगों से संपकण  करते रहने की जरूरत है। समय के साि ग्राहक 
आधार बनना िुरू हो जाएगा।  कुछ खििेताओ ं को अन्य की तुलना में अखधक समय लग सकता है 
लेखकन सफलता सुखनश्श्ित है। व्यिसाय में दृढ़ता और धैयण से ही कामयाबी खमलती है।   
  
यही हमें स्पष्ट रूप से िमबद् िरर्ों के साि एक सुपखरभाखर्षत खबिी प्रखिया का पालन करने के 
महत्ि को समझाता है। आइए हम इन िरर्ों को देिें: 
 
रचत्र 2: रबिी प्ररिया  
- संभाखित ग्राहकों की पहिान करना और उनकी एक सूिी बनाना  
- संभाखित ग्राहकों की सूिी बना कर आगे बढ़ना  
- इन लोगों के साि खमलने का समय लेने के खलए संपकण  करना  
- जानकारी जुटाना और जरूरतों का पता लगाना  
- "सपनों और महत्िाकाकं्षाओं" की सहायता से प्रािखमक जरूरत को समझना  
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- कुिलतापूिणक समाधान प्रस्तुत करना  
- खबिी पूरी करना: आपखियों को दूर करना (यखद कोई हो)  
- खबिी के बाद हालिाल जानना  
- पॉखलसी सुपुदण करना  
- 'खबिी पश्िात सेिा' के खलए प्रखतबद्ता 
  
आइए अब हम इनमें से हर प्रखिया को कुछ खिस्तार से देिें। 
  
1. चिण I: पूवतक्षण यानी संभावनाओं की तलाश (संभारवत ग्राहकों की पहचान किना औि उनकी एक 
सूची बनाना)  
  
संभाखित ग्राहक ऐसे लोग हैं खजनको आप अपने उत्पाद बिे सकते हैं। संभाखित ग्राहकों की िोज यानी 
पूिेक्षर् ऐसे लोगों के नाम एकत्र करने की प्रखिया है खजनसे हम एक खबिी साक्षात्कार का समय लेने के 
खलए संपकण  कर सकते हैं। एक सफल खबिी कैखरयर के खलए खनरंतर पूिेक्षर् बहुत ही महत्िपूर्ण है।  
  
प्रभािी पूिेक्षर् के खलए खििेर्ष बाजारों को लक्ष्य बनाना महत्िपूर्ण है जहां आप ऐसे लोगों को कॉल करेंगे 
खजनमें एक या एक से अखधक लक्षर् आम हैं। इन लोगों के साि मजबूत संबंध बना कर आप तुरंत बेिे 
जाने िाले उत्पादों की ओर उनका ध्यान आकर्थर्षत कर सकते हैं खजससे पूिेक्षर् की प्रखिया बहुत 
आसान हो जाती है। आइए हम इनमें से कुछ बाजारों पर नजर डालें। 
  
क) तत्काल समूह 
व्यखि के पखरिार और दोस्तों से संपकण  करना सबसे आसान होता है। आप इन लोगों की आिश्यकताओ ं
को जानते हैं और एक अनुकूल आधार पर उनसे संपकण  करने में सक्षम होंगे। इसके अलािा उन लोगों 
से भी संपकण  करना अपेक्षाकृत आसान होगा खजसके साि आप कारोबार करते हैं; ऐसे लोग जो िाने-
पीने के स्टोरों, कपडे़ की दुकानों, बैंको आखद में काम करते हैं। इस तरह के अन्य लोग ि ेहो सकते हैं 
जो आपको जानते हैं जैसे खमत्र, पखरखित, एक ही संगठन से जुडे़ लोग आखद। ि ेऐसे लोग होते हैं जो 
कम से कम आपको खमलने का समय दे सकते हैं, अगर आप उनसे संपकण  करते हैं।  
  
ि) सवाभारवक बाजाि 
संपकण  का दूसरा स्रोत स्िाभाखिक बाजार है। इसमें ऐसे लोग िाखमल हैं जो आपके खरश्तेदारों, दोस्तों 
और अन्य पखरखितों के तत्काल समूह का खहस्सा नहीं हो सकते हैं लेखकन इन लोगों में कुछ बातें आम 
होने के कारर् आप इनके बारे में जानने और इनसे पखरिय बढ़ाने की श्स्िखत में होते हैं। अगर आप बस 
अपने िारों ओर देिेंगे तो आपको कई ऐसे समूह खदिाई देंगे जो आपके स्िाभाखिक बाजारों का खहस्सा 
हो सकते हैं:  
  
 एक जाखत या सामुदाखयक संघ के सदस्य; 
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 एक ििण मंडली या सत्संग समूह के सदस्य; 
 माता-खपता - खिक्षक संघ (पीटीए) के सदस्य; 
 एक सासं्कृखतक संघ या मखंदर उत्सि सखमखत या व्यापार संघ के सदस्य। 
  
ग) प्रभाव के कें द्र (सीओआई) 
एक बड़ी संख्या में संभाखित ग्राहकों तक पहंुिने का एक तरीका ऐसे लोगों से सहायता लेना है जो 
प्रत्यक्ष और प्रभाििाली नेता हैं और खजनकी बातों को अन्य लोग महत्ि देते हैं। यहा ंहम प्रभाि के कें द्रों 
- सामुदाखयक नेताओ,ं सामाखजक और राजनीखतक कायणकताओं, पेिेिर लोगों जैसे िाटणडण एकाउंटेंट 
या िकील या जाने-माने व्यिसाखययों की बात कर रहे हैं। 
  
इसका रहस्य उस व्यखि को एक संतुष्ट ग्राहक के रूप में सुरखक्षत करने में है खजनको आपने अच्छी 
सेिा प्रदान की है और खफर अन्य नए संभाखित ग्राहक ढंूढने में उनकी सहायता मागंने में है।   यहा ंतक 
खक अगर िह अभी तक आपका ग्राहक नहीं बना/बनी है, खफर भी यह पयाप्त है खक उसे अन्य लोगों की 
सहायता करने में आपकी प्रखतबद्ता और तत्परता की जानकारी होनी िाखहए, साि ही उसे आपकी 
जानकारी और व्यािसाखयकता की भािना को लेकर आश्िस्त होना िाखहए। एक अन्य महत्िपूर्ण ितण है 
खक िह आपको पसंद करता हो और आपकी मदद करने में उसकी रुखि होनी िाखहए।  
  
घ) संदभत, परिचय औि प्रशंसापत्र 
खजस तरह आप प्रभाि के कें द्र का लाभ उठा सकते हैं, आप अन्य सतुंष्ट ग्राहकों और उन संभाखित 
ग्राहकों का भी लाभ उठा सकते हैं खजन्होंने खकसी न खकसी िजह से अभी तक बीमा नहीं िरीदा है या 
आपसे बीमा नहीं िरीद सकते हैं लेखकन खफर भी आपके समपणर् और पेिेिर व्यिहार से प्रभाखित हुए 
हैं और अनुकूल रुझान खदिाया है।   
  
i.  संदभण (रेफरेंस) एक अन्य संभाखित ग्राहक का नाम है खजसे आपके ग्राहक या संभाखित ग्राहक या 

प्रभाि के कें द्र या खकसी अन्य व्यखि द्वारा एक लीड के तौर पर खदया गया है खजसे आप अपने 
समाधानों के साि सहायता करने में सक्षम हो सकते हैं। 

  
ii.  पखरिय: इससे कहीं बेहतर तरीका एक पखरिय मागंना हो सकता है। यहा ंखििेता सदंर्थभत व्यखि 

के खलए एक छोटे से पखरिय पत्र या एक खटप्पर्ी की मागं कर सकता है। आम तौर पर व्यखि एक 
खिखजलटग काडण की मागं कर सकता है खजसके पीछे या खजसमें संदर्थभत व्यखि का पखरिय कराते 
हुए एक छोटी सी खटप्पर्ी जोड़ी जा सकती है।  

  
खन:संदेह पखरिय का सबसे अच्छा रूप िह होगा जहा ं व्यखि का खहतकारी फोन उठाता है और 
एजेंट का पखरिय कराने के खलए अपने सपंकण  को यह सूखित करते हुए फोन करता है खक िीघ्र ही 
उस व्यखि से संपकण  खकया जाएगा। व्यखि की सफलता की संभािनाए ंकई गुर्ा बढ़ जाएंगी अगर 
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संदर्थभत करने िाला व्यखि एक ऐसा व्यखि है खजसकी बातों का सम्मान खकया जाता है और 
गंभीरता से खलया जाता है।   

iii. प्रिंसापत्र एक प्रकार का बयान है जो व्यखि एक सतुंष्ट ग्राहक से यह पुश्ष्ट करते हुए मागं सकता 
है खक उसने खििेता के साि कारोबार खकया है और उसकी सेिाओ ंऔर समाधानों से काफी संतुष्ट 
रहा है। यह खििेता की पहिान के खलए एक प्रकार की गारंटी है। एक प्रिंसापत्र बहुत प्रासंखगक 
होगा जब व्यखि पेिेिर लोगों के खकसी समूह के साि काम कर रहा है जो खििेता की व्यािसाखयक 
पहिान के बारे में पयाप्त प्रमार् िाहते हैं।  

  
च) अन्य सेवा प्रदाता 
ऐसे सेिा प्रदाताओं की एक पूरी श्रृंिला है जो आपके प्रखतस्पधी नहीं हैं। इनमें कपडे़ धोने िाले, खरयल 
एस्टेट एजेंट, िकील, दुकानदार, डॉक्टर और अन्य लोग िाखमल हो सकते हैं खजनकी सेिाओं की 
खनयखमत रूप से जरूरत होती है और आम जनता के सदस्यों द्वारा मागं की जाती है। यहा ं
पारस्पखरकता का बखुनयादी खसद्ातं लागू होता है।  एजेंट अन्य पाटी के खलए आिँें और कान बनने पर 
सहमत होता है और बदले में उनके द्वारा अपने आपको प्रकट और अनुिंखसत करने का अिसर प्राप्त 
करता है।  
  
अच्छे एजेंट बहुत प्रभािी ढंग से इस स्रोत का उपयोग करते हैं। िास्ति में अगर आप अपने दूधिाले या 
धोबी के पास जाते हैं तो आपको एक साइन बोडण खदिाई दे सकता है खजसमें खकसी की बीमा संबधंी 
जरूरतों के खलए एक संपकण  नंबर पर फला ंफला ंव्यखि से संपकण  करने को कहा गया होता है।  
  
छ) सेरमनािों औि कायतिमों का आयोजन 
यह एक सामूखहक आधार पर बेिने का एक पेिेिर, कारगर तरीका है। आप एक जैसे नए और मौजूदा 
ग्राहकों को आकर्थर्षत करने के खलए इसका इस्तेमाल कर सकते हैं। अगर आप पहले से मौजूदा ग्राहकों 
के साि काम कर रहे हैं तो आप हमेिा उनको अपने साि खकसी दोस्त या सािी को आमंखत्रत करने के 
खलए कह सकते हैं। सम्मेलन के के्षत्र में खिज्ञापन भी संख्या को बढ़ा सकते हैं। हालाखंक अपने संगठन के 
समिणन के खबना एक खनयखमत आधार पर सेखमनारों और कायणिमों का आयोजन करना आसान और 
व्यािहाखरक नहीं हो सकता है।  
 
ज) सूचना पत्रक, न्यजूलेटि, ब्लॉग औि वेब आिारित नेटवरकिं ग  
कंप्यूटर और इंटरनेट के आगमन से यह दुखनया एक छोटी सी जगह बन गयी है। िास्ति में अब इस 
माध्यम से एक बहुत व्यापक, खिश्िव्यापी पहंुि बनाना संभि हो गया है। 
  
i. ईमेल 
एक बड़ी संख्या में संभाखित ग्राहक के मन में अपन संदेि और मौजूदगी दजण कराने का एक तरीका 
खनयखमत आधार पर मेल या पुश्स्तकाओं के माध्यम से उनको जानकारी भेजने का है। यह कायण आज ई-
मेलों के रूप में लगभग खनुःिुलक पूरा खकया जा सकता है।  
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ii. सूचनापत्र (न्यज़ूलेटि) 
खनयखमत रूप से संिाद करने का एक अन्य तरीका सूिनापत्र के माध्यम से है। दोनों ही मामलों में 
प्रयोजन अच्छी जानकारी िाले आलेिों के रूप में खिखभन्न खिर्षयों के बारे में पाठकों को सूखित करना 
है। सूिनापत्र की खडजाइन तैयार करने में आप अपने कुछ महत्िपूर्ण ग्राहकों और संभाखित ग्राहकों को 
िाखमल कर सकते हैं, ख़ास तौर पर अगर उनके नेटिकण  के सदस्यों द्वारा उनके खििार मागें जाते हैं।  
  
iii. रनजी वेबसाइट या ब्लॉग 
एक अन्य दृश्ष्टकोर् एक खनजी िबेसाइट के रूप में िलडणिाइड िबे पर उपश्स्िखत दजण कराना है। इसके 
साि िुरुआत करना िोड़ा महंगा हो सकता है लेखकन आज यह साइबर स्पेस में अपना काफी समय 
खबताने िाले व्यखियों के एक खिस्तृत दायरे तक पहंुि बनाने का एक अच्छा तरीका है।  
  
iv. सोशल नेटवरकिं ग साइट 
अंत में फेसबुक और WhatsApp तिा इसी तरह की अन्य सोिल नेटिखकिं ग साइटों और ऐप्स का 
खिकलप है जहा ंआप लगभग दुखनया में कहीं भी लािों अन्य लोगों तक पहंुि सकते हैं।  
  
झ) कोल्ड कॉचलग 
यह दृश्ष्टकोर् न केिल खििीय सेिाओं में बश्लक कई अलग-अलग उद्योगों में अनेकों खििेताओं द्वारा 
अपनाया जाता है। यहा ंआप खबना बताए लोगों या कंपखनयों से संपकण  कर सकते हैं। यह कायण कखठन है 
और आपको इनकार को स्िीकार करने में सक्षम होना िाखहए, लेखकन यह नाम एकत्र करने और लोगों 
से खमलने का एक बहुत ही त्िखरत तरीका हो सकता है। एक बड़ी संख्या में श्रेष्ठ खििेता अपना कुछ 
समय कोलड कॉललग में खबताते हैं, खसफण  इसखलए खक यह एक कारगर तरीका है।  
  
ट) एक संभारवत ग्राहक की प्राइल 
एक संभाखित ग्राहक की फ़ाइल बनाना आपके खलए सबसे महत्िपूर्ण है। यह फ़ाइल एक पुश्स्तका या 
पंजी या डेटाबेस है खजसमें आपके संभाखित ग्राहकों में से प्रत्येक के बारे में सभी महत्िपूर्ण जानकारी 
इस खििरर् और खतखि के साि िाखमल होगी खक संभाखित ग्राहक को कब फोन खकया जाए। संभाखित 
ग्राहक की फ़ाइल हमेिा बदलते रहने िाला साधन है। इसमें एक दैखनक आधार पर लगातार नए नामों 
को जोड़ा जाना िाखहए और पुराने नामों को हटा खदया जाना िाखहए अगर व्यखि आपकी खबिी के 
प्रयासों को स्िीकार नहीं कर रहा है। आपको यह सुखनश्श्ित करना होगा खक आपके पास प्रखत खदन 
कॉल करने के खलए पयाप्त संभािनाएं हैं।  
  
2. चिण II: साक्षात्काि से पूवत संपकत  
प्रत्येक संभाखित ग्राहक को संभािनाओ ंकी सूिी में िाखमल करना और उनसे मुलाक़ात का समय लेना 
अगला िरर् है।  
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परिभाषा 
"योग्य" संभाखित ग्राहक ऐसे लोग हैं जो:  
 बीमा के खलए भगुतान कर सकते हैं, 
 कंपनी की बीमालिेन संबधंी मागंों को पूरा कर सकते हैं, 
 खजनको एक या एक से अखधक बीमा उत्पादों की जरूरत है, और 
 खजनसे एक अनुकूल आधार पर संपकण  खकया जा सकता है 
  
आपको अपनी संभािना सूिी में प्रत्येक नाम के बारे में पयाप्त सािणक जानकारी इकट्ठा करने की 
जरूरत है, इससे पहले खक आप उनको कॉल करें। यह प्रखिया संभािनाओं को योग्य ग्राहक बनाना 
कहलाती है।  
जहा ं तक संभि हो सके, अखधक से अखधक प्रासखंगक जानकारी इकट्ठा करना महत्िपूर्ण है ताखक 
अग्रसखिय रूप से यह सुखनश्श्ित खकया जा सके खक आपके प्रयास िाखंछत खदिा में िल रहे हैं।यह 
आपको संभाखित ग्राहक को यह समझाने में सक्षम बनाता है खक आपके पास उसकी खििेर्ष जरूरतों को 
पूरा करने के खलए आिश्यक ज्ञान और कौिल है, इससे एक अनुकूल प्रभाि पड़ता है।    
  
प्रारंखभक संपकण  एक पत्र के माध्यम से, टेलीफोन या ई-मेल के द्वारा या एक आमने-सामने की 
मुलाक़ात में खकया जा सकता है। जो भी तरीका अपनाया जाता है, उदे्दश्य एक ही रहता है: संभाखित 
ग्राहक को एक साक्षात्कार के खलए सहमत करना जहा ंआप उसकी जरूरतों को समझ सकते हैं और 
बदले में अपने पास उपलब्ध सेिा के बारे में समझाने का एक अिसर प्राप्त कर सकते हैं।  
  
ऐसा करने के खलए आपके सपंकण  से पूिण के संिार में इन बातों को िाखमल करना िाखहए:  
 कुछ ऐसा जो संभाखित ग्राहक की रुखि जगाएगा 
 एक बहुमूलय सेिा की पेिकि 
 यह स्पष्ट करना खक कोई िादा नहीं खकया जा रहा है 
 एक तीसरे पक्ष के प्रभाि का उपयोग करना, यखद संभि हो 
 एक सकारात्मक प्रखतखिया प्राप्त करने के खलए खिकलपों का उपयोग करना 
 एक खनश्श्ित मुलाक़ात का समय लेना 
  
यह बात महत्िपूर्ण है खक ग्राहक के साि अपने पहले से संपकण  के दौरान आप अपने आपको इस प्रकार 
पेि करें खजससे खक एक साि बने और कुछ खिश्िास और सहजता की भािना उत्पन्न हो सके।  
  
3. चिण III: रबिी का साक्षात्काि 
साक्षात्कार प्राप्त करने में सफल होने के बाद इसे एक व्यिश्स्ित और पेिेिर तरीके से सिंाखलत 
करना महत्िपूर्ण है। पहला कदम एक उखित दृश्ष्टकोर् बनाना है जो स्ितुः और सहज रूप से खबिी 
साक्षात्कार के त्य ढंूढने िाले भाग की ओर ले जाता है। दृश्ष्टकोर् (एप्रोि) में बुखनयादी तौर पर एक 
पखरियात्मक बातिीत िाखमल होता है खजसके दौरान आप संभाखित ग्राहक की एक या एक से अखधक 
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जरूरत की पहिान करने में सक्षम होते हैं। अगला कदम इस बात की सहमखत का पत्र प्राप्त करना है 
खक ये बीमा सुरक्षा के खलए महत्िपूर्ण आिश्यकताएं हैं। इस पर आपसी सहमखत हो जाने के बाद आप 
आगे बढ़ सकते हैं।  
  
यह एक तकनीक है खजसे आिश्यकता-कमी का खिश्लेर्षर् कहा जाता है खजसमें व्यखि संभाखित ग्राहक 
की बीमा संबधंी आिश्यकताओं के बारे में खिस्तृत जानकारी जुटाने की प्रखिया में संलग्न होता है ताखक 
उन संपखियों और जोखिमों की पहिान और खनधारर् खकया जा सके जहा ंकिरेज अपयाप्त है। यहा ं
उदे्दश्य संभाखित ग्राहक के बारे में अखधक से अखधक सभंि अखतखरि जानकारी एकत्र करना है। यह 
अखतखरि जानकारी एक अखधक तकण संगत तरीके से सभंाखित ग्राहक की खिखिष्ट आिश्यकताओं की 
पहिान करने, उन आिश्यकताओं का समाधान बताने और आिश्यक होने पर प्रीखमयम भगुतान की 
राखि का पता लगाने में संभाखित ग्राहक की सहायता करने में मदद करती है।  
  
जब व्यखि के पास कोई स्िास््य किर नहीं होता है, उसे स्ियं के खलए और िायद अपने पखरिार के 
खलए भी एक अस्पताल में भती होने की क्षखतपूर्थत पॉखलसी िरीदने के खलए पे्रखरत करना आसान हो 
सकता है। लेखकन जब उसे 3 लाि रुपए की एक बीमा राखि के खलए पहले से अपने खनयोिा द्वारा 
किर खकया गया है जबखक िह इसे 5 लाि रुपए तक बढ़ाना िाहता है, तो एजेंट 2 लाि रुपए के 
टॉप-अप किर के साि इस जरूरत की िाई को पाटने का काम कर सकता है। इसके अलािा िह एक 
व्यखिगत दुघणटना पॉखलसी के साि भी संभाखित ग्राहक को िॉस-खबिी करने की कोखिि कर सकता 
है।  
  
एक नए ग्राहक के साि काम करते समय खबिी का एक नरम दृश्ष्टकोर् रिना और एक लंबे खबिी 
िि की उम्मीद करना अक्सर समझदारी होती है। अक्सर पहला कदम खिखक्षत करने का होता है 
क्योंखक अखधकािं संभाखित ग्राहक स्िास््य बीमा योजनाओं को जखटल और भ्रामक मानते हैं। ऐसा 
इसखलए भी खकया जा सकता है क्योंखक आप सभंाखित ग्राहक की बीमा की आिश्यकताओं को जान लेते 
हैं। आज की उच्ि और बढ़ती खिखकत्सा लागतों, लोगों के लंबे समय तक जीखित रहने की संभािनाओ ं
और कम से कम बुढ़ापे के दौरान खिखकत्सा देिभाल की बढ़ती जरूरतों की ओर ध्यान खदला कर 
संभाखित ग्राहक को स्िास््य बीमा के बारे में खिखक्षत होने के खलए अखधक तैयार खकया जा सकता है। 
  
उपरोि बातों में मोटे तौर पर खनकट भखिष्य की सभी आिश्यकताओं को िाखमल खकया गया है और 
काफी हद तक िह दायरा खनधाखरत करता है खजस पर बीमा खििेता ध्यान दे सकता है। 
  
4. चिण IV: समािान का तैयाि कीया जाना 
खपछले िरर् को पूरा करने के बाद आपको एक समाधान तैयार करने और उसकी खसफाखरि करने के 
खलए संभाखित ग्राहक के बारे में पयाप्त जानकारी हो जानी िाखहए। यह उसकी सभी खििीय 
पखरश्स्िखतयों को देिते हुए इस समय उसके खलए सबसे अच्छा समाधान हो सकता है। कई मामलों में, 
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िास तौर पर अगर समाधान और खसफाखरि सरल प्रकृखत के हैं, आप एक समाधान बताने और एक ही 
साक्षात्कार में खबिी पूरी करने में सक्षम होंगे।  
  
अन्य मामलों में, जहा ंपखरश्स्िखत अखधक जखटल है, आपको उखित समाधान तैयार करने के खलए अपने 
कायालय में कुछ समय खबताने की जरूरत पड़ सकती है और खफर आप संभाखित ग्राहक के पास लौट 
कर दूसरे साक्षात्कार में अपना सुझाि दे सकते हैं।  
  
अगर आप त्यों का पता लगाने के खलए एक सत्र आयोखजत करते हैं और अपने सभी समाधान एक ही 
साक्षात्कार में प्रस्तुत करते हैं तो आपको त्यों का पता लगाने के िरर् से लेकर समाधान और 
खसफाखरि के िरर् तक एक पूल बनाने के खलए तैयार रहना िाखहए। इसके खलए संभाखित ग्राहक की 
सबसे महत्िपूर्ण आिश्यकता की पहिान करने, उस आिश्यकता की ओर ध्यान खदलाने और संभाखित 
ग्राहक की ओर से एक सकारात्मक प्रखतखिया प्राप्त करने की जरूरत है खक यह िास्ति में उसके मन 
में एक बहुत ही महत्िपूर्ण आिश्यकता है। तब आप अपने संभाखित ग्राहक के समक्ष समस्या का एक 
समाधान प्रस्तुत करने की श्स्िखत में होंगे।  
       
आम तौर पर व्यखि को त्य ढंूढने िाला प्रारंखभक साक्षात्कार संभाखित ग्राहक की खिश्ह्र्त 
आिश्यकताओं के खलए उपयुि समाधान के साि जलद ही लौटने के एक िादे के साि पूरा करना 
िाखहए।  खफर उसे अपने कायालय में िापस लौटना िाखहए जहा ंिह संभाखित ग्राहक की समस्याओं का 
गहराई से खिश्लेर्षर् कर सकता है, इन समस्याओं का एक या एक से अखधक समाधान तैयार कर 
सकता है, खबिी को कारगर बनाने िाले अपने प्रस्ताि और सुझाि तैयार करके दूसरे साक्षात्कार के 
खलए संभाखित ग्राहक के साि मुलाक़ात का समय खनधाखरत कर सकता है। 
  
ऐसा कोई खििेर्ष खनयम नहीं है जो यह कहता है खक संभाखित ग्राहक के साि खकतने साक्षात्कार होने 
िाखहए। यह अलग-अलग मामले पर खनभणर करेगा। ऐसी पखरश्स्िखतया ंहो सकती हैं जहा ंआपको एक 
संतोर्षजनक समाधान तैयार करने और उस समाधान को सुनने तिा उस पर खििार करने के खलए 
संभाखित ग्राहक की सहमखत पाने के खलए आपको साक्षात्कार के अन्य सत्र आयोखजत करने की 
आिश्यकता पड़ सकती है।  
  
5. चिण V: समािान प्रसतुत किना 
अपना समाधान पेि करते समय याद रिने िाली सबसे महत्िपूर्ण बात पूरी तरह से तैयार रहना है। 
अपना प्रस्ताि तैयार करने से पहले आपको संभाखित ग्राहक की आिश्यकताओं की खिस्तार से समीक्षा 
करने, एक अखंतम बार अपने समाधान की समीक्षा करने और अपनी प्रस्तुखत की योजना तैयार करने 
की जरूरत पड़ सकती है ताखक यह आपके संभाखित ग्राहक के िरीदने के उदे्दश्यों को आकर्थर्षत कर 
सके। आप यह भी अनुमान लगाना पसंद करेंगे खक संभाखित ग्राहक आपके प्रस्ताि पर क्या-क्या सिाल 
उठा सकता है।  
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अपने प्रस्ताि को एक ऐसे समय और स्िान पर सभंाखित ग्राहक के समक्ष प्रस्तुत करने का उपाय 
करना आिश्यक है जो बाधाओं और रुकािटों से मुि होगा। जब आप अपना समाधान पेि करना िुरू 
करते हैं, आपको संभाखित ग्राहक को सहज बनाए रिने के साि-साि सुखनश्श्ित करना िाखहए खक 
उसे यह बात समझ में आ रही है खक यह एक खनर्णय-लेने का सत्र है।  
  
आपको त्य िोजने के सत्र में प्राप्त सभी डेटा की समीक्षा करते हुए और संभाखित ग्राहक की प्रत्येक 
समस्या के बारे में सकारात्मक ढंग से बताते हुए िुरू करने की जरूरत है। आपको यह सुखनश्श्ित 
करना िाखहए खक आपके संभाखित ग्राहक को यह बात समझ में आ रही है खक आपने उसकी पखरश्स्िखत 
की समीक्षा करने में काफी समय लगाया है और आप इस बात से आश्िस्त हैं खक आपके सुझाि इन 
समस्याओं के खलए सिोिम संभि समाधान हैं।  
 
िूंखक स्िास््य बीमा योजनाएं संभाखित ग्राहक के खलए भ्रखमत करने िाली हो सकती हैं, उसे एक 
सीखमत संख्या में पॉखलसी के ऐसे खिकलप प्रस्तुत करने की सलाह दी जा सकती है खजनके बीि आपस 
में स्पष्ट अंतर हो। आिश्यक होने पर आप बाद में अन्य खिकलप प्रदान करते हैं, लेखकन पहली पसंद को 
सरल बनाएं। एक साधारर् आरेि या फ्लो िाटण का प्रयोग उपयोगी हो सकता है और इसके अलािा 
संभाखित ग्राहक को योजना के खिस्तार के साि एक खििखरर्ी (प्रास्पेक्टस) पेि कर सकते हैं।  
  
यह बात बहुत महत्िपूर्ण है खक आप अपने सुझाि की प्रत्येक खििेर्षता का संबधं खकसी खििेर्ष लाभ के 
साि जोड़ें जो आपका प्रस्ताि िरीदने की श्स्िखत में सभंाखित ग्राहक को प्राप्त हो सकता है। आपके 
पास जो प्रस्ताि है उसका तकनीकी िब्दों में िर्णन करने के बजाय आपको यह बताना िाखहए खक 
संभाखित ग्राहक को उसकी पसंद और जरूरत के मुताखबक़ क्या कुछ प्राप्त हो सकता है। 
  
चिण VI: आपरियों से रनपटना (यरद कोई हो) 
  
रचत्र 3: आपरियों से रनपटना  
- बीमा सलाहकार  
- संभाखित ग्राहक  
 
संभाखित आपखियों की सूिी बहुत लंबी है। यह संभाखित ग्राहक के व्यस्त होने से लेकर खदलिस्पी नहीं 
रिने, उसके खििार में अपनी आिश्यकता के अनुरूप सभी बीमा उपलब्ध होने, अपने खलए पहले से 
एक एजेंट होने, पैसे नहीं होने आखद तक कुछ भी हो सकता है।  
  
अंत में एक ऐसा प्रस्तािक हो सकता है जो आपकी सभी बातों से सहमत हो और उसे कोई आपखि ना 
हो, लेखकन िह खकसी अन्य व्यखि से उत्पाद समाधान िरीदने का फैसला करता है। सभी मामलों में 
इसका मतलब है खक संभाखित ग्राहक के पास पयाप्त जानकारी उपलब्ध नहीं है जो आपसे बीमा 
िरीदने का खनर्णय लेने में उसकी सहायता कर सके।  
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 अगर कोई संभाखित ग्राहक "इस समय बहुत व्यस्त" है तो इसका मतलब है खक आपने ऐसी जानकारी 
उपलब्ध नहीं करायी है जो उसकी खदलिस्पी जगा सकता है या 'बेिा गया' होने की उसकी सतकण ता 
से उबार सकता है।   इसी प्रकार "पसेै नहीं हैं" की आपखि का मतलब हो सकता है खक िह इस बात से 
पयाप्त रूप से आश्िस्त नहीं है खक िह बीमा के खलए क्यों और कैसे भगुतान कर सकता है। अगर उसे 
आप पर भरोसा नहीं है तो इसका कारर् यह है खक आपने उसके संदेहों को दूर करने के खलए पयाप्त 
जानकारी उपलब्ध नहीं करायी है।    
  
एक खबिी प्रखतखनखध कम से कम इतना कर सकता है खक िह इस त्य को स्िीकार कर सकता है और 
खजम्मेदारी ले सकता है खक उसने संभाखित ग्राहक को इसकी पसंद की जानकारी प्रदान करने के कायण 
को पयाप्त ढ़ंग से पूरा नहीं खकया है; और िह देिेगा खक इसके बारे में और क्या कुछ खकया जा सकता 
है। आपखि िाहे खजस प्रकार की हो, उसे इस दृश्ष्टकोर् के साि खनपटाया जा सकता है। यहा ंखििार 
यह है खक इसे आपके और संभाखित ग्राहक के बीि एक ऐसी लड़ाई के रूप में नहीं खलया जाए खजसमें 
आपकी जीत और उसकी हार होती है, बश्लक इसे एक ऐसी ििा समझें खजसमें आपके द्वारा अपनी 
जानकारी उसे बताया जाना आपसे खमलने और आपसे िरीदने के महत्ि के बारे में उसे मनाने में 
सहायक हो सकता है।  
  
क) लापाक (LAPAC) के माध्यम से आपरियों से रनबटना 
आपखियों से खनपटने के सबसे महत्िपूर्ण तकनीकों में से एक को लापाक (LAPAC) (सुनना, स्िीकार 
करना, जािं-पड़ताल करना, उिर देना और पुश्ष्ट करना) के रूप में जाना जाता है। खबिी की प्रखिया 
के खकसी भी िरर् में आपखियों से खनपटने के खलए इस खिखध का प्रयोग खकया जा सकता है। यह 
संभाखित ग्राहक के दृश्ष्टकोर् का सम्मान करता है, यह खदिाता है खक आप सुन रहे हैं और संभाखित 
ग्राहक पर आिमर् करने के बजाय उसे मनाने का काम करता है। आइए हम इसके तत्िों पर नजर 
डालते हैं:  
  
i. सुनना 
सभी बयानों और संकेतों पर सखिय रूप से ध्यान दें। यह खििेर्ष रूप से अंतर्थनखहत लिता को जानने के 
खलए महत्िपूर्ण हो जाता है।   कभी-कभी मुदे्द को स्पष्ट करने के खलए संभाखित ग्राहक को सिालों के 
साि खिनम्रता से जािंने की आिश्यकता हो सकती है।    
  
उदाहिण 
'पैसे नहीं हैं' िब्द का क्या मतलब है, इसे समझने की कोखिि करें। 
  
 क्या इसका मतलब अभी पैसा उपलब्ध नहीं है या 
 क्या इसका मतलब इसे िरीदने के खलए मूलय बहुत अखधक है या 
 क्या संभाखित ग्राहक ऐसा महसूस नहीं करता है खक इसमें पैसे ििण करने का कोई महत्ि है?  
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ii. सवीकाि किना 
जोर देकर स्िीकार करना महत्िपूर्ण है ताखक संभाखित ग्राहक और खििेता दोनों एक ही स्तर पर रहें। 
इसके अलािा स्िीकार एक अन्य बहुत ही महत्िपूर्ण कायण अिात संभाखित ग्राहक के साि सहानुभखूत 
से पेि आने के साि भी जुड़ा हुआ है। सहानुभखूत का मतलब यह नहीं है खक आप दूसरे पक्ष द्वारा 
अपनाए गए दृश्ष्टकोर् से अखनिायण रूप से सहमत हैं। बश्लक इसका खनश्श्ित रूप से यह मतलब है खक 
आप इसे दूसरे व्यखि के दृश्ष्टकोर् से देिने और समझने की कोखिि कर रहे हैं।     
  
उदाहिण  
एक बार जब आप संभाखित ग्राहक की पसेै ििण करके की अखनच्छा को देिने में सक्षम हो जाते हैं, 
आपको यह बताना िाखहए खक आप उसकी श्स्िखत को देि और समझ सकते हैं। संभितुः आपने ऐसी 
श्स्िखत का सामना खकया हो और अपनी ओर से कुछ जानकारी साझा करने पर आप दूसरे पक्ष की 
समस्या के बारे में अपनी समझ का प्रदिणन कर सकते हैं।  
  
iii. जांच-पड़ताल 
यह कदम संभाखित ग्राहक की लिता के बारे में अखधक जानकारी प्राप्त करने के खलए है। याद रिें खक 
अगर सभंाखित ग्राहक को िरीदने में कोई समस्या है तो उस समस्या या समस्याओं के सेट का 
समाधान स्ियं उसके द्वारा या तो अपनी सोि और मानखसकता में बदलाि करके या अपने कायों से 
खकया जाना िाखहए।    
 
उदाहिण 
अगर संभाखित ग्राहक बहुत अखधक व्यस्त है, उसके पास आपसे खमलने के खलए समय और झुकाि 
होना िाखहए। अगर पैसे की समस्या है तो उसे इसकी व्यिस्िा करने के तरीके िोजने की जरूरत है। 
  
जािं-पड़ताल से दो बातें हो सकती हैं। अगर यह कायण एक समझाने िाले और दोस्ताना तरीके से 
खकया जाता है तो सरल सिालों का एक सेट संभाखित ग्राहक को अपनी लिताओं के जिाब िोजने की 
खदिा में मागणदिणन कर सकता है। जािं-पड़ताल से आपखि का कारर् बनने िाली समस्या की श्स्िखत 
के बारे में अखधक जानकारी जुटाने में मदद खमल सकती है। इस तरह की जानकारी महत्िपूर्ण हो 
सकती है और आपखि का जिाब देते समय इसे अनदेिा नहीं खकया जा सकता है।  
  
iv. उिि देना 
यहा ंखजम्मेदारी स्पष्ट रूप से सतकण  भरे िब्दों में ऐसा जिाब देने की है जो पखरश्स्िखत के अनुकूल हो 
और संभाखित ग्राहक को आश्िस्त करने में सक्षम हो। उिर उठायी गयी लिताओं की खदिा में खनदेखित 
और इनका समाधान करने में कारगर होने िाखहए। गोलमाल या लिताओं से ध्यान हटाने िाले उिर 
नहीं खदए जाने िाखहए।  
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iv. पुख्ष्ट्ट किना 
अंखतम कदम यह पशु्ष्ट करना है खक क्या संभाखित ग्राहक उिर से संतुष्ट है और क्या उसे कुछ और 
अखधक जानकरी िाखहए। अगर िारीखरक भार्षा और अन्य संकेत आपको यह महसूस कराते हैं खक 
संभाखित ग्राहक पूरी तरह से आश्िस्त नहीं लग रहा है तो आपको िैकश्लपक उपाय बताने की जरूरत 
हो सकती है खजस पर िह खििार कर सके। यह पुश्ष्ट होना बहुत महत्िपूर्ण है क्योंखक एक बार जब 
संभाखित ग्राहक यह कह देता है खक िह संतुष्ट है, खबिी पूरी करने की खदिा में आगे बढ़ने की जमीन 
तैयार हो जाती है।  
 
7. चिण VII: रबिी पूिी किना (समापन)  
परिभाषा 
समापन संभाखित ग्राहक को अभी िरीदने के खलए राजी करने की प्रखिया है। सफल समापन की कंुजी 
संभाखित ग्राहक को "हा"ं कहने के खलए मदद करने में खनखहत है।   
  
हम प्रस्तुखत को संके्षप में बताते हुए िुरू करते हैं, यह सुखनश्श्ित करते हैं खक संभाखित ग्राहक प्रस्ताि 
को सही तरीके से समझ रहा है और खफर उसे एक सकारात्मक उिर देने के खलए पे्रखरत करते हैं। इस 
स्तर पर हम यह जानते हैं खक संभाखित ग्राहक प्रस्ताि को समझता है और एक सकारात्मक मानखसक 
अिस्िा में है, तब हम एक खनश्श्ित समापन कर सकते हैं।  
 
क) समापन की रवरियां 
  
i. रनरहत सहमरत 
एक अक्सर प्रयोग खकया जाने िाला दृश्ष्टकोर् "खनखहत-सहमखत" खिखध है। हम बस एक सरल प्रश्न 
पूछ कर आिदेन भरने के साि िुरुआत करते हैं जैसे "तो, आपके अंखतम नाम की ितणनी 
________ है।" अगर संभाखित ग्राहक हमें नहीं रोकता है तो खबिी संभितुः पूरी हो गयी है।  
  
ii. रवकल्प प्रसतुत किना 
एक अन्य समापन खिखध संभाखित ग्राहक को दो छोटे फैसलों के बीि एक खिकलप की पेिकि करना 
है, खजनमें से कोई एक समापन का कारर् बनेगा। उदाहरर् के खलए, हम संभाखित ग्राहक से यह पूछ 
सकते हैं खक क्या िह व्यखिगत पॉखलसी लेना पसंद करेगा या फ्लोटर पॉखलसी। यहा ंकदाखित एक 
छोटे से खनर्णय के साि सहमखत मानी जाती है।  
  
समापन करते समय यह महत्िपूर्ण है खक संभाखित ग्राहक को ऐसी कोई भी िीज िरीदने के खलए भारी 
दबाि डालने की रर्नीखत नहीं आजमानी िाखहए खजसकी िास्ति में कोई आिश्यकता नहीं है या जहा ं
संभाखित ग्राहक सुझाए गए खिकलप का ििण उठाने में सक्षम नहीं है। इस तरह की खबिी की प्रिाए ं
अनैखतक हैं।  
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अन्य मामलों में, जहा ंव्यखि एक सकारात्मक कारणिाई करने के खलए संभाखित ग्राहक को राजी करता 
है, हमें यह पता होना िाखहए खक हम िास्ति में संभाखित ग्राहक को एक महत्िपूर्ण सेिा प्रदान करने 
जा रहे हैं खजसे िह अंततुः समझेगा और इसकी सराहना करेगा।  
 
8. चिण VIII: रबिी पश्चात सेवा 
प्रस्ताि प्रस्तुत खकए जाने के समय और पॉखलसी पूरी होने तिा सौंपे जाने तक के बीि एजेंट की िार 
सबसे महत्िपूर्ण खजम्मेदाखरया ंहैं:  
  
i.  यह देिना खक प्रस्ताि स्पष्ट, पूर्ण और सही है  
ii.  यह सुखनश्श्ित करने में सखिय रूप से िाखमल होना खक इसके बाद आिश्यक कोई भी जािं-

पड़ताल सुखिधाजनक तरीके से और समय पर पूरी हो जाती है  
iii.  यह सुखनश्श्ित करना खक ग्राहक के सलाहकारों जैसे लेिाकारों या िकीलों के साि उसी तरह का 

व्यिहार खकया जाता है जैसा हमारे ग्राहकों के साि होता है और यह खक हम उनकी खििेर्षज्ञता के 
के्षत्रों पर अखतिमर् नहीं करते हैं, और  

iv.  यह सुखनश्श्ित करना खक सभी प्रश्नों और अनुरोधों का तत्परता से उिर खदया जाता है।  
 

  
9. चिण IX: पॉरलसी रडलीविी 
  
पॉखलसी की सुपुदणगी बीमा खबिी िि में एक बहुत ही महत्िपूर्ण कदम है। यह एजेंट को िार महत्िपूर्ण 
कायण करने के अिसर प्रदान करता है:  
i. आिश्यकता की पुनुःखबिी और पनु:पशु्ष्ट करना 
ii. अगली िरीद के बारे में ग्राहक की सोि को जानना 
iii. रेफरल प्राप्त करना और 
iv. प्रखतष्ठा अर्थजत करना 
  
क) पॉरलसी रडलीविी की प्ररिया   
खबिी की प्रखिया की तरह ही सही तरीके से पॉखलसी की सुपुदणगी के खलए एक सुव्यिश्स्ित, िरर्बद् 
प्रखिया अपनाने की जरूरत होती है जैसे:  
  
i.  सटीकता के खलए पूरी पॉखलसी की जािं करना 
ii.  पॉखलसीऔर पॉखलसी डॉकेट तैयार करना, यखद उपलब्ध हो 
iii.  मुलाक़ात का समय लेने के खलए ग्राहक को फोन करना 
iv.  खडलीिरी साक्षात्कार के खलए अच्छी तरह से तैयारी करना 
v.  बीमा िरीदने के खलए ग्राहक को बधाई देना  



235 

vi.  पॉखलसी की खििेर्षताओं, लाभों और फायदों को समझाना। सभी लाभों का संबधं पखरिार के 
सदस्यों के नामों, पे्ररक कहाखनयों आखद का प्रयोग करके ग्राहक की िास्तखिक श्स्िखत के साि 
जोड़ें।  

vii. अगली खबिी के खलए ग्राहक को तैयार करना। ग्राहक का ध्यान अभी तक किर नहीं की गयी 
जरूरतों की ओर खदलाएं। समय-समय पर इनकी समीक्षा करने की जरूरत के बारे में उसे बताएं। 

viii. ग्राहक को ईमानदारी से सेिा प्रदान करना। ग्राहक को बताएं खक आप उससे खनयखमत रूप से 
संपकण  करते रहेंगे और कोई सिाल या समस्या होने पर उसे आपको तुरंत फोन करना िाखहए। 

ix. ग्राहक से रेफरल लीड मागंना 
  
10. चिण X: सेवा के रलए प्ररतबद्ता  
एजेंट की ओर से प्रदान की जाने िाली सेिा खबिी िि का एक अखभन्न तत्ि है। सेिा की प्रखतबद्ता के 
खलए ग्राहकों के साि संपकण  बनाए रिने का एक सुव्यिश्स्ित कायणिम होना अखनिायण है। इस तरह के 
कायणिम में खनम्न बातें िाखमल होती हैं:  
  
क) सपष्ट्ट रूप से बताना 
पॉखलसी सुपुदण करने के समय आपको अपने ग्राहक के प्र   सेिा की प्रखतबद्ता खदिाने की जरूरत है। 
हमें ग्राहक को यह बताना िाखहए खक कम से कम िर्षण में एक बार आप उनके बीमा कायणिम की ध्यान 
से समीक्षा करने के खलए कॉल करेंगे। कई अच्छे एजेंट सुपुदणगी के साक्षात्कार के             से पहले 
इस सेिा कॉल के खलए सटीक खतखि खनधाखरत कर लेते हैं।  
 
ि) रनिंति संपकत  का संकल्प 
एक अच्छे एजेंट को सालों भर अखधक से अखधक संभि तरीके से ग्राहक के साि संपकण  में रहना िाखहए। 
एजेंट जन्मखदन, िादी की िर्षणगाठं आखद पर ग्रीलटग काडण भेजना पसंद कर सकता है। समय-समय पर 
एक छोटा सा उपहार भेजा जा सकता है जो व्यखिगत और उपयोगी हो। अिबारों की कतरनें, बीमा 
संबंधी िीजें, यात्रा की पोस्टकाडण तस्िीरें, ये सभी एजेंट की खििारिीलता के टोकन हैं और एक रैंडम 
आधार पर ग्राहक को भेजे जा सकते हैं।  
  
ग) वार्थषक सेवा समीक्षा की योजना  
कम से कम िर्षण में एक बार ग्राहक के साि एक िार्थर्षक सेिा समीक्षा का कायणिम बनाया जाना िाखहए। 
आपको इस सेिा कॉल का कायणिम काफी पहले से बना लेना िाखहए। िार्थर्षक सेिा समीक्षा के दौरान 
ग्राहक को यह याद खदलाने के अिसर का फ़ायदा उठाया जा सकता है खक उसने खपछली पॉखलसी 
उससे क्यों िरीदी िी, ग्राहक की ऐसी खकसी भी जरूरत की ििा की जा सकती है जो अभी तक पूरी 
नहीं की गयी है, और अगर उखित हो, ग्राहक को यह सुझाि खदया जा सकता है खक उसकी बाकी 
आिश्यकताओं को किर करने के खलए इस समय अखतखरि बीमा िरीदा जाना िाखहए।  
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दृढ़ता 
एक उखित खबिी और अनुिती सेिा प्रदान करने के महत्िपूर्ण कारर्ों में से एक यह सुखनश्श्ित करना 
है खक पॉखलसी धारक पॉखलसी को प्रखतिर्षण निीनीकृत करता जा रहा है।    
  
परिभाषा  
दृढता को एक खनश्श्ित िर्षण में ऐसी पॉखलखसयों के प्रखतित/भगुतान खकए गए प्रीखमयमों के आधार पर 
पखरभाखर्षत खकया जा सकता है खजन्हें बाद के िर्षों में निीनीकृत खकया गया है।  
  
जब पॉखलखसयों को निीनीकृत नहीं खकया जाता है तो कंपनी को नुकसान होता है क्योंखक ऐसे में नया 
व्यिसाय प्राप्त करते समय ििण की गयी भारी-भरकम लागतों को िसूल नहीं खकया जा सकता है। 
इससे भी अखधक महत्िपूर्ण बात है खक यह अक्सर बीमा कंपनी के साि बीमाधारक की असंतुश्ष्ट और 
खिश्िास िोने का एक लक्षर् होता है। अगर एजेंट खबिी के समय और खबिी के बाद के िरर्ों के 
दौरान अपने ग्राहक का ध्यान नहीं रिता है तो इस तरह का असंतोर्ष जलद ही एजेंट और उसकी 
कंपनी दोनों की साि को नुकसान पहंुिने का कारर् बन सकता है। इसखलए दृढता की दरों पर नजर 
रिना बहुत ही आिश्यक है क्योंखक यह कंपनी के स्िास््य का एक खनश्श्ित संकेत है।  
  
इसके अलािा खनरंतर सेिा का भी बहुत बड़ा महत्ि है और इसको कभी भी अनदेिा नहीं खकया जा 
सकता है। यह उच्ि दृढता की महत्िपूर्ण कंुखजयों में से एक है। सभी लोगों को, खििेर्ष रूप से बीमा की 
खबिी में, हमेिा यह याद करने की जरूरत है खक जहा ंउनका उदे्दश्य ग्राहकों को एक आिश्यकता 
आधाखरत समाधान प्रदान करना है, उनको पूरी ईमानदारी से एक ऐसी खनरंतर सेिा प्रदान करने के 
खलए भी प्रखतबद् होना िाखहए खजसका मुकाबला खकसी अन्य प्रखतस्पधी द्वारा नहीं खकया जा सकता है।  
  
सव-पिीक्षण 1 
नीिे खदया गया कौन सा किन "प्रिंसापत्र या संस्तुखत" का सबसे अच्छा िर्णन करता है? 
  

I. एक संतुष्ट ग्राहक से सहमखत 
II. एक मानक परीक्षा में उत्पाद के खलए परीक्षा का पखरर्ाम 
III. परीक्षर्ों की सूिी खजनसे एक उत्पाद का गुजरना होगा 
IV. खकसी उत्पाद के परीक्षर् के खलए आिश्यक पैसा 



237 

 
सािांश  
क) एक पेिे के रूप में खबिी का मतलब है खकसी उत्पाद या सेिा की िरीद के खलए पे्रखरत करके एक 
व्यािसाखयक लेनदेन पूरा करने का कायण, इस तरह का कायण पाखरश्रखमक कमाने के इरादे से खकया 
जाता है। 
 
ि) बीमा एजेंट ऐसे खबिी प्रखतखनखध हैं जो समुदाय के सदस्यों को उस बीमा कंपनी द्वारा खलखित बीमा 
अनुबंधों को िरीदने के खलए पे्रखरत करने का प्रयास करते हैं खजनका ि ेप्रखतखनखधत्ि कर रहे हैं। 
  
ग) पूिेक्षर् ऐसे लोगों के नाम एकत्र करने की प्रखिया है खजनसे एक खबिी साक्षात्कार के खलए संपकण  
खकया जा सकता है। 
  
घ) पूिेक्षर् के खलए लक्ष्य बाजारों में िाखमल हैं:  
 तत्काल समूह 
 स्िाभाखिक बाजार 
 प्रभाि के कें द्र 
 संदभण, पखरिय और प्रिंसापत्र 
 अन्य सेिा प्रदाता 
  
ि) एक समूह के आधार पर बेिने की एक व्यािसाखयक, कुिल खिखध में संगोश्ष्ठयों और कायणिमों का 
आयोजन करना िाखमल है। 
  
छ) एक व्यापक पैमाने पर संभाखित ग्राहकों तक पहंुिने के सरल और व्यािहाखरक साधनों में ईमेल, 
न्यूजलेटर, खनजी िबेसाइट या ब्लॉग, सोिल नेटिखकिं ग िबेसाइटों आखद िाखमल हैं। 
  
ज) "सुयोग्य" संभाखित ग्राहक ऐसे लोग हैं जो:  
  बीमा के खलए भगुतान कर सकते हैं, 
 कंपनी की बीमालिेन संबधंी आिश्यकताओं को पूरा कर सकते हैं, 
  खजनको एक या एक से अखधक बीमा उत्पादों की जरूरत है, और 
  खजनसे एक अनुकूल आधार पर संपकण  खकया जा सकता है 
  
झ) संभाखित ग्राहक के साि एक खबिी साक्षात्कार के दौरान; एजेंट को एक आिश्यकता-कमी का 
खिश्लेर्षर् करना िाखहए। 
 
ट) आिश्यकता-कमी के खिश्लेर्षर् में हम संभाखित ग्राहक की बीमा संबधंी आिश्यकताओं के बारे में  
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खिस्तृत जानकारी जुटाने की एक प्रखिया में संलग्न होते हैं खजससे उन संपखियों और जोखिमों की 
पहिान करना और पता लगाना संभि होता है खजनके खलए पयाप्त किरेज उपलब्ध नहीं है। 
  
ठ) सफलतापूिणक खबिी साक्षात्कार पूरा करने के बाद एजेंट को संभाखित ग्राहक की आिश्यकता के 
आधार पर एक समाधान तैयार करना िाखहए और खफर िह समाधान प्रस्तुत करना िाखहए। 
  
ड) एजेंट लापाक (LAPAC) (सुनना, स्िीकार करना, जािं-पड़ताल करना, उिर देना और पुश्ष्ट 
करना) दृश्ष्टकोर् का उपयोग करके ग्राहक की आपखियों को दूर कर सकता है। 
 
ढ) खबिी पूरी करने में अब संभाखित ग्राहक को बीमा िरीदने के खलए राजी करना िाखमल है।समापन 
करते समय एजेंट 'खनखहत सहमखत' खिखध का प्रयोग कर सकता है या संभाखित ग्राहक को अन्य 
खिकलप प्रस्तुत कर सकता है। 
  
त) एक बार खबिी पूरी हो जाने पर एजेंट को एक खबिी पश्िात सेिा प्रदान करनी िाखहए और पॉखलसी 
सुपुदण करना िाखहए। 
  
ि) एजेंट की ओर से प्रदान की जाने िाली सेिा खबिी िि का एक अखभन्न तत्ि है।सेिा की प्रखतबद्ता 
को पूरा करने के िम में अपने ग्राहकों के साि संपकण  बनाए रिने के खलए एक सुव्यिश्स्ित कायणिम 
होना अखनिायण है।  
  
महत्वपूणत शब्द 
1. एक पेिे के रूप में खबिी 
2. खबिी की प्रखिया 
3. पूिेक्षर् 
4. स्िाभाखिक बाजार 
5. प्रभाि के कें द्र 
6. संदभण (रेफरेंस) 
7. प्रिंसापत्र (अनुिंसा) 
8. सुयोग्य प्रस्तािक 
9. आिश्यकता-कमी का खिश्लेर्षर् 
10. लापाक (सुनना, स्िीकार करना, जािं-पड़ताल करना, उिर देना और पशु्ष्ट करना) 
11. समापन 
12. खनखहत सहमखत 
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सव-पिीक्षण के उिि  
उिि 1 
सही उिर I है। 
प्रिंसापत्र एक सतुंष्ट ग्राहक की सहमखत है। 
  
सव-पिीक्षा प्रश्न  
प्रश्न 1 
सफल समापन की कंुजी संभाखित ग्राहक को ________ कहने में मदद करने में खनखहत है।  

I. नहीं 
II. पता नहीं 
III. हा ं
IV. िायद 

  
प्रश्न 2 
इनमें से क्या खबिी की प्रखिया का खहस्सा नहीं है?   

I. पूिेक्षर् 
II. खबिी साक्षात्कार 
III. नुकसान का आकलन 
IV. समापन 

  
प्रश्न 3  
बीमा की खबिी में पूिेक्षर् का मतलब है ___________ ।  

I. ऐसे लोगों के नाम एकत्र करना खजनकी बीमा में रुखि हो सकती है 
II. िहर के सभी लोगों की सूिी तैयार करना 
III. िािा कायालय के सभी पॉखलसीधारकों की सूिी बनाना 
IV. पड़ोस के सभी एजेंटों की सूिी तैयार करना 

  
प्रश्न 4 
बीमा में आिश्यकता-कमी के खिश्लेर्षर् में िाखमल है _____________ ।  

I. उन के्षत्रों की पहिान करना जहा ंसंभाखित ग्राहक को बीमा सुरक्षा की जरूरत है 
II. बीमा एजेंट के रूप में काम करने के खलए लोगों की पहिान करना 
III. यह पहिान करना खक संभाखित ग्राहक के पास खकतनी संपखि है 
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IV. संभाखित ग्राहकों की गरीबी के स्तर की पहिान करना 
  
प्रश्न 5 
कोलड कॉललग है ___________ ।  

I. सर्थदयों में ग्राहकों से खमलना 
II. उस समय ग्राहकों से खमलना जब ि ेठंड से पीखड़त हैं 
III. खबना बताए लोगों से खमलना 
IV. आग बुझ जाने के बाद ग्राहकों से खमलना 

  
प्रश्न 5 
एक पेिे के रूप में __________ खकसी उत्पाद या सेिा की िरीद के खलए पे्रखरत करके एक 
व्यािसाखयक लेनदेन को पूरा करने के कायण को दिाता है, इस तरह का कायण पाखरश्रखमक अर्थजत करने 
के इरादे से पूरा खकया जाना िाखहए।  

I. माकेलटग 
II. खबिी 
III. खिज्ञापन 
IV. प्रिार 

  
प्रश्न 7 
नीिे खदया गया कौन सा किन सही है?  

I. बीमा बिेा जाता है, िरीदा नहीं जाता 
II. बीमा िरीदा जाता है, बेिा नहीं जाता 
III. बीमा को न तो िरीदा जाता है और न ही बेिा जाता है; यह एक जरूरत है और इसखलए हर 

व्यखि द्वारा िरीदा जाना िाखहए। 
IV. इनमें से कोई भी नहीं 

  
प्रश्न 8  
नीिे खदया गया कौन सा किन सही है?  

I. खबिी एक कला है, एक खिज्ञान नहीं  
II. खबिी एक खिज्ञान है, एक कला नहीं 
III. खबिी न तो एक कला है और न ही एक खिज्ञान है 
IV. खबिी एक कला और एक खिज्ञान दोनों है। 
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प्रश्न 9 
बीमा की खबिी के खलए पूिेक्षर् करते समय खकसी जाखत या सामुदाखयक संघ के सदस्यों से संपकण  करने 
को कौन सी श्रेर्ी के अंतगणत िगीकृत खकया जाएगा?  

I. तत्काल समूह 
II. स्िाभाखिक बाजार 
III. प्रभाि के कें द्र 
IV. संदभण और पखरिय 

  
प्रश्न 10  
एक "योग्य प्रस्तािक" के सबंंध में असत्य किन को पहिानें।  

I. एक योग्य प्रस्तािक िह है जो बीमा के खलए भगुतान कर सकता है 
II. एक योग्य प्रस्तािक िह है खजससे एक अनुकूल आधार पर संपकण  खकया जा सकता है 
III. एक योग्य प्रस्तािक िह है जो िैक्षखर्क रूप से बीमा िरीदने के खलए सुखिखक्षत है 
IV. एक योग्य प्रस्तािक िह है जो कंपनी की बीमालेिन संबधंी आिश्यकताओ ं को पूरा कर 

सकता है 
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सव-पिीक्षा प्रश्नों के उिि  
 
उिि 1 
सही खिकलप III है। 
सफल समापन की कंुजी संभाखित ग्राहक को "हा"ं कहने में मदद करने में खनखहत है। 
  
उिि 2 
सही खिकलप III है। 
नुकसान का आकलन खबिी की प्रखिया का खहस्सा नहीं है। 
  
उिि 3 
सही खिकलप I है। 
एक बीमा खबिी में पूिेक्षर् ऐसे लोगों के नाम एकत्र करना है खजनकी बीमा में रुखि हो सकती है।  
  
उिि 4 
सही खिकलप I है। 
आिश्यकता-कमी के खिश्लेर्षर् में उन के्षत्रों की पहिान करना िाखमल है जहा ंसंभाखित ग्राहक को 
बीमा सुरक्षा की जरूरत है। 
  
उिि 5 
सही खिकलप III है। 
कोलड कॉललग में खबना बताए लोगों से खमलना िाखमल है। 
  
उिि 6 
सही खिकलप II है। 
एक पेिे के रूप में खबिी खकसी उत्पाद या सेिा की िरीद के खलए पे्रखरत करके एक व्यािसाखयक 
लेनदेन को पूरा करने के कायण को दिाता है, इस तरह का कायण पाखरश्रखमक अर्थजत करने के इरादे से 
पूरा खकया जाना िाखहए।  
  
उिि 7 
सही खिकलप I है। 
सही किन है "बीमा बेिा जाता है, िरीदा नहीं जाता"। 
  
उिि 8 
सही खिकलप IV है। 
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खबिी एक कला और एक खिज्ञान दोनों है। 
  
उिि 9 
सही खिकलप II है। 
बीमा की खबिी के खलए पूिेक्षर् करते समय खकसी जाखत या सामुदाखयक संघ के सदस्यों से संपकण  करने 
को स्िाभाखिक बाजार की श्ररे्ी के अंतगणत िगीकृत खकया जाएगा।  
  
उिि 10 
सही खिकलप III है। 
खिकलप III गलत है।  
बीमा में योग्य सभाखित ग्राहकों का ियन करते समय उनकी िैक्षखर्क योग्यता की बीमा िरीदने के 
खनर्णय में कोई बड़ी भखूमका नहीं है। 
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अध्याय 9 
ग्राहक सेवा औि ग्राहक के रहतों का सिंक्षण 

अध्याय परिचय 

इस अध्याय में आप ग्राहक सेिा के महत्ि और ग्राहकों को सेिा प्रदान करने में एजेंटों की भखूमका के 
बारे में जानेंगे। आप ग्राहकों के साि संिाद करने और संबंध बनाने के तरीकों की भी जानकारी प्राप्त 
करेंगे। 

इसके अलािा यह अध्याय आपको ग्राहकों की रक्षा करने के खलए खनयामक और सरकार द्वारा खकए गए 
खिखभन्न उपायों और बीमा पॉखलसीधारकों के खलए उपलब्ध खिकायत खनिारर् प्रर्ाखलयों के बारे में भी 
खिखक्षत करेगा।  

अध्ययन के परिणाम  

क. ग्राहक सेिा - सामान्य अिधारर्ाए ं
ि. बेहतर ग्राहक सेिा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भखूमका 
ग. संिार प्रखिया 
घ. गैर-मौखिक (सपें्रर्षर्) 
ि. नैखतक आिरर् 
छ. पॉखलसीधारकों के खहतों का सरंक्षर्  
ज. खिकायत खनिारर् 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. ग्राहक सेिा के महत्ि का मूलयाकंन करना 
2. सेिा की गुर्ििा का िर्णन करना 
3. बीमा उद्योग में सेिा के महत्ि की जािं करना 
4. उत्कृष्ट सेिा प्रदान करने में एक बीमा एजेंट की भखूमका पर ििा करना 
5. संपे्रर्षर् की प्रखिया को समझाना 
6. गैर-मौखिक संिार के महत्ि को उदाहरर् देकर समझाना 
7. अनुिंखसत नैखतक आिरर् 
8. पॉखलसीधारकों के खहतों की रक्षा करने के तरीकों की ििा करना 
9. बीमा में खिकायत खनिारर् प्रर्ाली की समीक्षा करना 
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क. ग्राहक सेवा - सामान्य अविािणाए ं

1. ग्राहक सेवा क्यों?  
खकसी भी व्यिसाय के खलए ग्राहक प्रमुि कमाई प्रदान करने िाला व्यखि होता है और कोई भी 
व्यिसाय उसके साि लापरिाह तरीके से पेि आने का जोखिम नहीं ले सकता। दूसरे उत्पादों की 
अपेक्षा बीमा के मामले में ग्राहक सेिा और संबधं कहीं अखधक महत्िपूर्ण होता है।  
ऐसा इसखलए क्योंखक बीमा एक सेिा है और िास्तखिक िस्तुओं बहुत अलग है।  
आइए हम जािं करें खक बीमा िरीदना एक कार िरीदने से खकतना अलग है।  
एक काि काि का बीमा 

यह एक मतूण िस्तु है खजसे देिना, 
महसूस करना, िलाकर जािंना और 
अनुभि करना संभि है।  

यह एक अनुबंध है खजसके तहत भखिष्य में खकसी 
अप्रत्याखित दुघणटना के कारर् कार को कोई नुकसान या 
क्षखत पहंुिने पर उसके खिरुद् क्षखतपूर्थत की जा सकती है। 
जब तक दुभाग्यपूर्ण घटना नहीं घटती है तब तक कोई भी 
इस बीमा लाभ को न तो देि सकता है ,न स्पिण कर सकता 
है और न ही अनुभि कर सकता है।  

कार को िरीदते समय िरीदार को 
कुछ िुिी की उम्मीद होती है।  यह 
अनुभि िास्तखिक होता है और खजसे 
आसानी से समझा जा सकता है। 

बीमा की िरीद तत्काल िुिी पहंुिाने िाली उम्मीदों पर 
नहीं बश्लक एक संभि त्रासदी को लेकर भय/लिता पर 
आधाखरत होती है। इसमें यह संभािना नहीं होती है खक कोई 
भी बीमा ग्राहक इससे लाभ देय होने की खकसी श्स्िखत की 
उम्मीद करे।  

एक कार को कारिाने में जोड़-जोड़ 
कर तैयार खकया जाता है, िो रुम में 
बेिा जाता है और सड़क पर इस्तेमाल 
खकया जाता है। बनाने, बेिने और 
इस्तेमाल करने की तीन प्रखियाओं को 
आम तौर तीन अलग-अलग समय और 
जगहों पर अंजाम खदया जाता है। 

बीमा के मामलों में उत्पादन और िपत को साि साि देिा 
जा सकता है। उत्पादन और िपत का एक साि होना सभी 
सेिाओं की एक खिखिष्ट खििेर्षता है। 

 
बीमा के मामलों में ग्राहक िास्ति में जो कुछ भी पाता है िह सेिा के अनुभि के तौर पर ही होता है। 
अगर खकसी कमी की िजह से यह स्िीकार योग्य नहीं है तो यह असंतुश्ष्ट की िजह बनती है। अगर 
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सेिा उम्मीदों से बढ़कर है तो ग्राहक बहुत ही िुि होगा। हर व्यिसाय का लक्ष्य होना िाखहए खक िह 
अपने ग्राहकों को िुि रिे।  
2. सेवा की गुणवता   

यह बीमा कंपखनयों और उनके कर्थमयों, खजसमें उनके एजेंट भी िाखमल हैं, के खलए आिश्यक है खक िह 
उच्ि गुर्ििापूर्ण सेिा प्रदान करें और ग्राहक को िुि रिें। 

लेरकन उच्च गुणविापूणत सेवा क्या है? इसके गुण क्या हैं? 

सेिा की गुर्ििा के संदभण में एक प्रखसद् “सिणक्िाल” [SERVQUAL] नामक मॉडल है जो हमें कुछ 
‚ã¶¦ãÃदृश्ष्ट प्रदान करेगा। यह सेिा की गुर्ििा के पािं प्रमुि संकेतकों पर प्रकाि डालता है :  

क) रवश्वसनीयता: भरोसे के साि खकए गए सेिा के िादे को सही तौर पर पूरा करने की क्षमता। 
ज्यादातर ग्राहक खिश्िसनीयता को सेिा की गुर्ििा के पािं संकेतकों में सबसे महत्िपूर्ण मानते हैं। 
इसी बखुनयाद पर खिश्िास का खनमार् खकया जाता है। 

ि) जवाबदेही: यह ग्राहकों की मदद करने और ग्राहकों की जरूरतों को त्िखरत प्रखतखिया प्रदान करने 
की सेिा कर्थमयों की इच्छा और क्षमता को दिाता है। सेिा देने के दौरान इसको गखत, सटीकता और 
रिैए जैसे संकेतकों के तौर पर मापा जा सकता है। 

ग) आश्वासन: यह सेिा प्रदान करने िाले के ज्ञान, सक्षमता और खिष्टािार के अलािा उनके भरोसे 
और आत्मखिश्िास को व्यि करने की उनकी क्षमता को दिाता है। खजसका ग्राहक के द्वारा इस आधार 
पर मूलयाकंन खकया जाता है खक सेिा कमी उनकी जरुरतों को खकतनी अच्छी तरह से समझने और 
उसे पूरा करने  में सक्षम है। 

घ) सहानुभूरत: इसे मानि स्पिण के तौर पर रेिाखंकत खकया गया है। यह ग्राहकों के प्रखत देिभाल के 
रिैए और व्यखिगत रूप से ध्यान खदए जाने को दिाता है।  

च) मूतत वसतुएं: यह भौखतक पयािरर्ीय कारकों को खनधाखरत करता है खजसको ग्राहक देि, सुन और 
स्पिण कर सके। उदाहरर् के तौर पर, जब कोई ग्राहक बीमा कंपनी के कायालय जाता है तो स्िान, 
उसकी बनािट और साफ-सफाई, आदेिात्मक व्यिस्िा और व्यािसाखयकता की समझ ग्राहक की 
मनोदिा पर एक प्रभाििाली छाप छोड़ सकती है। भौखतक िातािरर् या माहौल खििेर्ष तौर पर 
महत्िपूर्ण हो जाता है क्योंखक सेिा को िास्तखिक तौर पर अनुभि करने से पहले या बाद के खलए पहला 
और स्िायी छाप छोड़ जाता है।  
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3. ग्राहक सेवा औि बीमा  

बीमा उद्योग के खकसी भी अग्रर्ी खबिी उत्पादक से पूखछए खक ि ेखकन तरीकों से िीर्षण तक पहँुिे और 
कामयाबी के साि िहा ंखटके हुए हैं। आपको एक ही एक आम जिाब खमलने की संभािना है। यह मौजूदा 
ग्राहकों का सरंक्षर् और समिणन िा खजसने इस व्यिसाय के खनमार् में सहयोग खकया। 

आप यह भी जानेंगे खक उनकी आय का एक बड़ा खहस्सा बीमा अनुबधंों के निीनीकरर् के कमीिन से 
आता है। इसके अलािा उनके ग्राहक ही नए ग्राहकों को प्राप्त करने के स्रोत हैं। 

उनकी सफलता का राज क्या है? 

सबसे अखधक संभाखित जिाब है, अपने ग्राहकों की सेिा के प्रखत प्रखतबद्ता। 

ग्राहक को िुि रिना कैसे एजेंट और कंपनी को फ़ायदा पहंुिाता है?  

इस सिाल का जिाब है, ग्राहक के जीिन मूलय को देिना उपयोगी होगा। 

ग्राहक के जीिन मूलय को उन आर्थिक लाभों की मात्रा के रूप में पखरभाखर्षत खकया जा सकता है जो 
एक लंबी समय अिखध में खकसी ग्राहक के साि एक मजबतू संबंध बनाने से प्राप्त खकए जा सकते हैं। 

रचत्र 1: ग्राहक का आजीवन मूल्य  

इसके तीन भाग हैं –  

- ऐखतहाखसक मूलय: प्रीखमयम और अन्य आय जो अतीत में ग्राहक से प्राप्त खकए गए हैं  

- ितणमान मूलय - भखिष्य के प्रीखमयमों का ितणमान मूलय खजनके मौजूदा व्यिसाय बने रहने की श्स्िखत में 
प्राप्त होने की अपेक्षा की जाती है  

- संभाखित मूलय - उन प्रीखमयमों का मूलय जो ग्राहक को अखतखरि उत्पाद िरीदने के खलए राजी 
करके प्राप्त खकया जा सकता है 

एक एजेंट िह होता है जो ग्राहकों के सामने सेिा पेि करता है और अपने ग्राहकों के साि घखनष्ठ 
संबंध बनाता है, जो साि और ब्राडं िैलयू बनाता है खजससे व्यापार के खिस्तार में मदद खमलती है। 
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सव-पिीक्षण 2 

ग्राहक के जीिन मूलय का क्या मतलब है? 

I. ग्राहक को आजीिन सेिा देने के दौरान ििण की गयी लागतों का योग 
II. प्राप्त व्यिसाय के आधार पर ग्राहकों को खदया गया रैंक 
III. आर्थिक लाभों के योग खजसे ग्राहकों के साि एक दीघणकाखलक संबधं बना कर प्राप्त खकया जा 

सकता है 
IV. अखधकतम बीमा खजसका खजम्मेदार ग्राहक को खजम्मेदार कहा जा सकता है  



249 

 
ि. उत्कृष्ट्ट ग्राहक सेवा प्रदान किने में बीमा एजेंट की भूरमका: 

आइए अब हम इस बात पर खििार करें खक कैसे एक एजेंट ग्राहक को उिम सेिा प्रदान कर सकता है। 
इस भखूमका की िुरुआत खबिी के स्तर पर होती है और अनुबधं की अिखध के दौरान जारी रहती है 
खजसमें खनम्नाखंकत िरर् िाखमल हैं। अब हम एक अनुबंध के कुछ महत्िपूर्ण पड़ािों और प्रत्येक िरर् में 
खनभाई जाने िाली भखूमका पर एक नजर डालते हैं। 

1. रबिी के समय - सवोिम सलाह 

सेिा के खलए पहला लबदु खबिी का समय है।  कोई भी बीमा की िरीदने में और खििेर्ष रूप से स्िास््य 
बीमा िरीदने में िरीदे जाने िाले किरेज की राखि [बीमा राखि] खनधाखरत करना एक गंभीर समस्या 
होती है। 

यहा ं एक बखुनयादी खसद्ातं को ध्यान में रिना पर महत्िपूर्ण होता है – ऐसी श्स्िखत में बीमा की 
खसफाखरि ना करें जहा ंजोखिम को अन्यिा प्रबखंधत खकया जा सकता है। बीमाधारक को यह सुखनश्श्ित 
करना िाखहए खक संभि अनुमाखनत नुकसान बीमा की लागत से अखधक है। 

यखद प्रीखमयम का भगुतान होने िाले नुकसान की तुलना में अखधक है तो इस जोखिम को सहन करने 
की सलाह दी जा सकती है। 

िहीं दूसरी ओर, खकसी भी दुभाग्यपूर्ण घटना की िजह से आने िाले भारी खििीय बोझ से बिने के खलए 
आकश्स्मकता के खिरुद् बीमा करना एक समझदार कदम है। 
बीमा की आिश्यकता है या नहीं, यह पखरश्स्िखतयों पर खनभणर करता है। अगर खकसी आपदा की िजह 
से खकसी संपखि (व्यखि के िरीर या स्िास््य सखहत) के नुकसान या क्षखत की संभािना नगण्य है तो 
उसका बीमा करने के बजाय उसे बनाए रिा जा सकता है। इसी प्रकार अगर खकसी िस्तु की कीमल 
मामूली है तो उसका भी बीमा नहीं कराया जा सकता है।  

उदाहिण 
एक बाढ़ प्रिर् के्षत्र में रहने िाले एक मकान माखलक को बाढ़ से बिने के खलए किर िरीदना अखधक 
लाभकारी खसद् होगा।  
िहीं दूसरी ओर मकान का माखलक एक ऐसे स्िान पर मकान लेता है जहा ंपर बाढ़ का जोखिम नगण्य 
है, िहा ंउसके खलए किर प्राप्त करना आिश्यक नहीं है। 
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भारत में मोटर बीमा कानून के तहत तीसरी पाटी की देयता के खिरुद् बीमा कराना अखनिायण है। इस 
मामले में बीमा की जरूरत है या नहीं, यह बहस अप्रासंखगक है। 

अगर खकसी के पास अपना िाहन है तो उसे तीसरी पाटी बीमा िरीदना िाखहए क्योंखक यह अखनिायण है 
अगर िह सड़क पर िाहन िलाना िाहता है। साि ही िाहन की िजह से होने िाले नुकसान से िुद 
को बिाने के खलए किर प्राप्त करना बखुद्मानी होगी जो खक अखनिायण नहीं है।    

संभाखित नुकसान के एक खहस्से को िुद िहन करने के मामले में बीमाधारक के खलए एक कटौती का 
खिकलप िनुना अखधक खकफायती होगा। एक कॉपोरेट ग्राहक की कारिाने की किरेज से लेकर लोगों, 
कारों, देयता जोखिमों आखद तक खिखभन्न आिश्यकताए ंहो सकती हैं। उसे किरेज और ली जाने िाली 
पॉखलखसयों के खलए सही सलाह की जरूरत होती है। 

मोटे तौर पर अखधकािं गरै-जीिन बीमा पॉखलखसया ंदो श्रखेर्यों में आती हैं: 
 नामाखंकत आपदा पॉखलखसया ं
 समस्त जोखिम पॉखलखसया ं

समस्त जोखिम पॉखलखसया ं अखधक महंगी होती हैं क्योंखक ये उन सभी जोखिमों को किर करती हैं 
खजन्हें पॉखलसी के अंतगणत खििेर्ष रूप से अपिर्थजत नहीं खकया गया है। इसखलए “नाखमत जोखिम” 
पॉखलखसयों का खिकलप िुनना अखधक लाभकारी हो सकता है जहा ंनुकसान के सबसे अखधक संभाखित 
कारर्ों को नाखमत जोखिमों के द्वारा पॉखलसी में किर खकया जाता है। इस तरह का कदम बीमाधारक 
के खलए प्रीखमयमों की बित कर सकता है और आिश्यकता आधाखरत किर प्रदान कर सकता है।   

एजेंट िास्ति में अपना कमीिन उस समय अर्थजत करना िुरू करता है जब िह मामले पर सिोिम 
सलाह देता है। यह एजेंट के खलए यह याद रिना महत्िपूर्ण होगा खक जहा ंिह जोखिम के साि मानक 
दृश्ष्टकोर् रिते हुए बीमा प्रदान करता है, िहीं जोखिम प्रखतधारर् या नुकसान की रोकिाम जैसी 
अन्य तकनीकों को बीमा की लागत को कम करने के उपलब्ध खिकलपों के रूप में पेि करे।   

बीमाधारक के नजखरए से कुछ सिाल प्रासखंगक हो सकते हैं जैसेुः 
 कटौखतयों पर खििार करके खकतना प्रीखमयम बिाया जा सकता है? 
 नुकसान की रोकिाम सबंधंी गखतखिखध के पखरर्ाम स्िरूप प्रीखमयम में खकतनी कमी आएगी? 

स्िास््य बीमा खििेता के तौर पर ग्राहक से संपकण  करते समय एक एजेंट को अपने आप से यह सिाल 
करना आिश्यक होता है खक ग्राहक के खलए उसकी क्या भखूमका है। क्या िह खसफण  एक खबिी पाने के 
खलए िहा ंजा रहा है या एक प्रखिक्षक और भागीदार के रूप में ग्राहक से अपना संबधं जोड़ने के खलए 
जो उसके जोखिमों का अखधक प्रभािी ढंग से प्रबंधन करने में उसकी सहायता करेगा? 
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ग्राहक का दृश्ष्टकोर् अलग होता है। उसके खलए यह बात ज्यादा मायने रिती है खक ििण खकए गए हर 
रुपए के खलए उसे अखधकतम बीमा प्राप्त हो रहा है या नहीं बजाय इसके खक जोखिम से खनपटने की 
लागत को कम खकया जाए। इस प्रकार उन ितरों की पहिान करना महत्िपूर्ण होगा खजसे ग्राहक 
अपने पास नहीं रि सकता है और इसखलए उनका बीमा खकया जाना िाखहए। 

दूसरे िब्दों में, एक बीमा एजेंट की भखूमका एक मामूली खििेता की तुलना में अखधक है। उसे एक 
जोखिम खनधारक, बीमालेिक, जोखिम प्रबंधन सलाहकार, अनुकूखलत समाधान तैयार करने िाला 
और संबधं बनाने िाला व्यखि होना िाखहए जो खिश्िास और दीघणकाखलक सबंंध बनाने पर जोर देता है 
यानी एक साि सभी भखूमकाओं का खनिणहन करना िाखहए। 

2. प्रसताव का चिण 

एजेंट को बीमा प्रस्ताि भरने में ग्राहक का सहयोग करना होता है। बीमाधारक को प्रस्ताि में अपने द्वारा 
खदए गए बयानों की खजम्मेदारी लेनी होती है। प्रस्ताि के मुख्य पहलुओं की ििा पीछे के एक अध्याय में 
की गई है। 

यह बात बहुत महत्िपूर्ण है खक एजेंट को प्रस्ताि फॉमण में खदए गए प्रत्येक प्रश्न के उिर के रूप में भरे 
जाने िाले खििरर्ों के बारे प्रस्तािक को समझाए और उसे स्पष्ट करे। दाि ेकी श्स्िखत में, उखित और 
पूरी जानकारी देने में खिफल रहना ग्राहक के दाि ेको ख़तरे में डाल सकता है। 

कभी-कभी पॉखलसी को पूरा करने के खलए अखतखरि जानकारी की आिश्यकता हो सकती है। ऐसे 
मामलों में कंपनी ग्राहक को सीधे तौर पर या एजेंट के जखरए सूखित कर सकती है। दोनों ही मामले में, 
ग्राहक को सभी आिश्यक औपिाखरकताओं को पूरा करने में मदद करना और यहा ंतक खक उसे यह 
समझाना आिश्यक हो जाता है खक इनकी आिश्यकता क्यों है। 
3. सवीकृरत का चिण   
 
क) कवि नोट 

किर नोट के बारे में पहले ििा की गई है। यह सुखनश्ित करना यह एजेंट का दाखयत्ि होता है खक 
कंपनी द्वारा बीमाधारक को किर नोट जारी खकया गया है, जहा ं िह लागू होता है। इस संबधं में 
तत्परता ग्राहक को यह संदेि देती है खक उसके खहत एजेंट और कंपनी के हािों में सुरखक्षत हैं।  

ि) पॉरलसी दसतावेज की सुपुदतगी 

पॉखलसी की सुपुदणगी एक अन्य प्रमुि अिसर है जो एक एजेंट को ग्राहक के साि सपंकण  बनाने के खलए  
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प्राप्त होता है। अगर कंपनी के खनयम व्यखिगत रूप से पॉखलसी दस्तािजे़ सुपुदण खकए जाने की अनुमखत 
देते हैं तो दस्तािजे़ को प्राप्त करना और इसे ग्राहक को सौंपना एक अच्छा खििार हो सकता है।  

अगर पॉखलसी मेल द्वारा सीधे भेजी जा रही है तो पॉखलसी दस्तािजे भेज खदए जाने की जानकारी होते 
ही व्यखि को ग्राहक से संपकण  करना िाखहए। इस ग्राहक से खमलने और ऐसी कोई भी बात समझाने का 
एक अिसर है जो प्राप्त दस्तािजे में स्पष्ट नहीं है। यह पॉखलसी के खिखभन्न प्रकार के प्रािधानों और 
पॉखलसीधारक के उन अखधकारों तिा खििेर्षाखधकारों को स्पष्ट करने का एक अिसर है खजसका लाभ 
ग्राहक उठा सकता है।  यह कायण पॉखलसी की खबिी से दूर जाकर एक स्तर पर सेिा प्रदान करने की 
इच्छािखि को दिाता है। 

यह मुलाक़ात ग्राहकों की सेिा करने और पूरी सहायता करने की एजेंट की प्रखतबद्ता का ििन देने 
का एक अिसर है।  

अगला तार्थकक कदम अन्य व्यखियों के नाम और खििरर् पूछना होगा खजनको ग्राहक जानता है जो 
संभितुः एजेंट की सेिाओं से लाभ प्राप्त कर सकते हैं। अगर ग्राहक स्ियं इन लोगों से संपकण  कर 
सकता है और उनसे एजेंट का पखरिय करा सकता है तो इसका मतलब व्यिसाय में एक बड़ी 
सफलता है।  

ग) पॉरलसी नवीनीकिण 

सभी गरै-जीिन और स्िास््य बीमा पॉखलखसयों को प्रत्येक िर्षण निीनीकृत करना होता है और उस 
समय ग्राहकों के पास एक खिकलप होता है खक िह पहले िाली कंपनी के साि ही अपनी पॉखलसी जारी 
रिे या दूसरी कंपनी के साि जुड़ जाए। यह एक महत्िपूर्ण लबदु है जहा ंएजेंट और कंपनी द्वारा बनाए 
गए भरोसे और साि की परीक्षा होती है। 

हालाखंक बीमा कंपनी के खलए बीमाधारक को यह बताने की कोई कानूनी बाध्यता नहीं है खक उसकी 
पॉखलसी एक खििेर्ष खतखि को समाप्त होने जा रही है, खफर भी एक खिष्टािार और एक स्िस्ि व्यापार 
प्रिा के रूप में बीमा कंपखनया ंबीमाधारक को एक महीने पहले ही एक "निीनीकरर् सूिना" जारी 
कर देती हैं। एजेंट को निीनीकरर् की खनयत तारीि से पहले निीनीकरर् के बारे में ग्राहकों को याद 
खदलाने के खलए उसके संपकण  में रहना आिश्यक है ताखक िह इसके खलए व्यिस्िा कर सके। 

ग्राहक के साि कुछ खििेर्ष अिसरों, त्योहारों या पाखरिाखरक आयोजन पर ग्रीलटग के जखरए संपकण  
करके मजबूत संबधं बनाया जा सकता है। इसी प्रकार कखठनाई या दु:ि के पलों में खकसी तरह की 
संभाखित सहायता की पेिकि से संबंधों को अखधक सुदृढ़ बनाया जा सकता है। 
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क) दावे का चिण 

दािा खनपटान के समय एजेंट को एक महत्िपूर्ण भखूमका खनभानी होती है। एजेंट का काम यह 
सुखनश्श्ित करना होता है खक दाि े को उत्पन्न करने िाली घटना के बारे में तुरंत बीमा कंपनी को 
सूखित खकया जाता है और ग्राहक सािधानी से सभी औपिाखरकताओं को पूरा करता है और नुकसान 
के आकलन करने से संबखंधत सभी तरह की जािं में सहायता करता है। 

एजेंट को अपने दृश्ष्टकोर् और सलाह देने में ईमानदार होना िाखहए। साि ही उसे आगे बढ़ कर यह 
सुखनश्श्ित करना िाखहए जब ग्राहक को उसकी सबसे अखधक जरूरत है, िह उसकी सेिा में उपलब्ध 
है।  

सव-पिीक्षण 2 

उस पखरदृश्य को पहिानें जहा ंबीमा की आिश्यकता पर बहस करना जरूरी नहीं है। 

I. संपखि बीमा 
II. व्यािसाखयक देयता बीमा 
III. तीसरी पाटी की देयता के खलए मोटर बीमा 
IV. अश्ग्न बीमा 
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ग. संचाि प्ररिया 

1. ग्राहक सेवा में संचाि कौशल 

कायणस्िल में प्रभाििाली प्रदिणन करने के खलए एक एजेंट या सेिा कमी के पास खजन महत्िपूर्ण 
योग्यताओं का होना आिश्यक है उनमें से एक है सहज कौिल। 

कखठन कौिल के खिपरीत - खजसका संबधं एक खििेर्ष प्रकार का कायण या गखतखिखध पूरी करने की 
व्यखि की क्षमता के साि है – सहज कौिल का संबधं कायणस्िल पर और बाहर दोनों जगह व्यखि की 
अन्य कमणिाखरयों और ग्राहकों के साि प्रभािी ढंग से संिाद करने की क्षमता से है। संिार कौिल इन 
सहज कौिलों में सबसे महत्िपूर्ण है। 

1. संचाि औि ग्राहक संबंि  

ग्राहक सेिा संतुष्ट और भरोसेमंद ग्राहक बनाने के महत्िपूर्ण तत्िों में से एक है।  लेखकन यह पयाप्त 
नहीं है। ग्राहक ऐसे इंसान हैं खजनके साि कंपनी को एक मजबूत संबधं बनाने की जरूरत है।  

सेिा और संबंध का अनुभि दोनों ही अंततुः कंपनी के प्रखत ग्राहक की खििारधारा का िाका तैयार 
करते हैं। 

एक बेहति संबंि कैसे बनता है?   

बेिक इसके कें द्र में खिश्िास ही है। साि ही साि, अन्य तत्ि भी हैं जो खिश्िास को सुदृढ़ करते हैं और 
इसे बढ़ािा देते हैं। आइए हम इनमें से कुछ तत्िों को उदाहरर् देकर स्पष्ट करते हैं। 

रचत्र 2: रवश्वास के तत्व 
खिश्िास  
- आकर्षणर् 
- उपलब्ध रहना 
- संिार 
 
i. हि संबंि की शुरुआत आकषतण के साथ होती है। 
व्यखि को बस पसंद खकए जाने और ग्राहक के साि तालमेल बनाने में सक्षम होना िाखहए। आकर्षणर् 
अक्सर पहली बार के प्रभाि का पखरर्ाम होता है जो उस समय उत्पन्न होता है जब ग्राहक संगठन या 
उसके प्रखतखनखधयों के संपकण  में आता है। आकर्षणर् हर खदल का ताला िोलने की पहली कंुजी है। इसके 
खबना कोई संबधं िायद ही संभि है। एक ऐसे खििेता के बारे में खििार करें खजसे पसंद नहीं खकया जाता 
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है। क्या आपको लगता है खक िास्ति में िह खबिी के कैखरयर में काफी प्रगखत करने में सक्षम हो 
पाएगा?  

ii. संबंध का दूसरा तत्ि व्यखि की "उपलब्धता" है - जरूरत पड़ने पर उपलब्ध होना। 

इसका सबसे अच्छा उदाहरर् िायद एक िादी का है। क्या यह पखत के खलए महत्िपूर्ण नहीं है खक जब 
उसकी पत्नी को उसकी जरूरत हो तब उसका पखत उपलब्ध हो? इसी प्रकार ग्राहक संबंध में मुद्दा यह 
है खक आिश्यकता पड़ने पर कंपनी या उसका प्रखतखनखध िहा ंउपलब्ध हो। क्या िह िहा ंपूरी तरह से 
मौजूद है और ग्राहकों की आिश्यताओं को सुन रहा है?  

उदाहरर् के तौर पर यह हो सकता है खक िह ग्राहकों की सभी उम्मीदों के साि न्याय करने के खलए 
पूरी तरह से िहा ंमौजूद नहीं हो। खफर भी व्यखि मजबूत संबंध बनाए रिने में सक्षम होता है अगर िह 
ग्राहक से आश्िस्त करने के तरीके से, पूरी सहानुभखूत से बात करता है और खजम्मेदारी की एक भािना 
प्रकट करता है। 

ऊपर की सभी बातें जैसे: 

 व्यखि जो प्रभाि बनाता है या 
 खजस तरह से िह मौजूद रहता है और सुनता है या 
 जो संदेि िह दूसरे को भेजता है  

- संिार के आयाम हैं और इसके खलए अनुिासन और कौिल की जरूरत होती है। एक अिण में व्यखि 
जो संिाद करता है िही अतंतुः उसकी सोि और देिने के तरीके को बताता है। 

व्यिसाय ग्राहक सबंंध प्रबंधन पर बहुत जोर देते हैं क्योंखक एक नया ग्राहक प्राप्त करने की तुलना में 
एक ग्राहक को बनाए रिने की लागत कहीं कम होती है। ग्राहक संबधं बहुत सारे स्पिण लबदुओं पर 
बनता है। उदाहरर् के तौर पर, ग्राहकों की बीमा संबंधी आिश्यकताओं को समझने में, किरेज को 
समझाने, फॉमण सौंपते समय, फॉमण को भरने में उसकी मदद करते समय, दाि ेके समय उसके साि 
आपस में संिाद करते समय। इस प्रकार, इनमें से प्रत्येक लबदु पर संबंधों को मजबूत करने के खलए 
एजेंट के पास कई अिसर होते हैं। 

2. संपे्रषण की प्ररिया 

संपे्रषण क्या है?     

सभी तरह के संपे्रर्षर् के खलए एक पे्रर्षक, जो संदेि भेजता है और एक प्राप्तकता जो सदेंि पहंुिाता  
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है, की आिश्यकता होती है।  यह प्रखिया तब पूरी हो िुकी है जब प्राप्तकता को पे्रर्षक का संदेि समझ 
में आ जाता है।  

रचत्र 3:   संपे्रषण के रूप 

संपे्रषण के रूप 

- मौखिक 
- खलखित 
- गैर-मौखिक 
- िारीखरक भार्षा का प्रयोग 

संपे्रर्षर् कई रूपों मे हो सकता है। 

 मौखिक 
 खलखित 
 गैर-मौखिक 
 िारीखरक भार्षा का प्रयोग करके 

यह आमने-सामने, फोन पर या मेल अििा इटंरनेट से हो सकता है। यह औपिाखरक या अनौपिाखरक 
हो सकता है। संदेि सामग्री या स्िरूप या प्रयुि मीखडया िाहे जो भी हो, संिार का अिण प्राप्तकता 
द्वारा संिार की बातों को समझ लेने से खनकलता है।  

खकसी व्यिसाय के खलए यह ियन करना महत्िपूर्ण है खक अभीष्ट प्राप्तकताओं को सदेंि कैसे और कब 
भेजा जाएगा। 

संपे्रर्षर् प्रखिया को नीिे सखित्र दिाया गया है। 

आइए अब हम खित्र में िब्दों को पखरभाखर्षत करते हैं: 

रचत्र 4:   संपे्रषण प्ररिया 

स्रोत -> संदेि -> एनकोलडग -> संदेि -> िैनल -> संदेि -> डीकोलडग -> संदेि -> 
प्राप्तकता 
प्रखतखिया 
प्रसंग 
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परिभाषा 
i.  स्रोत: संदेि के स्रोत के रूप में, एजेंट को यह स्पष्ट होना िाखहए खक िह संिाद क्यों कर रहा है 

और बताना क्या िाहता है और उसे यह खिश्िास होना िाखहए खक प्रदान की जाने िाली जानकारी 
उपयोगी और सटीक है। 

 
ii.  संदेश एक सूिना है खजसके बारे में व्यखि बताना िाहता है। 
 
iii.  एनकोचडग सूिना के हस्तातंरर् की एक प्रखिया है खजसे व्यखि एक ऐसे रूप में बताना िाहता है 

खजसे भेजा जा सकता है और दूसरी तरफ सही ढंग से डीकोड खकया जा सकता है। एनकोलडग की 
सफलता इस बात पर खनभणर करती है खक व्यखि सूिना को खकतनी अच्छी तरह से समझाने और 
दुखिधा के स्रोतों को ित्म करने में सक्षम होता है। इसके खलए अपने श्रोताओं/दिणकों को जानना 
आिश्यक है। ऐसा करने में खिफल होने का पखरर्ाम इस प्रकार संदेि खदया जाना हो सकता है 
खजसे गलत समझा जा सकता है। 

iv. संदेि एक चैनल के माध्यम से भेजा जाता है खजसे इस प्रयोजन के खलए ियखनत करना होता है। 
यह िैनल व्यखिगत, आमने-सामने की मुलाकातों, टेलीफोन और िीखडयो काफं्रें लसग सखहत 
मौखिक हो सकता है; या पत्र, ईमेल, मेमो, और खरपोटण सखहत खलखित तौर पर हो सकता है। 

 
v.  डीकोचडग एक ऐसा कदम है खजसके तहत सूिना को उसके गंतव्य पर एक खनश्श्ित तरीके से 

प्राप्त खकया, बताया और समझा जाता है। यह देिा जा सकता है खक डीकोलडग [या व्यखि संदेि 
को कैसे प्राप्त करता है] उतना ही महत्िपूर्ण है खजतना खक एनकोलडग [व्यखि इसे कैसे भेजता 
है]।  

 
vi.  प्राप्तकता (रिसीवि): अंत में एक प्राप्तकता (खरसीिर) व्यखि या अनेक व्यखि [श्रोता/दिणक] होते 

हैं खजनको संदेि भेजा गया है। दिणकों के प्रत्येक सदस्य के पास अपने खििार, धारर्ाएं और 
भािनाएं होती हैं। ये इस बात को प्रभाखित करेंगे खक सदेंि िास्ति में कैसे प्राप्त खकया गया और 
उस पर कैसे अमल खकया गया। पे्रर्षक को संदेि भेजने का खनर्णय लेते समय स्पष्ट रूप से इन 
कारकों पर खििार करने की जरूरत है खक क्या संदेि भेजा जाना है। 

 
vii. प्ररतरिया: संदेि भेने और प्राप्त खकए जाने के बाद भी प्राप्तकता द्वारा पे्रर्षक को मौखिक और गरै-

मौखिक संदेिों के रूप में प्रखतखिया भेजने की संभािना बनी रहती है। पे्रर्षक को ऐसी प्रखतखिया की 
तलाि होती है और इन प्रखतखियाओं को ध्यान से समझने की जरूरत होती है क्योंखक इससे यह 
तय करने में मदद खमलती है खक संदेि को कैसे प्राप्त खकया गया है और उसे कैसे अमल में लाया 
गया है। आिश्यक होने पर सदेंि को बदला या नए तरीके से तैयार खकया जा सकता है। 
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3. प्रभावी संपे्रषण की बािाए ं

ऊपर की प्रखिया के प्रत्येक िरर् में प्रभािी संिार की बाधाएं उत्पन्न हो सकती हैं। पे्रर्षक के बारे में 
बनाई गई धारर्ा के कारर्, या संदेि को अच्छी तरह से तैयार नहीं खकए जाने के कारर्, बहुत 
अखधक बताए जाने अििा बहुत कम बताए जाने के कारर्, या पे्रर्षक द्वारा प्राप्तकता की ससं्कृखत 
को नहीं समझ पाने के कारर् संिार खिकृत हो सकता है। इन सभी बाधाओं को दूर करना एक 
िुनौती है।  

सव-पिीक्षण 7 

क्या एक स्िस्ि संबधं बनाने में सहायक नहीं होता है?  

I. आकर्षणर् 
II. खिश्िास (भरोसा) 
III. संपे्रर्षर्  
IV. अखिश्िास (संदेह) 
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घ. गैि-मौरिक संपे्रषण 

आइए हम कुछ ऐसी अिधारर्ाओं पर नज़र डालें खजनको समझना एजेंट के खलए आिश्यक है। 

महत्वपूणत 

एक शानदाि पहला प्रभाव बनाना 

हमने पहले ही देिा है खक आकर्षणर् खकसी भी सबंंध का पहला स्तंभ है। आप ऐसे व्यखि से व्यिसाय 
पाने की िायद ही उम्मीद कर सकते हैं जो आपको पसंद नहीं करता है। िास्ति में कई लोगों को 
खनर्णय लेने और आपका मूलयाकंन करने के खलए, कुछ ही सेकंडों के खलए, खसफण  एक नज़र की जरूरत 
होती है जब आप उससे पहली बार खमलते हैं। आपके बारे में उनकी राय आपकी खदिािट, आपकी 
िारीखरक भार्षा, आपके खिष्टािार और आपके पहनाि ेतिा आपकी बोली के तौर-तरीके पर आधाखरत 
हो जाती है। याद रिें खक पहला प्रभाि काफी समय तक बना रहता है।  एक अच्छा पहला प्रभाि बनाने 
के खलए कुछ उपयोगी सुझाि इस प्रकार हैं: 

i. हमेशा समय के पाबंद िहें। सभी प्रकार की संभि देरी के खलए लिीलेपन की गंुजाइि रिते हुए कुछ 
खमनट पहले पहंुिने की योजना बनाएं। 

ii. अपने आपको उरचत तिीके से पेश किें। आपका संभाखित ग्राहक, खजससे आप पहली बार खमल रहे 
हैं, आपको नहीं जानता है और आपकी स्िरूप आम तौर पर िह पहला सुराग होता है खजस पर उसे 
आगे बढ़ना होता है। 

 क्या आपका स्िरूप अनुकूल पहला प्रभाि बनाने में मदद कर रहा है? 
 क्या आपके पहनाि ेका तरीका इस मुलाक़ात या अिसर के खलए उपयुि है? 
 क्या आपकी सज्जा साफ़-सुिरी और ठीक-ठाक है - बाल अच्छी तरह से कटे हुए और दाढ़ी बनी 
हुई, साफ़-सुिरे और ठीक-ठाक कपडे, स्िच्छ और पयाप्त मेकअप के साि? 

iii. एक उत्साहजनक, आत्मरवश्वास से भिपूि औि रवजेता की मुसकान आपको और आपके ग्राहक को 
एक दूसरे के साि तुरंत सहज श्स्िखत में ले आता है। 

 िुला, आत्मखिश्िासी और सकारात्मक होना  
 क्या आपकी िारीखरक भार्षा आत्मखिश्िास और आत्म-आश्िासन प्रस्तुत करती है? 
 क्या आप सीधे िडे़ होकर, मुस्कुराते हुए, आिंों से आिंें खमलाकर, दृढतापूिणक हाि खमलाते हैं? 
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 क्या आप कुछ आलोिना का सामना करने पर या मुलाक़ात अपेक्षा के अनुरूप नहीं होने पर भी 
सकारात्मक बने रहते हैं? 

v. दूसिे व्यख्क्त में रदलचसपी होना - दूसरे व्यखि में िास्ति में खदलिस्पी होना सबसे महत्िपूर्ण बात 
है।  

 क्या आप एक व्यखि के रूप में ग्राहक को जानने में कुछ समय लेते हैं? 
 क्या आप उसकी बातों पर ध्यान देते हैं और उनका ख्याल रिते हैं। 
 क्या आप अपने ग्राहक के खलए पूरी तरह से मौजूद और उपलब्ध हैं या आपके अधूरे साक्षात्कार के 
दौरान आपका मोबाइल फोन आपको उलझाता रहता है? 

1. शािीरिक भाषा (           ) 

िारीखरक भार्षा हरकतों, मुद्राओं और िेहरे के भािों को दिाती है। हम खजस तरह से बात करते, 
िलते, बठैते और िडे़ होते हैं, ये सभी हमारे बारे में और हमारे भीतर क्या िल रहा है उसके बारे में 
कुछ न कुछ कहते हैं।  

अक्सर कहा जाता है खक लोग िास्ति में कही गयी बातों का केिल कुछ ही प्रखतित सुन पाते हैं। हम 
जो कुछ नहीं कहते हैं िह बहुत अखधक और बहुत प्रभािकारी होता है। स्पष्ट है खक व्यखि को अपनी 
िारीखरक भार्षा के प्रखत बहुत सािधान रहने की जरूरत है। 

क) आत्मरवश्वास 

आश्िस्त और आत्मखिश्िासी होने का प्रदिणन करने के खलए यहा ंकुछ सुझाि खदए गए हैं - जो खकसी 
व्यखि को गंभीरता से सुने जाने का प्रभाि देते हैं: 

 हाि-भाि - कंधों को पीछे की ओर करके सीधे िडे़ होना 
 आंिों का ठोस संपकण  - एक "मुस्कुराते" िेहरे के साि 
 उदे्दश्यपूर्ण और सुखििाखरत भाि-भखंगमाए ं

ि)  रवश्वास (भिोसा) 

एक खििेता की बातों को अक्सर अनसुना कर खदया जाता है क्योंखक सामने िाला व्यखि उस पर 
खिश्िास नहीं करता है – उसकी िारीखरक भार्षा यह आश्िस्त नहीं करती है खक िह जो कुछ भी कह 
रहा है उसके प्रखत ईमानदार है। कुछ सामान्य संकेतों के बारे में जानकारी होना महत्िपूर्ण है खजससे 
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यह पता िल सकता है खक कब व्यखि ईमानदार और भरोसेमंद नहीं है और नीिे खदए गए अनुसार 
उसके खिरुद् सतकण  रहें:  

 आंिों का बहुत कम या कोई संपकण  नहीं, या तेजी से आंिें िमकाना 
 बात करते समय हाि या उंगखलया ंव्यखि के मंुह के सामने हैं 
 व्यखि का िरीर प्रत्यक्ष रूप से दूसरे व्यखि से दूर की ओर मुड़ा हुआ है 
 व्यखि की धड़कन बढ़ जाती है 
 िरीर का रंग बदलता है; िेहरे या गदणन का खहस्सा लाल हो जाता है 
 तेजी से पसीना खनकलने लगता है 
 आिाज बदल जाती है जैसे आिाज का उतार उतार-िढ़ाि, तुतलाना, गला साफ़ करना 
 बोली - धीमी और साफ़ जहा ंआिाज की टोन मध्यम और खनम्न रहती है 

रक्षात्मकता और अग्रहर्िीलता का संकेत देने िाली कुछ िारीखरक गखतखिखधयों में िाखमल हैं: 

 हाि/बाजुओं की मुद्राएं छोटी और व्यखि के िरीर के करीब हैं 
 िेहरे पर बहुत कम भाि उभरते हैं 
 िरीर प्रत्यक्ष रूप से आपसे दूर मुड़ा हुआ है 
 िरीर के सामने िॉस खकए हुए हाि 
 आंिें से सपंकण  बहुत कम या नीिे की ओर झुकी हुई आंिें 

अगर आपका ग्राहक इनमें से कोई भी भाि व्यि करता है तो िायद आपको िुद की जािं करने और 
इस बात पर अखधक ध्यान देने की जरूरत है खक ग्राहक के मन में क्या िल रहा है।  

2. सुनने का कौशल  

संपे्रर्षर् कौिल का तीसरा सेट है सुनने का कौिल, खजसके बारे में व्यखि को जानने और समझने की 
जरूरत है। ये व्यखिगत प्रभाििीलता के एक सुप्रखसद् खसद्ातं से सिंाखलत होते हैं - "समझे जाने से 
पहले िुद को समझें"।  

आप खकतनी अच्छी तरह सुनते हैं इसका आपके काम की प्रभाििीलता और दूसरों के साि आपके 
संबंधों की गुर्ििा पर बड़ा प्रभाि पड़ता है। आइए हम सुनने के कुछ सुझािों को देिें। 

क) सरिय होकि सुनना: 

यहा ंहम न केिल बातों को ध्यान से सुनने की कोखिि करते हैं बश्लक इससे भी अखधक महत्िपूर्ण बात 
यह खक अन्य व्यखि द्वारा भेजे जाने िाले संपूर्ण संदेि को समझने का प्रयास करते हैं।  
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आइए हम सखिय रूप से सुनने के कुछ तत्िों पर नजर डालें। ये इस प्रकार हैं: 

i. ध्यान देना 

हमें ििा की ओर अपना पूरा ध्यान देने और संदेि को स्िीकार करने की जरूरत है। याद रिें, गरै-
मौखिक संिार भी जोर से "बोलता है। ध्यान देने के कुछ पहल ूइस प्रकार हैं: 

 सीधे ििा की ओर देिें 
 ध्यान भगं करने िाले खििारों को अलग रिें 
  मानखसक रूप से एक अलग दृश्ष्टकोर् तैयार ना करें 
 सभी बाहरी खिकर्षणर्ों से बिें (उदाहरर् के खलए, अपने मोबाइल को मौन अिस्िा में रिें) 
 ििा की िारीखरक भार्षा पर "ध्यान दें" 

ii. यह रदिाना रक आप सुन िहे हैं   

यहा ंिारीखरक भार्षा का प्रयोग एक महत्िपूर्ण भखूमका खनभाता है। उदाहरर् के खलए, व्यखि यह कर 
सकता है: 

 समय-समय पर खसर खहलाना और मुस्कुराना  
 एक िुली और दूसरे को खनुःसकंोि बोलने की आजादी देने िाला भाि अपनाना 
  "हा"ँ, “मैं सहमत हंू” या "मैं समझता हँू" जैसी मौखिक खटप्पखर्यां करना 

iii. प्ररतरिया देना 

हम जो कुछ सुनते हैं उसका काफी खहस्सा धारर्ा, पूिाग्रह और खिश्िास जैसे हमारे अपने खनजी 
खफलटरों से नष्ट हो जाता है। एक श्रोता के रूप में हमें इन खफलटरों के बारे में पता होना और िास्ति में 
क्या कुछ कहा जा रहा है उसे समझने की कोखिि करना आिश्यक है। 

 इसके खलए आपको संदेि पर लितन करने और जो कुछ कहा गया उसके बारे में सिाल करने की 
आिश्यकता हो सकती है। 

  प्रखतिया देने का अन्य महत्िपूर्ण तरीका ििा के िब्दों को दोहराना या उसे अलग ढ़ंग से प्रस्तुत 
करना है 

 खफर एक तीसरा तरीका ििा को बीि-बीि में रोकने और ििा ने जो कुछ कहा है उसका एक 
सारािं प्रस्तुत करने और उसके सामने इसे िापस दोहराने का है। 
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उदाहिण 

सपष्ट्ट किने के रलए कहना - मैंने जो कुछ सुना है उससे क्या मैं यह सही समझ रहा हंू खक आपको 
हमारी कुछ स्िास््य योजनाओं में लाभों के बारे में समस्याएं हैं, क्या आप इसे और अखधक स्पष्ट कर 
सकते हैं? 

वक्ता की बातों को अलग ढ़ंग से प्रसतुत किना – तो आप कह रहे हैं खक “हमारी स्िास््य योजनाए ं
अखधक आकर्षणक लाभ प्रदान नहीं करती हैं” – क्या मैंने आपकी बातों को सही तरीके से समझा है?   

iv. पूवाग्रही नहीं होना: 

सखिय रूप से सुनने की सबसे बड़ी बाधाओं में से एक है ििा के बारे में पूिाग्रही और पक्षपाती होने की 
हमारी प्रिृखि। इसका पखरर्ाम यह है खक श्रोता ििा की कही बातों को सुन सकता है लेखकन िह अपने 
िुद की पक्षपाती व्याख्या के अनुरूप सुनता है खक ििा क्या कहना िाह रहा होगा।  

इस तरह के पूिाग्रही दृश्ष्टकोर् से श्रोता इसे समय की बबादी समझकर ििा को आगे बोलने की 
अनुमखत देने में अखनच्छुक हो सकता है। इसके पखरर्ाम स्िरूप ििा को खिरोधी तकों के साि रुकािट 
डालने और िंडन करने जैसी श्स्िखतयों का सामना करना पड़ सकता है, इससे पहले खक िह संदेि 
को पूरी तरह से समझाने में सफल हो सके। 

यह केिल ििा को हताि करेगा और संदेि की पूरी समझ को सीखमत कर देगा।  सखिय रूप से सुनने 
के खलए यह आिश्यक है:  

 कोई भी सिाल पूछने से पहले ििा को अपनी बात ित्म करने की अनुमखत देना 
 खकसी खिरोधी तकण  के साि ििा को रोक-टोक नहीं करना 

v. सही तिीके से जवाब देना  

सखिय रूप से सुनने का मतलब खसफण  ििा की कही बातों को सुनना ही नहीं बश्लक उससे कहीं अखधक 
है। संिार केिल तभी पूरा हो सकता है जब श्रोता िब्द या गखतखिखध के माध्यम से खकसी न खकसी तरह 
से जिाब देता है। यह सुखनश्श्ित करने के खलए कुछ खनयमों का पालन खकया जाना िाखहए खक ििा को 
नीिा नहीं खदिाया जा रहा है बश्लक उसके साि सम्मान और आदर का बताि खकया जा रहा है। इनमें 
िाखमल हैं: 

 अपनी प्रखतखिया में िरा, िुला और ईमानदार होना 
 व्यखि की राय को सम्मानपूिणक स्िीकार करना 
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 दूसरे व्यखि के साि िही व्यिहार करना जो आप अपने साि खकया जाना पसंद करते हैं 

vi. सहानुभूरत के साथ सुनना  

सहानुभखूत के साि सुनने का मतलब है अपने आपको दूसरे व्यखि के स्िान पर रि कर देिना और 
उसके अनुभि को अपने अनुभि की तरह महसूस करना। 

सहानुभखूत के साि सुनना सभी प्रकार की उत्कृष्ट ग्राहक सेिा का एक महत्िपूर्ण पहल ूहै। यह खििेर्ष 
रूप से महत्िपूर्ण हो जाता है जब दूसरा व्यखि एक खिकायत करने िाला और बहुत तकलीफ में रहा 
ग्राहक है। 

सहानुभखूत का मतलब है दूसरे व्यखि की बातों को धैयणपूिणक और पूरा ध्यान देकर सुनना और उस पर 
खििार करना, इसके बािजूद खक आप उससे सहमत नहीं हैं। ििा को स्िीकृखत खदिाना महत्िपूर्ण है, 
अखनिायण रूप से सहमत होना नहीं।  केिल खसर खहला कर या "मैं समझता हँू" या “मैं सहमत हँू” जैसे 
िाक्यािंों का प्रयोग करके ऐसा खकया जा सकता है। 

सव-पिीक्षण 

इनमें से कौन सा खिकलप सखिय रूप से सुनने का एक तत्ि नहीं है?  

I. अच्छी तरह ध्यान देना 
II. अत्यंत पूिाग्रही होना 
III. सहानुभखूत के साि सुनना 
IV. सही तरीके से जिाब देना 
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च. नैरतक आचिण  

1. संरक्षप्त रवविण 

हाल ही में व्यिसाय में िुद्ता को लेकर गंभीर लिताएं उभरी िीं क्योंखक अनुखित व्यिहार की सूिनाए ं
तेजी से सामने आ रही िीं। दुखनया की कुछ सबसे बड़ी कंपखनयों को झठेू िातों और गलत तरीके से 
प्राप्त लेिा परीक्षा प्रमार्पत्रों के माध्यम से धोिाधड़ी करते पाया गया है। बैंकों की धनराखियों का 
उनके प्रबंधनों द्वारा अपने कुछ दोस्तों और स्ियं के लालि को पूरा करने के खलए दुरुपयोग खकया गया 
है। अखधकाखरयों ने व्यखिगत लाभों को बढ़ािा देने के खलए अपने अखधकार का इस्तेमाल खकया है। खजन 
लोगों पर अपने समुदाय द्वारा अपना काम सही तरीके से पूरा करने का भरोसा खकया गया है उनको 
लगातार भरोसा तोड़ते हुए देिा गया है। खनजी आडंबर और लालि का बोलबाला है।   

नतीजतन, जिाबदेही और कॉपोरेट प्रिासन के बारे में तेजी से ििा हो रही है, इन सबको एक साि 
व्यिसाय में "नैखतकता" कहा जा सकता है। 'सूिना का अखधकार अखधखनयम' जैसे क़ानून और 
'जनखहत याखिका' जैसी प्रगखत का बेहतर जिाबदेही और प्रिासन का लक्ष्य प्राप्त करने के साधन के 
रूप में काफी महत्ि माना गया है। 

नैखतक आिरर् अपने आप सुिासन की ओर ले जाता है। जब व्यखि अपना कतणव्य खनष्ठा और 
ईमानदारी से पूरा करता है, यह सुिासन है। अनैखतक व्यिहार दूसरों की परिाह नहीं करता है और 
अपने फायदे की सोिता है। जब व्यखि अपनी आखधकाखरक श्स्िखत के माध्यम से स्िािण साधने का 
प्रयास करता है, यह अनैखतक आिरर् है। अपने खहतों का ध्यान रिना गलत नहीं है। लेखकन दूसरों के 
खहतों के साि-साि संगठन के खहतों की कीमत पर ऐसा करना गलत है।  

बीमा एक खिश्िास का व्यिसाय है। िुद्ता और नैखतकता के मुदे्द बीमा के इस व्यिसाय में अत्यतं 
महत्िपूर्ण हैं। खिश्िासघात धोिाधड़ी का कारर् बनता है और यह गलत है। जब प्रस्तािक को बीमा 
िरीदने के खलए गलत जानकारी प्रदान की जाती है या बीमा की बतायी गयी योजना प्रस्तािक की 
सभी जरूरतों को पूरा नहीं करती है तो बात खबगड़ जाती है।  

अनैखतक आिरर् तब होता है जब अपने लाभों को दूसरे व्यखि के लाभों की तुलना में अखधक महत्िपूर्ण 
मान खलया जाता है। खिखभन्न खिखनयमों में आईआरडीए द्वारा िर्थर्त आिार संखहता नैखतक आिरर् की 
ओर खनदेखित है।  

जहा ंआिार संखहता में हर क्लॉज को जानना महत्िपूर्ण है ताखक यह सुखनश्श्ित खकया जा सके खक 
कोड का उललंघन नहीं खकया गया है, अगर बीमा कंपनी और उसके प्रखतखनखध प्रस्तािक के खहतों का 
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हमेिा ध्यान रिें तो अनुपालन स्ित: हो जाएगा। जब बीमा कंपखनयों के अखधकारी प्रस्तािक के लाभों 
के बजाय व्यिसाय के लक्ष्यों की अखधक लिता करते हैं तो बात खबगड़ जाती है।   

2. रवशेषताए ं(लक्षण) 

नैखतक आिरर् की कुछ खििेर्षताएं हैं:  

क) ग्राहक के सिोिम खहतों को अपने स्ियं के प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष लाभों से ऊपर रिना 

ि) ग्राहक के मामलों से सबंंखधत सभी व्यािसाखयक और व्यखिगत जानकारी के प्रखत पूरी गोपनीयता 
बरतना और इसे खििेर्षाखधकार मानना 

ग) ग्राहक द्वारा जानकार खनर्णय खलया जाना संभि बनाने के खलए सभी त्यों का पूर्ण और पयाप्त 
प्रकटीकरर् 

खनम्न श्स्िखतयों में नैखतकता से समझौता खकए जाने की सभंािना हो सकती है: 

क) दो योजनाओं के बीि ियन करने की आिश्यकता जहा ंएक योजना अन्य की तुलना में बहुत कम 
प्रीखमयम या कमीिन देती है 

ि) एक मौजूदा पॉखलसी को बंद करने और एक नई पॉखलसी लेने की खसफाखरि करने का प्रलोभन  

ग) ऐसी पखरश्स्िखतयों की जानकारी होना खजनके बारे अगर बीमा कंपनी को पता हो जाता है तो ग्राहक 
के खहतों या दाि ेके लाभार्थियों पर प्रखतकूल प्रभाि पड़ सकता है। इसका एक उदाहरर्, यह जानते हुए 
खक ग्राहक को पहले से मौजूद बीमारी है लेखकन प्रस्ताि प्रपत्र में इस महत्िपूर्ण त्य का िुलासा खकए 
खबना उसे स्िास््य पॉखलसी लेने के खलए पे्रखरत करना है।  

सव-पिीक्षण 6 

इनमें से कौन सा खिकलप नैखतक व्यिहार की एक खििेर्षता नहीं है?   

I. एक जानकार खनर्णय लेने में ग्राहकों को सक्षम बनाने के खलए पयाप्त िुलासे करना 
II. ग्राहक के व्यिसाय और व्यखिगत जानकारी की गोपनीयता बनाए रिना  
III. स्ियं के खहतों को ग्राहक के खहतों के आगे रिना 
IV. ग्राहक के खहतों को स्ियं के खहतों के आगे रिना 
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छ. पॉरलसीिािकों के रहतों का संिक्षण 

बीमा खनयामक आईआरडीए यह सुखनश्श्ित करने के खलए भी तत्पर है खक जब बीमा सेिाओं की बात 
आती है तो बीमा ग्राहकों को सबसे अच्छा अनुभि खदया जाता है। इसके सारे खिखनयमों में यह सुखनश्श्ित 
करने का एक खसद्ातं खनखहत है खक पॉखलसीधारकों के खहतों को ितरे में नहीं डाला जाता है।  

बीमा पॉखलसी की सारी बातों, दरों और बीमा कंपखनयों द्वारा जारी खकए गए दस्तािजेों की आईआरडीए 
द्वारा छानबीन की जाती है और मंजूर खकया जाता है। बीमा कंपखनयों द्वारा जारी खकए गए खिज्ञापन भी 
खिखनयखमत होते हैं। ब्रोकरों और एजेंटों की आिार संखहता, पॉखलखसया ं जारी करने, दािों के िीघ्र 
खनपटान, ग्राहक खिकायत खनिारर् प्रर्ाली आखद से सबंंखधत मामलों पर खदिाखनदेि खदए गए हैं। 

इस संबधं में खिखिष्ट खिखनयमों में से एक बीमा खनयामक एि ं खिकास प्राखधकरर् (पॉखलसीधारक के 
खहतों का सरंक्षर्) खिखनयम 2002 है।इन खिखनयमों की कुछ महत्िपूर्ण खििेर्षताएं नीिे दी गयी हैं जो 
एजेंटों के खहत में हो सकती हैं: 

1. रबिी के समय 

क) प्रॉस्पेक्टस में पॉखलसी के खनयमों, ितों और िारंखटयों का स्पष्ट रूप से उललेि होना िाखहए। 

ि) बीमा कंपनी, एजेंट या अन्य मध्यस्ि को एक प्रस्ताखित किर के संबधं में सभी आिश्यक जानकारी 
संभाखित ग्राहक को प्रदान करना िाखहए ताखक उसे अपने खहत में सिोिम किर तय करने के खलए 
सक्षम बनाया जा सके। 

ग) जहा ं संभाखित ग्राहक बीमा कंपनी या उसके एजेंट या एक बीमा मध्यस्ि की सलाह पर खनभणर 
करता है, इस तरह के व्यखि को िातं भाि से संभाखित ग्राहक को सलाह देनी िाखहए। 

घ) जहा ंप्रस्ताि को स्मभाखित ग्राहक द्वारा नहीं भरा जाता है, प्रस्ताि प्रपत्र के अंत में प्रस्तािक से इस 
बात का एक प्रमार्पत्र सश्म्मखलत खकया जाना िाखहए खक प्रपत्र और दस्तािजेों की सामखग्रयों के बारे 
उसे अच्छी तरह से समझाया गया है और यह खक उसने प्रस्ताखित अनुबधं के महत्ि को अच्छी तरह से 
समझ खलया है। 

ि) बीमा कंपनी, एजेंट या खकसी भी मध्यस्ि को कुछ खनधाखरत आिार सखंहता के अनुसार कायण करना 
िाखहए। 
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2. प्रसताव प्रपत्र (प्रॉमत) 

क) एक      बीमा किर के मामले को छोड़ कर, आम तौर पर प्रस्ताि प्रपत्र को एकत्र खकया जाना 
िाखहए और प्रस्ताि की स्िीकृखत के 30 खदनों के भीतर प्रस्ताि प्रपत्र की एक प्रखत बीमाधारक को प्रदान 
की जानी िाखहए। 

ि) प्रपत्रों और दस्तािजेों को जहा ं तक व्यािहाखरक हो, भारतीय सखंिधान के तहत मान्यता प्राप्त 
भार्षाओं में उपलब्ध कराया जाना िाखहए। 

ग) जहा ंप्रस्ताि प्रपत्र का उपयोग नहीं खकया जाता है, बीमा कंपनी को मौखिक रूप से या खलखित 
रूप में प्राप्त जानकारी दजण करनी िाखहए और उसके 15 खदनों की अिखध के भीतर प्रस्तािक को 
इसकी पशु्ष्ट करनी िाखहए और जानकारी को अपने किर नोट या पॉखलसी में िाखमल करना िाखहए। 

घ) जहा ंकहीं भी नामाकंन का लाभ के प्रस्तािक के खलए उपलब्ध है, बीमा कंपनी, एजेंट या अन्य 
मध्यस्ि को प्रस्तािक का ध्यान इसकी ओर आकर्थर्षत करना िाखहए और इस सुखिधा का लाभ उठाने 
के खलए प्रस्तािक को प्रोत्साखहत करना िाखहए। 

ि) बीमा कंपनी द्वारा प्रस्तािों पर तीव्रता और दक्षता के साि कारणिाई की जानी िाखहए और उसके 
बारे में सभी खनर्णयों की जानकारी खलखित रूप में एक उखित अिखध के भीतर प्रदान करनी िाखहए जो 
बीमा कंपनी द्वारा प्रस्तािों की प्राश्प्त से 15 खदन से अखधक नहीं होगी। 

3. पॉरलसीिािक को सेवा प्रदान किना  

क) बीमा कंपनी को सभी खनधाखरत खििरर्ों के साि सभी मामलों में एक पॉखलसी जारी करनी िाखहए 

ि) बीमा कंपनी को पॉखलसीधारकों से कोई भी सूिना प्राप्त होने के 10 खदनों के भीतर सभी 
पॉखलसीधारकों के सेिा के अनुरोधों (जैसे पखरितणनों को दजण करना, जानकारी की मागं करना, 
समनुदेिन को बदलना, एक डुश्प्लकेट पॉखलसी जारी करना आखद) का जिाब देना िाखहए।दािों की 
सेिा प्रदान करने के संबधं में खनम्नखलखित खिखिष्ट उपायों के खलए खिखनयम उपलब्ध हैं।  

4. दावे 

क) दाि ेकी सूिना खमलने के 72 घंटे के भीतर एक सिेक्षक की खनयुखि। 

ि) अगर बीमाधारक द्वारा अपने दाि ेके समिणन में दस्तािजे प्रस्तुत करने में कोई भी देरी होती है या 
सहयोग में कोई कमी होती है तो सिेक्षक या बीमा कंपनी खलखित रूप में उसे यह सूखित करने के खलए 
बाध्य है खक इसकी िजह से उसके दाि ेमें देरी हो सकती है। 
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ग) सिेक्षकों की खिखिष्ट आिार संखहता की आिश्यकता है खक सिेक्षक को अपनी खनयुखि के 30 खदनों 
के भीतर बीमा कंपनी को अपने खनष्कर्षण और खसफाखरि प्रस्तुत करने िाखहए और इसकी एक प्रखतखलखप 
बीमाधारक को भी प्रस्तुत करनी िाखहए, अगर उसके द्वारा ऐसी मागं की जाती है।बीमा कंपनी द्वारा 
समय बढ़ाए जाने की कोई भी अनुमखत केिल इसके खलए कारर् का िर्णन करते हुए और बीमाधारक 
की जानकारी के साि सिेक्षक के अनुरोध पर दी जा सकती है। सिेक्षक की खरपोटण प्रस्तुत करने की 
अखधकतम समय सीमा छुः महीने है। 

घ) अगर बीमा कंपनी को खकसी अन्य स्पष्टीकरर् की आिश्यकता है तो उसे सिेक्षर् खरपोटण प्राप्त होने 
के 15 खदनों के भीतर एक अखतखरि खरपोटण मागंनी िाखहए।प्रखत दािा एक से अखधक अखतखरि खरपोटण की 
मागं नहीं की जा सकती है। सिेक्षक को बीमा कंपनी का अनुरोध प्राप्त होने के 21 खदनों के भीतर 
अखतखरि खरपोटण प्रस्तुत करनी होगी।  

ि) बीमा कंपनी को सिेक्षक की खरपोटण या अखतखरि खरपोटण, जैसा भी मामला हो, प्राप्त होने के 30 
खदनों के भीतर कारर्ों के साि अपने खनपटान या अपने दाि ेके पखरत्याग का प्रस्ताि करना होगा। 

छ) अपने प्रस्ताि को बीमाधारक की स्िीकृखत प्राप्त होने पर बीमा कंपनी को 7 खदनों के भीतर उसके 
दाि ेका खनपटान करना होगा, खजसमें खिफल रहने पर बैंक की दर से 2% अखधक पर बीमाधारक को 
ब्याज देय होगा। 
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ज. रशकायत रनवािण 

1. संरक्षप्त रवविण 

उच्ि प्रािखमकता की कारणिाई का समय िह है जब ग्राहक को कोई खिकायत होती है। याद रिें खक 
खिकायत के मामले में सेिा की खिफलता का मुद्दा खजसने ग्राहक को असंतुष्ट खकया है, केिल कहानी 
का एक खहस्सा है। सेिा की खिफलता का दायरा बीमा कंपनी के खरकॉडों को ठीक करने में देरी से 
लेकर दाि ेको खनपटाने में तत्परता की कमी तक हो सकता है।  

सेिा की खिफलता से अखधक महत्िपूर्ण यह है खक इस तरह की खिफलता को लेकर अपनी समझ के 
कारर् ग्राहक और परेिान और व्यखित हो जाता है। ऐसी दो प्रकार की अनुभखूतया ं और संबखंधत 
भािनाएं हैं जो प्रत्येक सेिा की खिफलता के साि उत्पन्न होती हैं:  

 सबसे पहले अन्याय की एक भािना, धोिा खदए जाने का एहसास होता है। 

 दूसरी भािना अहंकार को िोट पहंुिने की है - खजसमें व्यखि को छोटा खदिाने और महसूस कराने 
का प्रयास खकया जाता है। 

ग्राहक संबधं में खिकायत एक महत्िपूर्ण "सच्िाई का क्षर्' है; अगर कंपनी तत्काल इसे ठीक करने में 
सफल होती है तो िास्ति में ग्राहक की खिश्िसनीयता में सुधार होने संभािना रहती है। इस मामले में 
मानि स्पिण महत्िपूर्ण है; ग्राहक अपने आपको महत्ि खदया जाना पसंद करते हैं।  

अगर आप एक पेिेिर बीमा एजेंट और सलाहकार हैं तो आप पहली बार ऐसी श्स्िखत उत्पन्न होने नहीं 
देंगे। आप इस मामले को कंपनी के उपयुि अखधकारी के पास ले जाएंगे। याद रिें, कंपनी में खकसी भी 
अन्य व्यखि के पास ग्राहक की समस्याओं का स्िाखमत्ि नहीं है खजतना खक आप स्िय ंकर सकते हैं।  

खिकायतें/लिताएं हमें यह प्रदर्थित करने का अिसर प्रदान      हैं खक हम ग्राहक के खहतों का 
खकतना ख्याल रिते हैं। ये िास्ति में ऐसे ठोस स्तंभ हैं खजन पर एक बीमा एजेंट की साि और 
व्यिसाय में िृखद् होती है।   प्रत्येक पॉखलसी दस्तािजे के अंत में बीमा कंपखनयों ने खिकायत खनिारर् 
प्रखिया का खििरर् उपलब्ध कराया है खजस पर दस्तािजे के प्रािधानों को स्पष्ट करते समय ग्राहकों 
का ध्यान खदलाया जाना िाखहए।  
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खबिी और सेिा प्रदान करने में मौखिक प्रिार (अच्छा या बुरा) की महत्िपूर्ण भखूमका होती है।याद रिें 
खक अच्छी सेिा का परुस्कार 5 अन्य लोगों को सूखित करके प्राप्त होता है जबखक िराब सेिा का 
कुप्रभाि 20 लोगों तक जाता है।  

खफर बीमा ग्राहकों के पास अपनी खिकायतों के खनिारर् के खलए कौन से खिखभन्न उपाय उपलब्ध हैं? 

2. बीमा कंपरनयों का व्यख्क्तगत रशकायत प्रकोष्ट्ठ  

सभी बीमा कंपखनयों को बीमाधारकों से प्राप्त खिकायतों पर ध्यान देने के खलए एक उखित "खिकायत 
प्रकोष्ठ" रिना िाखहए।  

ऐसे खिकायत प्रकोष्ठों के साि-साि बीमा ओम्बड्समनै की उपश्स्िखत के बारे में पॉखलसी जारी करने 
के समय पॉखलसीधारकों को जानकारी प्रदान की जानी िाखहए।  

अगर बीमाधारक बीमा कंपनी के खिकायत/उपभोिा खिकायत प्रकोष्ठ के जिाब से संतुष्ट नहीं हैं तो 
ि ेआईआरडीए के खिकायत प्रकोष्ठ से संपकण  कर सकते हैं। हालाखंक, आईआरडीए केिल बीमा कंपनी 
के साि फॉलो-अप कर सकती है लेखकन खकसी भी दाि ेके मामले में खनर्णय नहीं ले सकती है।  

3. समेरकत रशकायत प्रबंिन प्रणाली (आईजीएमएस) 

बीमा खनयामक, आईआरडीए ने एक समेखकत खिकायत प्रबंधन प्रर्ाली (आईजीएमएस) िुरू की है  

जो बीमा खिकायत डेटा के एक कें द्रीय डाटा बैंक के रूप में और खिकायतों की खनगरानी के खलए और 
उद्योग में उनके खनिारर् के खलए एक उपकरर् के रूप में काम करती है। 

पॉखलसीधारक अपनी पॉखलसी के खििरर् के साि इस प्रर्ाली पर पंजीकृत करके अपनी खिकायत दजण 
कर सकते हैं। खफर खिकायतों को संबखंधत बीमा कंपनी के पास भेजा जाता है। आईजीएमएस 
खिकायतों और खनिारर् में लगने िाले समय पर नज़र रिती है। खिकायतों को यहा ंदजण खकया जा 
सकता है: 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

4. उपभोक्ता संिक्षण अरिरनयम, 1986 

यह अखधखनयम "उपभोिाओं के खहतों की बेहतर सुरक्षा के खलए प्रािधान करने और उपभोिा के 
खििादों के खनपटान के खलए उपभोिा पखरर्षदों तिा अन्य प्राखधकरर्ों की स्िापना का प्रािधान करने के 
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खलए" पाखरत खकया गया िा।इस अखधखनयम को उपभोिा सरंक्षर् (सिंोधन) अखधखनयम, 2002 के 
द्वारा संिोखधत खकया गया है। 

क) अरिरनयम के अतंगतत परिभाषाए ं

अखधखनयम में उपलब्ध कुछ पखरभार्षाएं इस प्रकार हैं: 

परिभाषा 

"सेिा" का मतलब है खकसी भी खििरर् की सेिा जो संभाखित उपयोगकताओं के खलए उपलब्ध कराई 
गयी है और इसमें बैंलकग, खििपोर्षर्, बीमा, पखरिहन, प्रसंस्करर्, खिदु्यत या अन्य ऊजा की आपूर्थत, 
बोडण या अस्िायी आिास या दोनों, आिास खनमार्, मनोरंजन, िेल-कूद या समािार अििा अन्य 
जानकारी के प्रसार के संबधं में सुखिधाओं की व्यिस्िा करना िाखमल है। लेखकन इसमें खन:िुलक सेिा 
या व्यखिगत सेिा के अनुबधं के तहत कोई भी सेिा प्रदान करना िाखमल नहीं है। 

बीमा को एक सेिा के रूप में िाखमल खकया गया है। 

"उपभोिा" का मतलब है ऐसा कोई भी व्यखि जो:  

i. खकसी प्रखतफल के बदले में कोई सामान िरीदता है और इसमें इस तरह के सामान का कोई 
भी उपयोगकता िाखमल है। लेखकन ऐसा कोई व्यखि िाखमल नहीं है जो इस तरह के सामान 
को पुनर्थबिी के खलए या खकसी भी व्यािसाखयक उदे्दश्य के खलए प्राप्त करता है। 

ii. एक प्रखतफल के बदले में कोई सेिा खकराए पर लेता है या उसका लाभ उठाता है और इसमें 
ऐसी सेिाओं के लाभािी िाखमल हैं।  

 "दोर्ष" का मतलब है गुर्ििा, स्िभाि और प्रदिणन के तरीके में कोई भी तुखट, कमी या अपयाप्तता 
जो खकसी भी क़ानून के तहत या इसके द्वारा बनाए रिा जाना आिश्यक है या खजसे खकसी सेिा के 
संबंध में खकसी अनुबधं के अनुपालन में या अन्यिा खकसी व्यखि द्वारा पूरा खकए जाने का ििन खदया 
गया है।  

"खिकायत" का मतलब है एक खिकायतकता द्वारा खलखित रूप में लगाया गया कोई भी आरोप खक:  

i. एक अनुखित व्यापार प्रिा या प्रखतबधंात्मक व्यापार प्रिा अपनायी गयी है 
ii. उसके द्वारा िरीदे गए सामान में एक या एक से अखधक दोर्ष है  
iii. उसके द्वारा खकराए पर ली गयी या प्राप्त की गयी सेिाओं में खकसी भी प्रकार की कमी है 
iv. िसूल खकया गया मूलय कानून द्वारा खनधाखरत या पैकेज पर प्रदर्थित मूलय से अखधक है 
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ऐसे सामान जो इस्तेमाल खकए जाने पर जीिन और सुरक्षा के खलए ितरनाक होंगे, इस तरह के खकसी 
भी क़ानून के प्रािधानों के उललंघन में जनता के बीि खबिी के खलए उपलब्ध कराए जा रहे हैं खजनके 
खलए व्यापारी को ऐसे सामानों की सामखग्रयों, इस्तेमाल के तरीके और प्रभाि के सदंभण में जानकारी 
प्रदर्थित करने की आिश्यकता होती है। 

"उपभोिा खििाद" का मतलब है एक ऐसा खििाद जहा ंखजस व्यखि के खिलाफ खिकायत की गयी है 
िह खिकायत में खनखहत आरोपों से इनकार करता है और उन पर खििाद उत्पन्न करता है।  

ि) उपभोक्ता रववाद रनवािण एजेंरसयां 

"उपभोिा खििाद खनिारर् एजेंखसया"ं प्रत्येक खजले और राज्य में और राष्ट्रीय स्तर पर स्िाखपत की 
गयी हैं।  

i. रजला प्रोिम : इस फोरम का अखधकार के्षत्र ऐसी खिकायतों पर ध्यान देने का है जहा ंिस्तुओं 
या सेिाओं का मूलय और मुआिजे का दािा 20 लाि रुपए तक का है। खजला फोरम को अपना 
आदेि /खडिी खनष्पादन के खलए उखित खसखिल कोटण में भेजने का अखधकार है।  

ii. िाज्य आयोग: इस खनिारर् प्राखधकरर् के पास मूल, अपीलीय और पयणिके्षी अखधकार के्षत्र है। 
यह खजला फोरम की याखिकाओं पर खििार करता है। इसका मूल अखधकार के्षत्र उन खिकायतों 
पर खििार करने का है जहा ंिस्तुओं /सेिाओं का मूलय और मुआिजे का दािा , यखद कोई है, 
20 लाि रुपए से अखधक लेखकन 100 लाि रुपए से अखधक नहीं है। अन्य अखधकार और 
प्राखधकार खजला फोरम के समान ही हैं। 

iii. िाष्ट्रीय आयोग: अखधखनयम के तहत स्िाखपत अंखतम प्राखधकरर् राष्ट्रीय आयोग है।इसके पास 
मूल, अपीलीय पयणिके्षी अखधकार के्षत्र है। यह राज्य आयोग द्वारा पाखरत आदेि की याखिकाओ ं
की सुनिाई कर सकता है और अपने मूल अखधकार के्षत्र में यह ऐसे खििादों पर खििार करेगा 
जहा ं िस्तुओं/सेिाओं का मूलय और मुआिजे का दािा 100 लाि रुपए से अखधक का है। 
इसका राज्य आयोग पर पयणिके्षी अखधकार के्षत्र है।  

सभी तीन एजेंखसयों के पास एक खसखिल कोटण के अखधकार हैं। 

ग) रशकायत दजत किाने की प्ररिया 

उपरोि तीनों खनिारर् एजेंखसयों के पास खिकायत दजण कराने की प्रखिया बहुत सरल है।राज्य आयोग 
या राष्ट्रीय आयोग के समक्ष खिकायत दजण कराने या याखिका दायर करने की प्रखिया के खलए कोई 
िुलक नहीं है।  
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खिकायत स्ियं खिकायतकता द्वारा या उसके अखधकृत एजेंट द्वारा दजण करायी जा सकती है। इसे 
व्यखिगत रूप से दायर खकया जा सकता है या डाक से भी भेजा जा सकता है। यह ध्यान खदया जाना 
िाखहए खक खिकायत दाखिल करने के प्रयोजन के खलए खकसी िकील की आिश्यकता नहीं है। 

घ) उपभोक्ता प्रोिम के आदेश 

अगर फोरम इस बात से संतुष्ट है खक खजस िस्तु के खिलाफ खिकायत की गयी है उसमें खिकायत में 
खनर्थदष्ट कोई भी तुखट मौजूद है या सेिाओं के बारे में खिकायत में खनखहत कोई भी आरोप साखबत हो 
जाता है तो फोरम खिपक्षी पाटी को खनम्नखलखित में से एक या एक से अखधक कदम उठाने के खलए 
खनदेखित करते करते हुए एक आदेि जारी कर सकता है अिात् -  

i. खिकायतकता को मूलय (या बीमा के मामले में प्रीखमयम), खिकायतकता द्वारा भगुतान खकए 
गए िुलक िापस करने के खलए 

ii. खिपक्षी पाटी की लापरिाही के कारर् उपभोिा को हुए खकसी भी नुकसान या िोट के खलए 
उपभोिा को मुआिजे के रूप में इस तरह की राखि का भगुतान करने के खलए 

iii. खििाखदत सेिाओं में दोर्ष या कखमयों को दूर करने के खलए 

iv. अनुखित व्यापार प्रिा या प्रखतबधंात्मक व्यापार प्रिा को बंद करने या उनको नहीं दोहराने 
के खलए 

v. पार्थटयों को पयाप्त लागत प्रदान करने के खलए 

च) उपभोक्ता रववाद की श्रेरणयां 

जहा ंतक बीमा व्यिसाय का सिाल है, तीनों फोरमों के पास आने िाले अखधकािं उपभोिा खििाद 
खनम्नखलखित मुख्य श्रेखर्यों के अंतगणत आते हैं:   

i. दािों के खनपटान में देरी  
ii. दािों का खनपटारा नहीं होना 
iii. दािों की अस्िीकृखत 
iv. नुकसान की मात्रा 
v. पॉखलसी के खनयम, ितें आखद  

5. बीमा लोकपाल (ओम्बड्समैन)  
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कें द्र सरकार ने बीमा अखधखनयम, 1938 के अखधकारों के तहत 11 निबंर 1998 को आखधकाखरक राजपत्र 
में प्रकाखित एक अखधसूिना के द्वारा लोक खिकायत खनिारर् खनयम, 1998 बनाए िे।ये खनयम जीिन 
और गरै-जीिन बीमा कंपखनयों के खलए बीमा के सभी व्यखिगत लाइनों यानी व्यखिगत क्षमता में खलए 
गए बीमा पर लागू होते हैं। 

इन खनयमों का उदे्दश्य बीमा कंपखनयों की ओर से दाि े के खनपटान से संबखंधत सभी खिकायतों को 
खकफायती, कुिल और खनष्पक्ष तरीके से हल करना है।  

लोकपाल (ओम्बड्समनै), बीमाधारक और बीमा कंपनी की आपसी सहमखत से सदंभण की ितों के 
भीतर एक मध्यस्ि और परामिणदाता के रूप में कायण कर सकते हैं।  

खिकायत को स्िीकार या अस्िीकार करने के खलए लोकपाल (ओम्बड्समनै) का खनर्णय अंखतम होता 
है। 

क) लोकपाल (ओम्बड्समैन) से रशकायत 

लोकपाल से की गयी कोई भी खिकायत खलखित रूप में, बीमाधारक या उसके कानूनी िाखरसों द्वारा 
हस्ताक्षखरत, एक ऐसे लोकपाल को संबोखधत होनी िाखहए खजसका अखधकार के्षत्र िहा ं है, जहा ंबीमा 
कंपनी की कोई िािा/कायालय है, दस्तािजेों द्वारा समर्थित, यखद कोई हो, खिकायतकता को हुए 
नुकसान की प्रकृखत और सीमा के अनुमान और मागंी गयी राहत के साि होनी िाखहए। 

लोकपाल (ओम्बड्समनै) के पास खिकायत की जा सकती है यखद:  

i. खिकायतकता ने बीमा कंपनी से पहले एक खलखित खिकायत की िी और बीमा कंपनी ने यह 
कदम उठाया िा:   

 खिकायत को अस्िीकार कर खदया िा या 

 खिकायतकता को बीमा कंपनी द्वारा खिकायत प्राप्त खकए जाने के बाद एक माह के भीतर कोई 
जिाब नहीं खमला िा 

 खिकायतकता बीमा कंपनी द्वारा खदए गए जिाब से सतुंष्ट नहीं है  

ii. खिकायत बीमा कंपनी द्वारा अस्िीकृखत की खतखि से एक िर्षण के भीतर की गयी है   

iii. खिकायत खकसी भी अदालत या उपभोिा फोरम में या मध्यस्िता में लंखबत नहीं है।  
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ि) लोकपाल (ओम्बड्समैन) की रसप्रारिशें 

लोकपाल (ओम्बड्समनै) से कुछ कतणव्यों/प्रोटोकॉलों का पालन करने की अपेक्षा की जाती है:  

i. खसफाखरिें इस तरह की खिकायत प्राप्त होने के एक माह के भीतर की जानी िाखहए 
ii. प्रखतया ंखिकायतकता और बीमा कंपनी दोनों को भेजी जानी िाखहए 
iii. खसफाखरिों को इस तरह की खसफाखरि प्राप्त होने के 15 खदनों के भीतर खिकायतकता द्वारा 

खलखित रूप में स्िीकार खकया जाना िाखहए  
iv. बीखमत व्यखि द्वारा स्िीकृखत पत्र की एक प्रखतखलखप बीमा कंपनी को भेजी जानी िाखहए और 

इस तरह का स्िीकृखत पत्र प्राप्त होने के 15 खदनों के भीतर उसकी खलखित पुश्ष्ट उसकी मागंी 
जानी िाखहए  

अगर खििाद का खनपटारा मध्यस्िता द्वारा नहीं होता है तो लोकपाल (ओम्बड्समनै) बीमाधारक को 
ऐसा फैसला देगा जो उसकी नज़र में उखित है और बीमाधारक के नुकसान को किर करने के खलए 
आिश्यक राखि से अखधक नहीं है। 

ग) लोकपाल (ओम्बड्समैन) का पै्रसला 

लोकपाल के फैसले खनम्नखलखित खनयमों से संिाखलत होते हैं:  

i. फैसला (अनुग्रह राखि की अदायगी और अन्य ििण सखहत) 20 लाि रुपए से अखधक का नहीं 
होना िाखहए  

ii. फैसला इस तरह की खिकायत प्राप्त होने की तारीि से 3 महीने की अिखध के भीतर खदया 
जाना िाखहए, और बीमाधारक को इस तरह का फैसला प्राप्त होने के एक महीने के भीतर एक 
अंखतम खनपटान के रूप में सपूंर्ण फैसले की प्राश्प्त स्िीकार करनी िाखहए  

iii. बीमा कंपनी फैसले का अनुपालन करेगी और इस तरह का स्िीकृखत पत्र प्राप्त होने के 15 खदनों 
के भीतर लोकपाल को एक खलखित सूिना भेजेगी  

iv. अगर बीमाधारक इस तरह के फैसले की स्िीकृखत खलखित सूिना नहीं देता है तो बीमा कंपनी 
फैसले को लागू नहीं कर सकती है  

v. फैसला बीमा कंपनी पर बाध्यकारी है अगर इसे बीमाधारक द्वारा स्िीकार खकया जाता है 
लेखकन बीमाधारक अभी भी संतुष्ट नहीं होता है तो उसे कानून की एक अदालत में जाने का 
अखधकार है।   

 सव-पिीक्षण 7  
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उपभोिा सरंक्षर् अखधखनयम, 1986 के अनुसार, इनमें से खकसे एक उपभोिा के रूप में िगीकृत नहीं 
खकया जा सकता है?  

I. खनजी इस्तेमाल के खलए िस्तुओं/सेिाओं को खकराए पर लेता है 
II. िह व्यखि जो पनुर्थबिी के प्रयोजन से सामान िरीदता है 
III. एक प्रखतफल के बदले िस्तुओं और सेिाओं को िरीदता है और उनका इस्तेमाल करता है  
IV. एक प्रखतफल के बदले दूसरे व्यखि की सेिाओं का उपयोग करता है  
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V.  

सािांश  

क) ग्राहक सेिा और संबंध की भखूमका खकसी अन्य उत्पाद की तुलना में बीमा के मामले में कहीं अखधक 
महत्िपूर्ण है। 

ि) सेिा की गुर्ििा के पािं प्रमुि संकेतकों में खिश्िसनीयता, आश्िासन, जिाबदेही, सहानुभखूत 
और मूतण िस्तुएं िाखमल हैं। 

ग) ग्राहक आजीिन मूलय को उन आर्थिक लाभों के योग के रूप में पखरभाखर्षत खकया जा सकता है 
खजन्हें एक लंबी अिखध में ग्राहक के साि मजबतू संबधं बना कर प्राप्त खकया जा सकता है। 

घ) ग्राहक सेिा के के्षत्र में एक बीमा एजेंट की भखूमका पूरी तरह से महत्िपूर्ण है। 

ि) एक अच्छा एजेंट बेहतर संिार कौिल - मौखिक और गैर-मौखिक खिकखसत करता है। 

छ) सखिय रूप से सुनने में ध्यान देकर सुनना, प्रखतखिया करना और उखित तरीके से जिाब देना 
िाखमल है। 

ज) नैखतक आिरर् में ग्राहक के खहत को स्ियं के खहत से पहले रिना िाखमल है। 

झ) पॉखलसीधारक के खहतों का संरक्षर् खिखनयम बीमा ग्राहकों के खलए आईआरडीए की प्रखतबद्ता का 
प्रमार् है। 

ट) आईआरडीए ने एक समेखकत खिकायत प्रबंधन प्रर्ाली (आईजीएमएस) िुरू की है जो बीमा 
खिकायत डेटा के एक कें द्रीय डाटा बैंक के रूप में और उद्योग में खिकायत खनिारर् की खनगरानी के 
खलए एक उपकरर् के रूप में कायण करती है। 

ठ) लोकपाल (ओम्बड्समनै) बीमाधारक और बीमा कंपनी की आपसी सहमखत से संदभण की ितों के 
भीतर एक मध्यस्ि और परामिणदाता के रूप में कायण कर सकता है। 

महत्वपूणत शब्द 

क) सेिा की गुर्ििा 
ि) ग्राहक का आजीिन मूलय 
ग) सहानुभखूत 
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घ) िारीखरक भार्षा (           ) 
ि) सखिय होकर सुनना 
छ) नैखतक आिरर् 
ज) पॉखलसीधारक का खहत 
झ) समेखकत खिकायत प्रबधंन प्रर्ाली (आईजीएमएस) 
ट) ग्राहक संरक्षर् अखधखनयम, 1986 
ठ) उपभोिा फोरम 
ड) बीमा लोकपाल (ओम्बड्समनै) 
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सव-पिीक्षण के उिि   

उिि 1  

सही खिकलप III है। 

ग्राहक के साि एक दीघणकाखलक संबंध बना कर प्राप्त खकए जाने िाले आर्थिक लाभों के योग को ग्राहक 
के आजीिन मूलय के रूप में जाना जाता है।  

उिि 2 

सही खिकलप III है। 

तृतीय पक्ष की देयता के खलए मोटर बीमा को कानून द्वारा अखनिायण खकया गया है और इसखलए इसकी 
आिश्यकता पर बहस की जरूरत नहीं है।  

उिि 3 

सही खिकलप II है। 

उपभोिा सरंक्षर् अखधखनयम, 1986 के अनुसार पुनर्थबिी के प्रयोजन से सामान िरीदने िाले व्यखि को 
उपभोिा के रूप में िगीकृत नहीं खकया जा सकता है।  

उिि 4 

सही खिकलप IV है। 

अखिश्िास से एक स्िस्ि सबंधं नहीं बनता है।  

उिि 5 

सही खिकलप II है। 

अत्यंत पूिाग्रही होना सखिय होकर सुनने का एक तत्ि नहीं है।  

उिि 6 
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सही खिकलप III है। 

स्ियं के खहत को ग्राहक के खहतों के आगे रिना नैखतक आिरर् नहीं है। 

सव-पिीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

____________ एक मूतण िस्तु नहीं है।  

I. मकान  
II. बीमा 
III. मोबाइल फोन 
IV. जींस की एक जोड़ी  

प्रश्न 2  

____________ सेिा की गुर्ििा का एक सूिक नहीं है। 

I. ितुराई 
II. खिश्िसनीयता, 
III. सहानुभखूत 
IV. जिाबदेही 

प्रश्न 3 

भारत में _______________ बीमा अखनिायण है।  

I. मोटर तृतीय पक्ष देयता  
II. मकानों के खलए अश्ग्न बीमा 
III. घरेल ूयात्रा के खलए यात्रा बीमा 
IV. व्यखिगत दुघणटना 

प्रश्न 4 

एक बीमाधारक की बीमा लागत को कम करने के तरीकों में से एक है __________ ।   
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I. पुनबीमा 
II. कटौती 
III. सह-बीमा 
IV. छूट  

प्रश्न 5 

िह ग्राहक खजसे अपनी बीमा पॉखलसी के संबधं में खिकायत है, __________ के माध्यम से 
आईआरडीए से संपकण  कर सकता है।   

I. आईजीएमएस 
II. खजला उपभोिा फोरम 
III. लोकपाल (ओम्बड्समनै) 
IV. आईजीएमएस या खजला उपभोिा फोरम या लोकपाल (ओम्बड्समनै)   

प्रश्न 6 

उपभोिा सरंक्षर् अखधखनयम इससे संबखंधत है:  

I. बीमा कंपखनयों के खिलाफ खिकायत  
II. दुकानदारों के खिलाफ खिकायत 
III. ब्राडं के खिलाफ खिकायत 
IV. बीमा कंपखनयों, ब्राडं और दुकानदारों के खिलाफ खिकायत  

प्रश्न 7 

___________ के पास ऐसे मामलों पर खििार करने का अखधकार के्षत्र है जहा ंिस्तुओं या 
सेिाओं का मूलय और मुआिजे का दािा 20 लाि रुपए तक का है।  

I. उच्ि न्यायालय 
II. खजला फोरम 
III. राज्य आयोग 
IV. राष्ट्रीय आयोग  

प्रश्न 8 

ग्राहक संबधं में पहली धारर्ा बनाई जाती है:  
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I. आत्मखिश्िासी होकर 
II. समय का पाबंद होकर 
III. खदलिस्पी खदिा कर 
IV. समय का पाबंद होकर, खदलिस्पी खदिा कर और आत्मखिश्िासी होकर 

प्रश्न 9 

सही किन का ियन करें:  

I. बीमा बिेते समय नैखतक आिरर् असंभि है 
II. बीमा एजेंटों के खलए नैखतक आिरर् आिश्यक नहीं है 
III. नैखतक आिरर् एजेंट और बीमा कंपनी के बीि खिश्िास बढ़ाने में मदद करता है 
IV. नैखतक आिरर् की अपेक्षा केिल िीर्षण प्रबंधन से की जाती है  

प्रश्न 10  

सखिय रूप से सुनने में िाखमल है:  

I. ििा की बातों पर ध्यान देना 
II. समय-समय पर खसर खहलाना और मुस्कुराना 
III. प्रखतखिया देना 
IV. ििा की बातों पर ध्यान देना, समय-समय पर खसर खहलाना और मुस्कुराना और प्रखतखिया 

देना   

सव-पिीक्षा प्रश्नों के उिि  

उिि 1 

सही खिकलप II है। 

बीमा एक मूतण िस्तु नहीं है। 

उिि 2 

सही खिकलप I है। 

ितुराई सेिा की गुर्ििा का एक सूिक नहीं है।  
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उिि 3 

सही खिकलप I है। 

मोटर तृतीय पक्ष देयता बीमा भारत में अखनिायण है। 

उिि 4 

सही खिकलप II है। 

एक बीमाधारक की बीमा लागत को कम करने के तरीकों में से एक है पॉखलसी में कटौती का क्लॉज।  

उिि 5 

सही खिकलप I है। 

अगर ग्राहक को अपनी बीमा पॉखलसी के संबधं में कोई खिकायत है तो िह आईजीएमएस के माध्यम से 
आईआरडीए से संपकण  कर सकता है।  

उिि 6 

सही खिकलप IV है। 

उपभोिा सरंक्षर् अखधखनयम बीमा कंपखनयों, दुकानदारों और ब्राडंों के खिलाफ खिकायत से संबंखधत 
है।  

उिि 7 

सही खिकलप II है। 

खजला फोरम का अखधकार के्षत्र ऐसे मामलों पर खििार करने का है जहा ंिस्तुओं या सेिाओं का मूलय 
और मुआिजे का दािा 20 लाि रुपए तक है। 

उिि 8 

सही खिकलप IV है। 
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ग्राहक सबंंध में पहला प्रभाि आत्मखिश्िासी होकर, समय का पाबंद बन कर और खदलिस्पी खदिा कर 
बनाया जाता है।  

उिि 9 

सही खिकलप III है। 

नैखतक आिरर् एजेंट और बीमा कंपनी में खिश्िास बढ़ाने में मदद करता है।   

उिि 10 

सही खिकलप IV है। 

सखिय रूप से सुनने में ििा की बातों पर ध्यान देना, समय-समय पर खसर खहलाना और मुस्कुराना 
और प्रखतखिया देना िाखमल है। 
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अध्याय 10 
बीमा एजेंसी के कानूनी औि रनयामक पहलू 

अध्याय परिचय 

इस अध्याय बीमा खिखनयमों के महत्ि को समझाना है। इसके अलािा यह अध्याय आपको एक बीमा 
एजेंट की कानूनी श्स्िखत की समझ भी प्रदान करता है। आप सामान्य रूप से एजेंटों के खलए और खििेर्ष 
रूप से बीमा एजेंटों के खलए लागू खिखभन्न खनयमों और खिखनयमों को भी जानेंगे। 

अध्ययन के परिणाम  

क. बीमा खिखनयमों का महत्ि 
ि. भारत में बीमा खनयामक ढािंा 
ग. आईआरडीएआई (स्िास््य बीमा) खिखनयम 2013 
घ. बीमा एजेंटों के खलए लाग ूखिखनयम 
ि. बीमा खबिौखलए और उनकी भखूमकाएं 
छ. भारतीय सखंिदा अखधखनयम, 1972: लप्रखसपल-एजेंट सबंंध 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे: 

1. बीमा खिखनयमों के महत्ि का िर्णन करें  
2. देि के बीमा खिखनयामक ढािें की व्याख्या करना 
3. आईआरडीएआई (स्िास््य बीमा) खिखनयमों की खिस्तार से ििा करना 
4. बीमा एजेंटों के खलए लागू होने िाले खिखनयमों की व्याख्या करना 
5. एजेंटों के खलए लागू आिार संखहता का मूलयाकंन करना 
6. बीमा एजेंटों के खलए भारतीय संखिदा अखधखनयम, 1972 की प्रासखंगकता का िर्णन करना 
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क. बीमा रवरनयमों का महत्व  

1. बीमा रवरनयमों का महत्व 

एक बीमा एजेंट को यह बात हमेिा ध्यान में रिना िाखहए खक िह एक िादा बेि रहा है खक अगर कोई 
खिपखि आती है तो बीमा कंपनी एक खनश्श्ित धनराखि भगुतान करेगी। बीखमत व्यखि को खनस्संदेह 
िरीदे गए बीमा को लेकर कई लिताएं होंगी।  

एक बीमाधारक की कुछ सामान्य लिताएं इस प्रकार होंगी: 

क) क्या बीमा िैध है? 
ि) क्या बीमा एजेंट कानून द्वारा मान्यता प्राप्त हैं? 
ग) क्या ये बीमा कंपखनया ंखिखनयखमत या खनगरानीकृत हैं? 
घ) क्या बीमा कंपनी द्वारा मुझे खदया गया दस्तािजे़ कानूनी रूप से िैध है? 
ि) क्या कोई नुकसान घखटत होने पर बीमा कंपनी मुझे पैसे भगुतान करेगी? 
छ) क्या ि ेमेरे नुकसान की पूरी राखि मुझे भगुतान करेंगे? 
ज) क्या बीमा अनुबधं में ऐसा कोई खछपा हुआ प्रािधान है खजससे बीमा कंपनी मुझे दाि ेके भगुतान से 

परहेज कर सकती है? 
झ) क्या मुझे अपने दाि ेका भगुतान पाने के खलए खकसी जखटल प्रखिया से गुजरना होगा? 
ट) अगर मुझे दािा नहीं खमलता है तो क्या मैं उनके द्वारा खदए गए दस्तािजेों के आधार पर अदालत 

जा सकता हंू?  

2. बीमा रवरनयमों की आवश्यकता 

बीमा खिखनयमों की आिश्यकता क्यों होती है? 

बीमा खिखनयमन का मुख्य उदे्दश्य पॉखलसीधारक की रक्षा करना है। पॉखलसीधारक ने पैसे देकर बीमा 
पॉखलसी िरीदी है। उसे यह आश्िासन खमलना िाखहए खक उसके द्वारा िरीदी गयी बीमा पॉखलसी को 
बीमा कंपनी द्वारा सम्मान खदया जाएगा।  

क) सबसे पहले, एक बीमाधारक को यह समझना िाखहए खक बीमा भारतीय संखिदा 
अखधखनयम के प्रािधानों और देि के अन्य कानूनों के अनुपालन में एक पूर्णतुः िैधाखनक अनुबधं 
है। 
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ि) सरकार अपनी िैधाखनक और न्याखयक प्रर्ाली के माध्यम से अपने सभी नागखरकों और 
देि की सभी संस्िाओं की रक्षा करने के कतणव्य से बधंी है। 

आईआरडीएआई द्वारा बनाए गए खिखनयम यह सुखनश्श्ित करने के खलए हैं खक बीमा कंपखनयों को अपने 
द्वारा खकए गए अनुबधंों का सम्मान करने के खलए आर्थिक रूप से मजबूत संगठनों के रूप में मौजूद 
होना िाखहए। आईआरडीएआई कंपखनयों को उनके पजंीकरर् के बाद से खनयखंत्रत करती है और 
बीमालिेन, दािा प्रबंधन, खनििे, लेिाकंन आखद जैसी उनकी सभी प्रमुि गखतखिखधयों पर नजर 
रिती है। 

सूचना 

अिणव्यिस्िा के खििेर्ष के्षत्रों में सरकार के्षत्र को खिखनयखमत करने के खलए संस्िाओं का खनमार् करती 
है। इस प्रकार हमारे पास बैंकों को खिखनयखमत करने के खलए भारतीय खरजिण बैंक (आरबीआई) और 
पूंजी (िेयर) बाजार को खिखनयखमत करने के खलए भारतीय प्रखतभखूत एि ंखिखनमय बोडण (सेबी) जैसी 
संस्िाएं मौजूद हैं। इसी प्रकार बीमा के्षत्र को खिखनयखमत करने के खलए सरकार ने भारतीय बीमा 
खनयामक एि ंखिकास प्राखधकरर् (आईआरडीएआई) अखधखनयम 1999 को लाग ूखकया और बीमा उद्योग 
को खिखनयखमत करने के उदे्दश्य से एक स्ितंत्र प्राखधकरर् के रूप में आईआरडीएआई का गठन खकया। 

बीमा पॉखलसी की सभी बातों, दरों, खनयमों एि ंितों और बीमा कंपखनयों द्वारा जारी खकए गए दस्तािजेों 
को आईआरडीएआई द्वारा खिखनयखमत खकया जाता है। बीमा कंपखनयों द्वारा जारी खकए गए खिज्ञापन भी 
खिखनयखमत होते हैं। दािों के िीघ्र खनपटान के सबंंध में खदिाखनदेि, कंपनी और आईआरडीएआई के 
स्तर पर खिकायतों से खनपटने के खलए प्रत्येक कंपनी में और आईआरडीएआई स्तर पर खिकायत 
खनिारर् प्रर्ाखलया ंउपलब्ध हैं।  

आईआरडीएआई ने यह सुखनश्श्ित करने के खलए खदिाखनदेि जारी खकए हैं खक बीमा कंपनी देि के 
ग्रामीर् के्षत्रों और जनसंख्या के कमजोर िगों को समान रूप से लक्ष्य बनाती है। बीमा पॉखलखसयों की 
खबिी और सेिा प्रदान करने के कामकाज से जुडे़ सभी लोगों अिात एजेंटों, कॉपोरेट एजेंटों, ब्रोकरों, 
सिेक्षकों, तृतीय पक्ष व्यिस्िापकों और बीमा कंपखनयों को खिखभन्न खिखनयमों के अनुसार 
आईआरडीएआई द्वारा लाइसेंस देने, पंजीकृत और खिखनयखमत करने का काम खकया जाता है।  

 सव-पिीक्षण 1 

बीमा खिखनयमों का प्रािखमक उदे्दश्य क्या है?   

I. िुलक आय उत्पन्न करना 
II. पॉखलसीधारकों के खहतों की रक्षा करना 
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III. ग्राहक के खििादों का खनपटारा करना 
IV. खनजी बीमा कंपखनयों की बाजार की खहस्सेदारी को खनयखंत्रत करना 

ि). भाित में बीमा रनयामक ढांचा  

बीमा अखधखनयम, 1938 और बीमा खनयामक एि ंखिकास प्राखधकरर्, 1999 भारत में बीमा खिखनयमों का 
आधार बनते हैं। इसके अलािा देि में कुछ अन्य कानून हैं जो प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से बीमा व्यिसाय के 
खलए लागू होते हैं। 

1. बीमा अरिरनयम, 1938 

बीमा अखधखनयम, 1938 भारत में बीमा व्यिसाय को खनयंखत्रत करने िाला देि का आधारभतू बीमा 
कानून है। इसे बीमा करने िाले लोगों के खहतों की रक्षा करने के खलए बनाया गया है खजसमें बीमा 
कंपखनयों की गखतखिखधयों पर प्रभािी खनयंत्रर् के खलए व्यापक प्रािधान िाखमल हैं। यह 1 जुलाई 1939 
को प्रभािी हुआ िा। अखधखनयम के कानूनी प्रािधानों को मजबूत करने के खलए समय-समय पर इस 
अखधखनयम में संिोधन खकया गया है।  

बीमा अखधखनयम 1938 में बीमा कंपखनयों की गखतखिखधयों की खनगरानी और खनयंत्रर् के खलए प्रािधान 
खकए गए हैं; अखधखनयम की कुछ महत्िपूर्ण धाराओं को नीिे सूिीबद् खकया गया है:  

क) बीमा कंपखनयों का पंजीकरर् और पजंीकरर् का निीनीकरर् 
ि) कंपनी के खलए पयाप्त पूजंी रिने और िोधन क्षमता बनाए रिने की आिश्यकता।(िोधन 
क्षमता एक बीमा कंपनी को दािों का भगुतान करने और खदिाखलया नहीं होने में सक्षम बनाती 
है)। 

  
ग) यह अखनिायणता खक बीमा कंपखनयों की संपखियों का खनििे केिल उसके खलए खनधाखरत 
मानदंडों के अनुसार खकया जाना िाखहए।  
घ) लेिा परीक्षा कराने और खनयामक को खरटनण जमा करने की आिश्यकता  
ि) ग्रामीर् और सामाखजक के्षत्रों की ओर बीमा कंपखनयों के दाखयत्ि  
छ) पॉखलखसयों के समनुदेिन, हस्तातंरर् और नामाकंन के खलए खनयम  
ज) प्रबंधन के ििों की सीमाए ं 
झ) एजेंटों को लाइसेंस देना और उनके पाखरश्रखमक (धारा 40 से 44 तक)  
ट) भारत में एक बीमा पॉखलसी लेने, निीनीकृत करने और जारी रिने के खलए खकसी भी 
व्यखि को एक प्रलोभन के रूप में छूट का उपयोग करने का खनरे्षध (धारा 41)  
ठ) जोखिम स्िीकार करने से पहले प्रीखमयम का अखग्रम भुगतान (धारा 64VB)  
ड) नुकसानों के सिेक्षर् की आिश्यकता  
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2. बीमा रनयामक एवं रवकास प्रारिकिण अरिरनयम, 1999 

भारतीय बीमा खनयामक एि ंखिकास प्राखधकरर् (आईआरडीएआई) की स्िापना िर्षण 2000 में संसद के 
एक अखधखनयम [अिात् बीमा खनयामक एि ं खिकास प्राखधकरर् अखधखनयम, 1999] द्वारा बीमा उद्योग 
को खिखनयखमत और खिकखसत करने के खलए एक स्ितंत्र प्राखधकरर् के रूप में की गयी िी। 

आईआरडीएआई अखधखनयम की प्रस्तािना यह कहती है:  

"बीमा पॉखलखसयों के धारकों के खहतों की रक्षा करने, बीमा उद्योग को खिखनयखमत करने, बढ़ािा देने 
और उसका सुव्यिश्स्ित खिकास सुखनश्श्ित करने तिा उससे जुडे़ या उसके आकश्स्मक मामलों के 
खलए एक प्राखधकरर् की स्िापना का प्रािधान करने िाला एक अखधखनयम।" 

आईआरडीएआई ने बीमा कंपखनयों और खबिौखलयों दोनों पर दाखयत्ि तय करते हुए पॉखलसीधारकों के 
खहतों की रक्षा के खलए खिखनयमों का खनधारर् खकया है। इन खिखनयमों में खबिी के समय, पॉखलसी की 
सेिा प्रदान करने, दािों की सेिा प्रदान करने की खदिा में और अपने ििों पर खनयंत्रर् करने तिा 
पॉखलसीधारकों के खलए प्रखतबद्ताओं को पूरा करने के खलए खनििे और खििीय ताकत संबधंी बीमा 
कंपखनयों के दाखयत्ि खनधाखरत खकए गए हैं।  

3. बीमा से जुड़े अन्य अरिरनयम/रवरनयम 

इसके अलािा, भारत में बीमा व्यिसाय देि के खिखभन्न अन्य अखधखनयमों/कानूनों से जुड़ा हुआ है, 
खजनमें से कुछ नीिे सूिीबद् हैं: 

क) कामगार मुआिजा अखधखनयम, 1923 [2010 में नाम बदल कर और सिंोखधत कर 
कमणिारी मुआिजा अखधखनयम 1923 रिा गया] 
ि) कमणिारी राज्य बीमा अखधखनयम, 1948 
ग) जीिन बीमा खनगम अखधखनयम, 1956 
घ) खनके्षप बीमा और प्रत्यय गारंटी खनगम अखधखनयम, 1961 
ि) समुद्री बीमा अखधखनयम, 1963 
छ) खनयात ऋर् गारंटी खनगम अखधखनयम, 1964 
ज) साधारर् बीमा व्यिसाय (राष्ट्रीयकरर्) अखधखनयम, 1972 
झ) साधारर् बीमा व्यिसाय (राष्ट्रीयकरर्) संिोधन अखधखनयम, 2002 
ट) मोटर िाहन अखधखनयम, 1988 
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ठ) सािणजखनक देयता बीमा अखधखनयम, 1991 
ड) उपभोिा सरंक्षर् अखधखनयम, 1986  

इन सामान्य कानूनों के अलािा बीमा व्यिसाय के संिालन और पॉखलसीधारकों के सरंक्षर् से संबखंधत 
खिखिष्ट मामलों पर समय-समय पर आईआरडीएआई द्वारा कई खनयम, आदेि और सकुण लर जारी 
खकए गए हैं।  

सव-पिीक्षण 2 

खनम्नखलखित में से कौन सी गखतखिखध बीमा अखधखनयम, 1938 के प्रािधानों के अनुसार खनखर्षद् है?  

I. िोधन क्षमता संबधंी आिश्यकताओं को पूरा करने के खलए संखिती को अलग करके रिना 
II. बीमा पॉखलखसया ंबेिने के एक उपकरर् के रूप में छूट का प्रयोग 
III. ग्राहकों का पूिेक्षर् 
IV. प्रबंधन के ििों को सीखमत करना 
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ग. आईआिडीएआई (सवास्य बीमा) रवरनयम 2013 

1. हालाखंक खिखभन्न खनयम को और इसखलए स्िास््य बीमा को खनयखंत्रत करते हैं, स्िास््य बीमा एजेंट 
को आईआरडीएआई (स्िास््य बीमा) खिखनयम 2013 का खििेर्ष अध्ययन करने की जरूरत है। इन 
खिखनयमों की महत्िपूर्ण खििेर्षताओं को नीिे सकें्षप में खदया गया है:  

2. कुछ महत्वपूणत परिभाषाए:ं 

सवास्य बीमा व्यवसाय या सवास्य कवि का मतलब ऐसे बीमा अनुबंधों को प्रभािी करना है जो 
खनश्श्ित लाभ और दीघणकाखलक लाभ, यात्रा बीमा और व्यखिगत दुघणटना किर सखहत बीमारी लाभ या 
खिखकत्सा, िलय खिखकत्सा या अस्पताल के ििों लाभ का प्रदान करते हैं। 

पॉरलसी में रुकावट मौजूदा पॉखलसी अिखध के अंत में आती है जब खकसी खनर्थदष्ट पॉखलसी पर 
निीनीकरर् के खलए देय प्रीखमयम का भगुतान प्रीखमयम निीनीकरर् की खतखि से पहले या उसके 30 
खदन के भीतर नहीं खकया गया है। 

कैशलेस सुरविा का मतलब है बीमा कंपनी द्वारा बीमाधारक को प्रदान की गयी एक ऐसी सुखिधा जहा ं
पॉखलसी के खनयमों और ितों के अनुसार बीमाधारक द्वारा कराए गए उपिार की लागतों का भगुतान 
पूिण-प्राखधकार की मंजूरी की सीमा तक बीमा कंपनी द्वारा सीधे नेटिकण  प्रदाता को खकया जाता है। 

सवास्य सह जीवन कॉम्बी उत्पाद का मतलब है ऐसे उत्पाद जो एक जीिन बीमा कंपनी के िुद् 
सािखध जीिन बीमा किर और गरै-जीिन और/या स्टैंडअलोन स्िास््य बीमा कंपखनयों के स्िास््य 
बीमा किर का एक सयंोजन प्रदान करते हैं। 

नेटवकत  प्रदाता का मतलब है एक बीमा कंपनी द्वारा या एक टीपीए और बीमा कंपनी द्वारा एक साि 
खमलकर सूिीबद् अस्पतालों या स्िास््य सेिा प्रदाताओं द्वारा कैिलेस आधार पर एक बीमाधारक को 
खिखकत्सा सेिाएं प्रदान करना। 

पोटतरबरलटी का मतलब है पहले से मौजूद बीमाखरयों और समयबद् अपिजणनों के खलए प्राप्त िेखडट को 
एक बीमा कंपनी से दूसरी बीमा कंपनी को या एक ही बीमा कंपनी की एक योजना से दूसरी योजना में 
हस्तातंखरत करने के खलए एक व्यखिगत स्िास््य बीमा पॉखलसीधारक (पखरिार किर सखहत) को 
प्रदान खकया गया अखधकार, बिते खक खपछली पॉखलसी को खकसी रुकािट के खबना बनाए रिा गया है। 
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तृतीय पक्ष व्यवसथापक या टीपीए का मतलब है ऐसा कोई व्यखि खजसे आईआरडीएआई (तृतीय पक्ष 
व्यिस्िापक - स्िास््य सेिाएं) खिखनयमन, 2001 के तहत प्राखधकरर् द्वारा लाइसेंस प्राप्त है और एक 
िुलक या पाखरश्रखमक के बदले एक बीमा कंपनी द्वारा स्िास््य सेिाएं प्रदान करने के प्रयोजन से 
सश्म्मखलत खकया गया है। 

 3. सवास्य बीमा व्यवसाय का पंजीकिण औि दायिा:  

1. स्िास््य बीमा उत्पाद केिल आईआरडीएआई से लाइसेंस प्राप्त कंपखनयों द्वारा ही उपलब्ध 
कराए जा सकते हैं। 

2. जीिन बीमा कंपखनया ंदीघणकाखलक स्िास््य उत्पादों की पेिकि कर सकती हैं लेखकन इस 
तरह के उत्पादों के खलए प्रीखमयम कम से कम तीन िर्षण के प्रत्येक िंड की अिखध के खलए 
अपखरिर्थतत रहेगा। 

3. गैर-जीिन और स्टैंडअलोन स्िास््य बीमा कंपखनया ंएक िर्षण की न्यूनतम अिखध और तीन िर्षण 
की अखधकतम अिखध के खलए व्यखिगत स्िास््य उत्पादों की पेिकि कर सकती हैं, बिते खक 
इस अिखध के खलए प्रीखमयम अपखरिर्थतत रहे। 

4. समूह स्िास््य बीमा पॉखलखसयों की पेिकि खकसी भी बीमा कंपनी द्वारा की जा सकती है बिते 
खक इस तरह के सभी उत्पादों में केिल एक िर्षण का निीनीकरर् योग्य अनुबधं होगा। हालाखंक, 
गैर-जीिन और स्टैंडअलोन स्िास््य बीमा कंपखनया ंएक िर्षण से कम की अिखध के खलए समूह 
व्यखिगत दुघणटना उत्पादों की पेिकि कर सकती हैं और खकसी भी खिखिष्ट घटना के खलए 
किरेज प्रदान कर सकती हैं।  

5. खिदेिी या घरेल ूयात्रा बीमा पॉखलखसया ंकेिल एक गरै-जीिन और स्टैंडअलोन स्िास््य बीमा 
कंपखनयों द्वारा या तो एक स्टैंडअलोन उत्पाद के रूप में या एक मौजूदा स्िास््य पॉखलसी में 
खकसी ऐड-ऑन किर के रूप में उपलब्ध करायी जा सकती हैं, बिते खक ऐड-ऑन किर के 
खलए प्रीखमयम को फ़ाइल और उपयोग प्रखिया के तहत प्राखधकरर् द्वारा मजूंरी दी गयी है।  

4. स्िास््य बीमा उत्पादों के खलए प्राइल औि उपयोग की प्ररिया। इसकी ििा पहले के एक अध्याय 
में की गई है। 

5. सवास्य पॉरलरसयों से संबंरित सामान्य प्राविान 

1. स्िास््य बीमा उत्पाद को खिखभन्न किर प्रदान करने के खलए तैयार खकया जा सकता है और 
किर की सभी प्रासखंगक जानकाखरयों का अखग्रम में और स्पष्ट रूप से उत्पाद की खििखरर्ी में, 
दस्तािजेों में और खबिी प्रखिया के दौरान िुलासा खकया जाना िाखहए। 

2. बीमा कंपनी अन्य स्िास््य बीमा उत्पादों की ओर पलायन करने के खलए बीमाधारक को मजबरू 
नहीं करेगी, अगर यह बीमाधारक के खलए नुकसान का कारर् बनता है।  
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3. बीमा कंपखनया ं अपनी िबेसाइटों पर अपने उत्पादों का िर्णन उपलब्ध कराना सुखनश्श्ित 
करेंगी। इस जानकारी में उत्पाद का खििरर्, फ़ाइल और उपयोग प्रखिया के तहत मंजूर खकए 
गए अनुसार खििखरर्ी की प्रखतखलखपया,ं प्रस्ताि प्रपत्र, पॉखलसी दस्तािजे की बातें और 
प्रीखमयम की दरें सेिा कर के साि और उसके खबना, लागू होने के अनुसार िाखमल होंगी।  

4. नामाकंन की सुखिधाएं बीमा अखधखनयम, 1938 की धारा 39 के अनुसार प्रस्ताि के समय सभी 
स्िास््य बीमा पॉखलखसयों के खलए उपलब्ध होनी िाखहए। स्िास््य बीमा पॉखलखसयों के खकसी भी 
समनुदेिन की अनुमखत नहीं दी जाएगी। हालाखंक, जीिन-स्िास््य कॉम्बी उत्पादों में बीमा 
अखधखनयम, 1938 की धारा 38 के अनुसार केिल उत्पाद के जीिन बीमा घटक के खलए 
समनुदेिन की अनुमखत दी जा सकती है।  

5. सभी स्िास््य बीमा पॉखलखसया ंआम तौर पर कम से कम 65 िर्षण की प्रििे की उम्र का प्रािधान 
करेंगी और जब एक बार प्रस्ताि को स्िीकार कर खलया जाता है और पॉखलसी जारी कर दी 
जाती है खजसे उसके बाद खकसी रुकािट के खबना समय-समय पर निीनीकृत खकया जाता है, 
आगे बीमाधारक द्वारा धोिाधड़ी, नैखतक जोखिम और गलतबयानी या असहयोग के मामलों 
को छोड़ कर आजीिन निीनीकरर् की अनुमखत दी जाएगी।  

6. बीमाधारक द्वारा स्िास््य बीमा पॉखलसी के निीनीकरर् की मागं को मनमाने ढंग से इनकार 
नहीं खकया जाएगा। अगर इनकार खकया जाता है तो बीमा कंपनी इस प्रकार निीनीकरर् के 
इनकार के खलए पॉखलसीधारक को स्पष्ट कारर् प्रदान करेगी।  

7. एक स्िास््य बीमा पॉखलसी के निीनीकरर् को इस आधार पर इनकार नहीं खकया जा सकता 
है खक बीमाधारक ने खपछले या पहले के िर्षों में एक या अनेक दािा खकया िा (लाभ आधाखरत 
पॉखलखसयों के मामले को छोड़ कर जहा ंपॉखलसी के तहत किर खकए गए लाभ का भगुतान 
होने के बाद पॉखलसी समाप्त हो जाती है)। उदाहरर् के खलए, एक गंभीर बीमारी पॉखलसी में 
एक गंभीर बीमारी लाभ के भगुतान पर पॉखलसी समाप्त हो जाती है।  

8. पॉखलसी में रुकािट तत्काल नहीं है और निीनीकरर् में देरी को निीनीकरर् की देय खतखि से 
30 खदनों तक माफ़ खकया जाना िाखहए। पॉखलसी के अर्थजत लाभ (संियी बोनस, पहले से 
मौजूद बीमाखरयों की छूट आखद) जारी रहेंगे अगर इन 30 खदनों के भीतर निीनीकृत कर खलया 
जाता है। हालाखंक ऐसी अिखध के खलए किरेज उपलब्ध होना आिश्यक नहीं है जब प्रीखमयम 
देय िा लेखकन भगुतान नहीं खकया गया।  

9. प्रिार सामग्री और पॉखलसी दस्तािजे में ऐसी पखरश्स्िखतया ंस्पष्ट रूप से िर्थर्त होगी खजनके 
तहत एक पॉखलसी समाप्त हो जाती है, जैसे गंभीर बीमारी लाभ पॉखलखसयों के मामले में लाभ 
का भगुतान होने पर। 

10. फ्री लुक पीखरयड: इसकी ििा पहले के एक अध्याय में की गई है। (हाल ही में 
आईआरडीएआई ने 3 िर्षण के बजाय 1 िर्षण या उससे अखधक की अिखध िाली स्िास््य 
पॉखलखसयों के खलए इस सुखिधा का खिस्तार खकया है) 
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11. बीमा से पहले स्िास््य जािं की लागत: एक बार प्रस्ताि स्िीकृत हो जाने पर इस तरह की 
लागत का कम से कम 50% बीमा कंपनी द्वारा िहन खकया जाएगा, खसिाय यात्रा बीमा 
पॉखलखसयों के जहा ंइस तरह की लागतों की प्रखतपूर्थत करने की जरूरत नहीं है।  

12. संियी बोनस: यह क्षखतपूर्थत आधाखरत स्िास््य बीमा पॉखलखसयों के खलए अनुमत है। इसकी 
गर्ना कैसे की जाएगी, इसके बारे में स्पष्ट रूप से प्रॉस्पेक्टस और पॉखलसी दस्तािजे में 
बताया जाएगा।  

13. अगर खकसी खकसी खििेर्ष िर्षण में कोई दािा खकया गया है तो उपार्थजत सिंयी बोनस को उसी 
दर से घटा खदया जाएगा खजस दर पर यह उपार्थजत हुआ है। लाभ आधाखरत पॉखलखसयों पर 
संियी बोनस की अनुमखत नहीं दी जाएगी। 

14. उपयुि स्िास््य बीमा पॉखलसी की ओर पलायन करने का खिकलप: खकसी भी पखरिार या समूह 
पॉखलसी के सदस्यों द्वारा अर्थजत िेखडट को  उपलब्ध कराया जाना िाखहए जब कोई भी 
सदस्य उस पखरिार/समूह से बाहर खनकल कर उसी तरह की एक पॉखलसी में जाता है या 
निीनीकरर् के समय, बिते खक पॉखलसी को खकसी रुकािट के खबना बनाए रिा गया है।  

15. सभी स्िास््य बीमा पॉखलखसयों में खकसी भी पॉखलसी की पोटेखबखलटी (दूसरी बीमा कंपनी के 
पास जाने पर भी मौजूदा लाभों की खनरंतरता) की अनुमखत होगी। 

16. आयुर्ष किरेज: बीमा कंपखनया ंगैर-एलोपखैिक उपिार के खलए किरेज प्रदान कर सकती हैं 
बिते खक उपिार खकसी सरकारी अस्पताल में या सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त और/या 
भारतीय गुर्ििा पखरर्षद्/स्िास््य संबधंी राष्ट्रीय प्रत्यायन बोडण या खकसी भी अन्य उपयुि 
संस्िान द्वारा मान्यता प्राप्त खकसी ससं्िान में खकया गया है।  

17. स्िास््य बीमा पॉखलसी के प्रॉस्पेक्टस में इसके निीनीकरर् की ितों, किरेज और उम्र बढ़ने 
के अनुसार लागू प्रीखमयम, पॉखलसी की खनश्श्ित अिखध के बाद या एक खनश्श्ित उम्र के बाद 
किर के दायरे में कोई भी बदलाि, क्या निीनीकरर् प्रीखमयम खकसी संिोधन के अधीन है, 
खििेर्ष पखरश्स्िखतयों का खििरर्, यखद कोई है, जहा ंबीमा कंपनी द्वारा प्रीखमयम का अखधभार 
लगाया जा सकता है (या छूट िापस ली जा सकती है) और िह सीमा जहा ंतक ऐसा खकया 
जा सकता है, बीमा राखि या किर का दायरा बढ़ाने की प्रखियाएं और ितें, सभी अपिजणन, 
रद्दकरर् की ितें और अन्य पहलुओं के संबधं में सभी जानकारी अखनिायण रूप से सश्म्मखलत 
होगी।  

18. घोर्षर्ाएं केिल प्रस्ताि प्रपत्र का एक खहस्सा होंगी और इन्हें पॉखलसी दस्तािजे में िाखमल नहीं 
खकया जाएगा। प्रस्ताि प्रपत्र में मानक घोर्षर्ाओं की बातें भी उश्ललखित होंगी।  

19. अस्पताल में भती होने की क्षखतपूर्थत पॉखलखसयों में अपिर्थजत ििों की मानक सूिी पर भी 
खििार खकया गया और बाद में स्िास््य बीमा में मानकीकरर् के खलए खदिाखनदेि जारी खकए 
गए।  

20. बीखमत व्यखियों के खलए खििेर्ष प्रािधानों पर भी िखरष्ठ नागखरकों के संदभण में खििार खकया गया 
जैसे खक प्रीखमयम और ितों में खनष्पक्षता, स्िास््य बीमा संबंधी दािों और िखरष्ठ नागखरकों की 
खिकायतों का समाधान करने के खलए एक अलग िैनल स्िाखपत करना।  
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21. एकाखधक पॉखलखसयों के मामले में, अगर खकसी बीमाधारक द्वारा एक अिखध में एक या अखधक 
बीमा कंपखनयों से दो या दो से अखधक पॉखलखसया ंली गयी हैं तो योगदान का क्लॉज लागू नहीं 
होगा जहा ंउपलब्ध किर/लाभ की प्रकृखत खनश्श्ित होती है और उसका उपिार से कोई संबधं 
नहीं होता है।  

22. अगर खकसी बीमाधारक द्वारा उपिार की लागतों की क्षखतपूर्थत करने के खलए एक या एक से 
अखधक बीमा कंपखनयों से एक अिखध के दौरान दो या दो से अखधक पॉखलखसया ंली गयी हैं तो 
बीमा कंपनी योगदान का क्लॉज लागू नहीं करेगी लेखकन पॉखलसी धारक को अपनी खकसी भी 
पॉखलसी के संदभण में अपने दाि ेके खनपटान की मागं करने का अखधकार होगा। योगदान केिल 
तभी लागू होगा जब उपिार की लागत िुनी गयी पॉखलसी की स्िीकायण सीमा से अखधक होगी। 

6. बीमालेिन  

1. सभी बीमा कंपखनया ंएक स्िास््य बीमा जोखिम अंकन (बीमालिेन) नीखत तैयार करेंगी खजसे 
कंपनी के बोडण द्वारा मंजूर खकया जाएगा। बीमालिेन नीखत को प्राखधकरर् के पास फ़ाइल 
खकया जाएगा। कंपनी अपनी आिश्यकता के अनुसार इस नीखत को संिोखधत करने का 
अखधकार रिती है, लेखकन प्रत्येक संिोधन को भी प्राखधकरर् के पास दजण खकया जाएगा।  

2. स्िास््य बीमा के खकसी भी प्रस्ताि को बोडण द्वारा मजूंर बीमालेिन नीखत के आधार पर पूरी 
तरह से स्िीकार या इनकार खकया जा सकता है। प्रस्ताि के इनकार के कारर्ों को दजण करते 
हुए उसके बारे में प्रस्तािक को सूखित कर खदया जाएगा। 

3. प्रीखमयम के अखतखरि खलए जाने िाले खकसी भी बीमालेिन अखधभार के बारे में बीमाधारक को 
सूखित कर खदया जाएगा और इस तरह के अखधभार के खलए पॉखलसी जारी करने से पहले 
पॉखलसीधारक की खिखिष्ट सहमखत प्राप्त की जाएगी।  

4. अगर बीमा कंपनी को पॉखलसी के खकसी भी अनुिती िरर् में या इसके निीनीकरर् के समय 
खकसी अन्य जानकारी की आिश्यकता है जैसे खक पेिे में बदलाि, तो िह खनम्नखलखित कदम 
उठाएगी - 

i. बीखमत व्यखि द्वारा भरा जाने िाला मानक फॉमण खनधाखरत करेगी और इन 
फॉमों को पॉखलसी दस्तािजे का खहस्सा बनाएगी 

ii. उन घटनाओं का स्पष्ट रूप से उललेि करेगी खजनके खलए इस तरह की 
जानकारी प्रस्तुत करने की आिश्यकता होगी 

iii. ऐसी श्स्िखत में लागू ितों के बारे में स्पष्ट रूप से बताएगी 
5. बीमा कंपखनया ंिीघ्र प्रििे, खनरंतर निीनीकरर्, एक ही बीमा कंपनी के साि अनुकूल दािा 

अनुभि आखद के संबधं में पॉखलसीधारकों को परुस्कृत करने के खलए प्रर्ाखलया ंया प्रोत्साहन 
तैयार कर सकती हैं और फ़ाइल एि ंउपयोग खदिाखनदेिों के तहत मंजूर खकए गए अनुसार 
इस तरह की प्रर्ाखलयों या प्रोत्साहनों के बारे में प्रॉस्पेक्टस और पॉखलसी दस्तािजे़ में अखग्रम में 
िुलासा कर सकती हैं।  
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7. सवास्य उत्पादों के मूल्य रनिािण के रसद्ांत 

मोटे तौर पर खदिाखनदेिों में खनम्नखलखित बातें होंगी:  

क. प्रस्ताि के समय प्रस्तािकों की पूर्ण उम्र के आधार पर प्रीखमयम 
ि. पॉखलसी जारी होने के बाद बीि की अिखध में प्रीखमयम दरों में कोई पखरितणन नहीं 
ग. फ़ाइल एि ंउपयोग के तहत मंजूरी के बाद 3 िर्षों तक खकसी उत्पाद की दरों को बनाए 
रिना 
घ. संिोधन के मामले में प्रीखमयम दरों के केिल प्रत्याखित पखरितणन 

8. पॉरलसीिािक के रहतों का संिक्षण 

इसकी ििा एक खपछले अध्याय में की गई है। 

9. सवास्य पॉरलरसयों का प्रबंिन 

इन खिखनयमों का संबधं कैिलेस सुखिधा प्रदान करने से है खजसकी ििा खपछले एक अध्याय में की गई 
है। खिखनयम यह सुखनश्श्ित करते हैं खक बीखमत व्यखियों को प्रदाता नेटिकण  के खििरर् के बारे में सूखित 
कर खदया गया है, यह सुखिधा उन सभी नेटिकण  प्रदाताओ ंके पास उपलब्ध है खजनके साि बीमा कंपनी 
का सेिा का समझौता है, भले ही टीपीए बदल गया है या नहीं और अन्य बीमा कंपखनयों के साि प्रदाता 
नेटिकों को साझा करने की जानकारी दी गयी है।  

इन खिखनयमों से संबखंधत अन्य के्षत्र इन बातों पर ध्यान देते हैं  

10. नेटवकत  प्रदाताओ ंको भुगतान औि पॉरलसीिािकों के दावों का रनपटान 

ये खिखनयम यह स्पष्ट करते हैं खक बीमा कंपखनया ंबीमाधारकों के दािों के खनपटान के खलए टीपीए को 
खकस प्रकार फंड उपलब्ध कराएंगी। 

11. सवास्य बीमा पॉरलरसयों के संबंि में टीपीए िािा प्रदान की जाने वाली सेवाएं 

इसकी ििा खपछले एक अध्याय में की गई है।  

12. एक टीपीए औि एक बीमा कंपनी के बीच समझौता 
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ये खिखनयम यह स्पष्ट करते हैं खक टीपीए और बीमा कंपनी के बीि सेिा के मानकों, पाखरश्रखमक, 
समापन आखद सखहत कौन सी बातें समझौते में खनधाखरत करनी आिश्यक हैं। समझौते की एक प्रखत 
खनयामक के पास फ़ाइल की जानी िाखहए। 

13. सवास्य बीमा पॉरलरसयों की सेवा प्रदान किने के रलए टीपीए को बदलना 

ये खनयम यह स्पष्ट करते हैं खक टीपीए में पखरितणन के मामले में क्या खकया जाना आिश्यक है और ऐसे 
खकसी भी पखरितणन के बारे में बीमाधारक को कैसे अिगत कराया जाएगा।  

14. डेटा औि संबंरित मुदे्द 

ये खनयम यह तय करते हैं खक बीमा कंपनी और टीपीए के बीि डेटा का सहज प्रिाह होना िाखहए और 
यह खक सभी खनपटायी गयी फ़ाइलों को खनपटान के 15 खदनों के भीतर टीपीए द्वारा बीमा कंपनी को भेज 
खदया जाना िाखहए।  

 15. प्रारिकिण के पास रिटनत जमा किना 

ये खिखनयम यह तय करते हैं खक सभी बीमा कंपखनयों को खनधाखरत खकए गए अनुसार खनयामक के पास 
खरटनण जमा करना िाखहए। 
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 घ.बीमा एजेंटों के रलए लागू रवरनयम 

1. बीमा एजेंटों के रलए रवरनयम 

बीमा अखधखनयम 1938 (धारा 42 में संिोधन) के अनुसार एक बीमा एजेंट के रूप में काम करने के खलए 
व्यखि को पजंीकृत होना आिश्यक है। आईआरडीएआई ने एजेंट की भती से संबखंधत खनयुखि पत्र जारी 
करने और अन्य मामलों को खनयखंत्रत करने के खलए भी खिखनयम जारी खकया है। प्रखिया में सभी िरर्ों 
में इन खिखनयमों का पालन खकया जाना आिश्यक है। बीमा अखधखनयम 1938, भारतीय बीमा खनयामक 
एि ं खिकास प्राखधकरर् (आईआरडीएआई) अखधखनयम 1999 और बीमा एजेंटों की खनयुखि पर 
निीनतम खदिाखनदेि, 2015 में िर्थर्त एजेंटों से संबंखधत कुछ महत्िपूर्ण प्रािधानों की ििा नीिे की 
गयी है: 

क) बीमा अरिरनयम, 1938: एक बीमा एजेंट को धारा 42 के तहत पंजीकृत होना आिश्यक है (पहले 
इसके खलए लाइसेंस खदया जाता िा)।इस धारा के अंतगणत, एक बीमा एजेंट "बीमा की पॉखलखसयों की 
खनरंतरता, निीनीकरर् या पुनजीिन से संबखंधत व्यिसाय सखहत बीमा व्यिसाय मागंने या िरीदने के 
अपने प्रखतफल में कमीिन या अन्य पाखरश्रखमक के माध्यम से भगुतान" प्राप्त करता है या प्राप्त करने 
के खलए सहमत होता है। 

ि) एजेंट एक व्यखिगत एजेंट या एक कॉपोरेट एजेंट हो सकता है।व्यखिगत एजेंट एक बीमा कंपनी 
का प्रखतखनखधत्ि करने िाला व्यखि होता है जबखक कॉपोरेट एजेंट एक बीमा कंपनी का प्रखतखनखधत्ि 
करने िाले व्यखि के अलािा अन्य व्यखि होता है। आईआरडीएआई ने खिखभन्न प्रकार के एजेंटों के खलए 
अलग-अलग खिखनयम जारी खकए हैं। 

एक एजेंट को 'जीिन' या 'साधारर्' या "स्िास््य" बीमा या सभी तीन प्रकार का बीमा करने के खलए 
खनयुखि पत्र जारी खकया जा सकता है। ऐसे बीमा एजेंट खजनके पास इस तरह के खनयुखि पत्र होते हैं 
जो उनको एक जीिन बीमा कंपनी, एक साधारर् बीमा कंपनी, एक स्टैंडअलोन स्िास््य बीमा कंपनी 
और प्रत्येक मोनो-लाइन बीमाकता में से एक सखहत दो या दो से अखधक बीमा कंपखनयों के खलए एक 
एजेंट के रूप में कायण करने की अनुमखत देते हैं, उनको "समग्र बीमा एजेंट" कहा जाता है।  

ग) संिोखधत बीमा अखधखनयम, 1938 यह अखनिायण करता है खक एक बीमा एजेंट के रूप में काम करने 
के खलए व्यखि को एक एजेंट के रूप में धारा 42 के तहत पंजीकृत होना आिश्यक है। भारतीय बीमा 
खनयामक एि ं खिकास प्राखधकरर् (बीमा एजेंटों की लाइसेंलसग) खिखनयम, 2000 और भारतीय बीमा 
खनयामक एि ंखिकास प्राखधकरर् (बीमा एजेंटों की लाइसेंलसग) (संिोधन) खिखनयम, 2002 एजेंटों की 
"लाइसेंलसग" से संबखंधत खिस्तृत प्रािधान करते हैं जैसा खक इसे पहले कहा जाता िा। मािण 2015 में 
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जारी खकए गए निीनतम खदिाखनदेिों के साि-साि स्िास््य बीमा में अलग प्रमार्पत्र के खलए प्रािधान 
बहुत व्यापक हैं। एजेंटों की खनयुखि (न खक लाइसेंलसग जैसा खक यह पहले िा) के तरीके में अब एक 
खिखिष्ट बदलाि आया है। ये खदिाखनदेि आईआरडीएआई की िबेसाइट पर उपलब्ध हैं: 
www.IRDAindia.gov.in. 

 महत्वपूणत  

प्ररतकूल चयन (एंटी-सेलेक्शन) 
  
यह उन आिदेकों के बारे में बीमा कंपनी की स्िीकृखत को दिाता है जो सामान्य की तुलना में अखधक 
जोखिम (या बीमा के खलए अयोग्य) पर हैं लेखकन अपनी िास्तखिक हालत या श्स्िखत के बारे में 
जानकारी को खछपाते/झठूा साखबत करते हैं। उनके आिदेन की स्िीकृखत का बीमा कंपखनयों पर एक 
'प्रखतकूल' प्रभाि पड़ता है क्योंखक सामान्यतुः बीमा प्रीखमयमों की गर्ना पॉखलसीधारकों के औसत 
पखरश्स्िखतयों में होने के आधार पर की जाती है (जैसे अच्छे स्िास््य का आनंद लेना/गैर-ितरनाक 
िातािरर् में कायणरत होना)।  
 
एजेंट बीमा कंपखनयों का प्रखतखनखधत्ि करते हैं और ि ेबीमा कंपनी और बीमा धारक के बीि मुख्य कड़ी 
के रूप में काम करते हैं। उनकी भखूमका ग्राहकों को सही उत्पादों की खसफाखरि करने और ग्राहकों की 
जरूरतों को पूरा करने की है। साि ही उनको बीखमत जोखिम को उखित रूप से समझकर बीमा कंपनी 
के खहत में कायण करना िाखहए खजससे खक बीमा कंपनी के खिलाफ खकसी भी प्रखतकूल ियन से बिा जा 
सके।  
   
2. बीमा एजेंटों के “पंजीकिण” को रनयरंत्रत किने वाले रनयम 
  
बीमा एजेंटों को खनयुखि पत्र जारी करने और उनके निीनीकरर् से संबंखधत खनयम और इसे प्राप्त 
करने की प्रखियाओं का उललेि बीमा अखधखनयम और खिखनयमों में खकया गया है खजनको नीिे 
साराखंित खकया गया है:  
  
क) आवेदक की योग्यताएं  
  
आिदेक को ऐसे खकसी भी मान्यता प्राप्त बोडण/संस्िान द्वारा आयोखजत 12िीं कक्षा या समकक्ष परीक्षा में 
उिीर्ण होने की न्यूनतम योग्यता होनी िाखहए, जहा ं आिदेक खपछली जनगर्ना के अनुसार पािं 
हजार या इससे अखधक की आबादी िाले स्िान पर खनिास करता है, और अगर आिदेक खकसी अन्य 
स्िान में रहता है तो उसे खकसी मान्यता प्राप्त बोडण/ससं्िान से 10िीं कक्षा या समकक्ष परीक्षा उिीर्ण 
होना िाखहए।  
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ि) आवेदक की अयोग्यताएं 
  
बीमा अखधखनयम 1938 की धारा 42 उपधारा (4) के अनुसार कुछ ऐसी ितें हैं जो आिदेक को अयोग्य 
घोखर्षत करती हैं।  
  
एजेंट पंजीकरर् के आिदेक को अयोग्य घोखर्षत खकया जाता है अगर िह: 
  

i. एक नाबाखलग है, 
ii. मानखसक रूप से अस्िस्ि है, 

iii. एक सक्षम के्षत्राखधकार के न्यायालय द्वारा आपराखधक गबन या आपराखधक खिश्िासघात / 
धोिाधड़ी / जालसाजी / ऐसा कोई अपराध करने का प्रयास / उसके खलए उकसाने का दोर्षी 
पाया गया है, 

iv. खकसी बीमा कंपनी या बीमाधारक के खिरुद् खकसी भी धोिाधड़ी, बेईमानी या गलतबयानी में 
जानबूझकर भाग लेने या खमलीभगत करने का दोर्षी पाया गया है, 

v. [एक व्यख्क्त के मामले में] खजसके पास आिश्यक योग्यता और अखधक से अखधक बारह महीने 
की एक अिखध के खलए व्यािहाखरक प्रखिक्षर् नहीं है, जैसा खक प्राखधकरर् द्वारा बनाए गए 
खिखनयमों द्वारा खनर्थदष्ट खकया जा सकता है, 

vi. [एक कंपनी या प्रमत के मामले में], अगर खकसी खनदेिक / भागीदार / मुख्य कायणकारी 
अखधकारी / अन्य नाखमत कमणिाखरयों] के पास अपेखक्षत योग्यता और व्यािहाखरक प्रखिक्षर् 
उपलब्ध नहीं है और उसने खनधाखरत परीक्षा उिीर्ण नहीं की है 

vii. आईआरडीए द्वारा खनर्थमत खिखनयमों द्वारा खनर्थदष्ट के अनुसार आिार सखंहता का उललंघन 
करता है  

 
ग) व्यावहारिक प्ररशक्षण 
  

i. पहली बार एजेंसी पजंीकरर् पाने के इच्छुक आिदेक को आईआरडीएआई द्वारा मजूंर 
खकसी संस्िान से जीिन या साधारर् या स्िास््य बीमा व्यिसाय में कम से कम पचास घंटे का 
व्यािहाखरक प्रखिक्षर् पूरा खकया होना िाखहए, जो दो से तीन सप्ताह में फैला हो सकता है। 
ii. एक समग्र बीमा एजेंट के रूप में कायण करने के खलए पहली बार पंजीकरर् की मागं करने 
िाले आिदेक को आईआरडीए द्वारा मंजूर खकसी संस्िान से जीिन और/या साधारर् बीमा 
और/या स्िस््य बीमा व्यिसाय (िाहे जो भी मामला हो सकता है) में कम से कम पचहिि घंटे 
का व्यािहाखरक प्रखिक्षर् पूरा खकया होना िाखहए, जो दो से तीन सप्ताह में फैला हो सकता है। 
iii. जहा ंआिदेक है - 
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 भारतीय बीमा संस्िान का एक एसोखसएट/फेलो, 
 भारतीय सनदी लेिाकार संस्िान का एक एसोखसएट/फेलो, 
 भारतीय लागत एि ंखनमार् लेिाकार संस्िान का एक एसोखसएट/फेलो, 
 भारतीय कंपनी सखिि संस्िान का एक एसोखसएट/फेलो, 
 भारतीय बीमाखंकक सोसायटी का एक एसोखसएट/फेलो, 
 खकसी भी राज्य सरकार या कें द्र सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त खकसी ससं्िान/खिश्िखिद्यालय से 

व्यिसाय प्रबंधन में स्नातकोिर खडग्री (एमबीए), या 
 खकसी भी राज्य सरकार या कें द्र सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त खकसी भी संस्िान/खिश्िखिद्यालय 

से माकेलटग में कोई भी पेिेिर योग्यता रिता हो और एक अनुमोखदत संस्िा से कम से कम 
पच्चीस घंटे का व्यािहाखरक प्रखिक्षर् पूरा खकया हो।  

 
घ) पिीक्षा 
  
आिदेक जीिन या साधारर् बीमा या स्िास््य बीमा व्यिसाय में या इनके संयोजन में, िाहे जैसा भी 
मामला हो, भारतीय बीमा संस्िान, मंुबई या खकसी भी अन्य 'परीक्षा संस्िा' द्वारा आयोखजत पूिण-भती 
परीक्षा उिीर्ण खकया होना िाखहए। इस तरह की परीक्षा के खलए पाठ्यिम आईआरडीएआई द्वारा 
खनधाखरत के अनुसार होगा।  
  
च) देय शुल्क 
  
पहले बीमा एजेंट या समग्र बीमा एजेंट के रूप में कायण करने के खलए लाइसेंस जारी करने/ 
निीनीकरर् के खलए प्राखधकरर् को देय िुलक दो सौ पिास रुपए िा। नए खिखनयमों में कोई िुलक 
भगुतान करने की जरूरत नहीं है।  
  
छ) एजेंट की रनयुख्क्त के रलए आवेदन किने की प्ररिया (2015 के रदशारनदतशों के अनुसाि) 
  
एजेंट की खनयुखि की प्रखिया आम तौर पर बीमा कंपनी द्वारा एक उम्मीदिार को व्यािहाखरक प्रखिक्षर् 
के खलए प्रायोखजत करने के साि िुरू होती है। अखनिायण प्रखिक्षर् पूरा होने पर आिदेक को एक 
खलखित परीक्षा में बठैने के खलए खनधाखरत प्रारूप में आिदेन करना होता है।  
  
अपनी खलखित परीक्षा में सफल होने पर आिदेक प्रायोजक बीमा कंपनी के "नाखमत अखधकारी" को 
अपने पैन काडण की प्रखत के साि फॉमण I-ए में एक आिदेन देगा। ("नाखमत अखधकारी" का मतलब है 
एक एजेंट के रूप में व्यखि की खनयुखि करने के खलए बीमा कंपनी द्वारा अखधकृत अखधकारी)। 

नाखमत अखधकारी को अपने आपको यह संतुष्ट करना होता है खक    
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क. फॉमण I-ए में आिदेन पूर्ण है और साि में आिदेक के पनै काडण की एक प्रखत संलग्न है।  
ि. आिदेक ने बीमा एजेंटों के खलए अपेखक्षत परीक्षा(एं) उिीर्ण कर ली है। 
ग. आिदेक को अन्यिा अखधखनयम के अनुसार एक बीमा एजेंट बनने से अयोग्य घोखर्षत नहीं खकया 

गया है। 
घ. आिदेक के पास बीमा व्यिसाय मागंने और प्राप्त करने तिा पॉखलसीधारकों को आिश्यक सेिा 

प्रदान करने के खलए अपेखक्षत जानकारी है। 
ि. आिदेक के पास एक से अखधक जीिन बीमा कंपखनयों, एक गरै-जीिन बीमा कंपनी, एक 

स्िास््य बीमा कंपनी या प्रत्येक मोनो लाइन बीमा कंपखनयों में से एक का एजेंसी खनयुखि पत्र 
नहीं है। 

छ. आिदेक को काली सूिी में नहीं डाला गया है।   

(अंखतम दो को आईआरडीएआई के पास उपलब्ध एजेंटों और काली सूिी में डाले गए एजेंटों की 
कें द्रीकृत सूिी से पनै काडण के खििरर् के आधार पर सत्याखपत खकया जा सकता है।) 

एक बार इस बात से संतुष्ट हो जाने पर खक आिदेक उपरोि सभी आिश्यकताओं को पूरा करता है, 
और खफट तिा उपयुि है, नाखमत व्यखि आिदेन प्राप्त होने के 15 खदनों के भीतर एजेंट को एक 
खनयुखि पत्र जारी करेगा। खनयुखि पत्र में खनयुखि की ितों और एजेंट के कायों के साि-साि उसके 
द्वारा पालन की जाने िाली आिार सखंहता का खििरर् िाखमल होगा। उसके बाद कंपनी के एक एजेंट 
के रूप में आिदेक की पहिान कराने िाले एजेंट के पहिान पत्र के साि खनयुखि पत्र 7 खदनों के भीतर 
एजेंट को भेज खदया जाना िाखहए। एजेंट को अपने नाम के प्रारंखभक अक्षरों का उपसगण जोड़ कर एक 
एजेंट कोड आिखंटत खकया जाएगा। खनयुखि 3 िर्षण की अिखध के खलए मान्य है जब तक खक इसे समाप्त 
या आत्मसमपणर् नहीं खकया जाता है।  

ऐसे सभी खनयुखियों के खििरर् के साि-साि निीनीकरर् या काली सूिी में डाले गए नामों के सभी 
मामलों को तुरंत आईआरडीएआई के पोटणल पर अपडेट खकया जाना िाखहए। 

अगर आिदेक खदिाखनदेिों में खनधाखरत खकसी भी ितण को पूरा नहीं करता है, नाखमत अखधकारी एजेंसी 
की खनयुखि प्रदान करने से मना कर सकता है। अगर नाखमत अखधकारी इस खिखनयम के तहत एक 
एजेंसी खनयुखि को निीनीकृत करने से मना कर देता है तो उसके खलए 21 खदनों के भीतर खलखित में 
आिदेक को कारर् बताया जाना िाखहए। भािी एजेंट बीमा कंपनी द्वारा खनयुि अपीलीय प्राखधकरर् के 
पास इसके खिलाफ अपील कर सकता है जो समीक्षा आिदेन पर खििार करेगा और 15 खदनों के भीतर 
अंखतम खनर्णय होगा। 
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एक समग्र बीमा एजेंट के आिदेक को फॉमण I-ए के बजाय समग्र एजेंसी आिदेन फॉमण I-बी में संबंखधत 
जीिन, गैर-जीिन, स्िास््य या मोनो-लाइन बीमा कंपनी के नाखमत अखधकारी के पास आिदेन लागू 
करना िाखहए।  

3. एजेंट की आचाि सरहता 
  
आईआरडीए खिखनयम यह खनधाखरत करते हैं खक एक बीमा एजेंट के रूप में पंजीकृत हर व्यखि नीिे 
खनर्थदष्ट आिार सखंहता का पालन करेगा: -  
  
क) हि बीमा एजेंट यह किेगा - 
   

i. िुद की और उस बीमा कंपनी की पहिान करेगा/करेगी खजसका/खजसकी िह एक एजेंट 
है; 
 

ii. संभाखित ग्राहक की मागं पर उसको अपना एजेंसी खनयुखि पत्र खदिाएगा/खदिाएगी; 
 

iii. अपनी बीमा कंपनी द्वारा खबिी के खलए उपलब्ध कराए गए बीमा उत्पादों के संबंध में 
आिश्यक जानकारी को ध्यान से समझाएगा और एक खििेर्ष बीमा योजना की खसफाखरि 
करते समय संभाखित ग्राहक की जरूरतों को ध्यान में रिेगा; 

 
iv. अगर िह प्रखतस्पधी उत्पाद की पेिकि करने िाली एक से अखधक बीमा कंपनी का 
प्रखतखनखधत्ि करता है तो सभंाखित ग्राहक को उत्पादों के बारे में ग्राहक के सिोिम खहत में 
उखित तरीके से सलाह देगा;  

 
v. संभाखित ग्राहक द्वारा पूछे जाने पर खबिी के खलए उपलब्ध बीमा उत्पाद के संबंध में 

कमीिन के  
पैमाने का िुलासा करेगा; 
 
vi. खबिी के खलए उपलब्ध बीमा उत्पाद के खलए बीमा कंपनी द्वारा िसूल खकए जाने िाले 
प्रीखमयम के बारे में स्पष्ट करेगा;  

 
vii. संभाखित ग्राहक को बीमा कंपनी द्वारा प्रस्ताि प्रपत्र में आिश्यक जानकारी की प्रकृखत 
और एक बीमा अनुबंध की िरीद में महत्िपूर्ण जानकारी के प्रकटीकरर् के महत्ि को 
समझाएगा;   
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viii. संभाखित ग्राहक के बारे में सभी प्रकार की उखित पूछताछ करके बीमा कंपनी को प्रस्तुत 
खकए गए हर प्रस्ताि के साि एक खरपोटण (खजसे "बीमा एजेंट की गोपनीय खरपोटण" कहा जाता 
है) के रूप में संभाखित ग्राहक की खकसी प्रखतकूल आदत या आय की असंगतता और ऐसे 
खकसी भी महत्िपूर्ण त्य को बीमा कंपनी की जानकारी में लाएगा जो प्रस्ताि की स्िीकृखत के 
संबंध में बीमा कंपनी के बीमालेिन संबधंी खनर्णय को प्रखतकूल तरीके से प्रभाखित कर सकता 
है। 

 
ix. बीमा कंपनी द्वारा प्रस्ताि की स्िीकृखत या अस्िीकृखत के बारे में संभाखित ग्राहक को    तुरंत 
सूखित करेगा;   

 
x. बीमा कंपनी के पास प्रस्ताि प्रपत्र दाखिल करने के समय आिश्यक दस्तािजे; और बाद में 
प्रस्ताि को पूरा करने के खलए बीमा कंपनी द्वारा मागें गए अन्य दस्तािजे प्राप्त करेगा, 

 
xi. बीमा कंपनी द्वारा दािों के खनपटान की आिश्यकताओं के अनुपालन में पॉखलसीधारक या 
दािदेारों या लाभार्थियों को आिश्यक सहायता प्रदान करेगा; 

 
xii. प्रत्येक व्यखिगत पॉखलसीधारक को नामाकंन या समनुदेिन या पते में पखरितणन करने या 
खिकलपों का प्रयोग करने, िाहे जैसा भी मामला हो, की सलाह देगा और जहा ंआिश्यक हो, 
इस संबधं में आिश्यक सहायता प्रदान करेगा, 

  
ि) कोई भी बीमा एजेंट यह नहीं किेगा - 
  

i. एक बीमा कंपनी द्वारा खनयुि खकए खबना बीमा व्यिसाय मागंना या प्राप्त करना;  
ii. संभाखित ग्राहक को प्रस्ताि प्रपत्र में कोई भी महत्िपूर्ण जानकारी छोड़ देने के खलए 
 पे्रखरत करना;   
iii. प्रस्ताि की स्िीकृखत के खलए बीमा कंपनी को प्रस्तुत खकए गए प्रस्ताि प्रपत्र या  
 दस्तािजेों में गलत जानकारी देने के खलए प्रस्तािक को पे्रखरत करना;  
iv. बीमा व्यिसाय मागंने या प्राप्त करने के खलए खकसी भी प्रकार की मलटी-लेिल माकेलटग का 

सहारा लेना 
v. संभाखित ग्राहक के साि अभद्र तरीके से व्यिहार करना;  
vi. खकसी भी अन्य बीमा एजेंट द्वारा पेि खकए गए खकसी भी प्रस्ताि के साि हस्तके्षप  
 करना;   
vii. अपने बीमाकता द्वारा प्रस्ताखित दरों, लाभों, खनयमों और ितों के अलािा अन्य खिकलपों  
 की पेिकि करना;  
viii. एक बीमा अनुबंध के तहत लाभािी से आय का एक खहस्सा मागंना या प्राप्त करना;   
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ix. खकसी पॉखलसीधारक को मौजूदा पॉखलसी को समाप्त करने और इस तरह के समापन की 

खतखि से तीन िर्षण के भीतर अपने पास से एक नया प्रस्ताि लेने के खलए जोर डालना; 
  
x. एक कॉपोरेट एजेंट के मामले में, बीमा व्यिसाय का एक ऐसा पोटणफोखलयो रिना 
 खजसके तहत प्रीखमयम खकसी एक व्यखि (जो एक आदमी नहीं है) या एक सगंठन या 

संगठनों के एक समूह से खकसी भी िर्षण में कुल प्राप्त प्रीखमयम के पिास प्रखतित से अखधक हो; 
 
xi. एक बीमा एजेंट के रूप में कायण करने के खलए नई एजेंसी की खनयुखि का आिदेन देना, 
 अगर उसकी एजेंसी की खनयुखि को पहले नाखमत व्यखि द्वारा रद्द कर खदया गया िा, और 

इस तरह रद्द खकए जाने की तारीि से पािं िर्षों की अिखध नहीं बीती है;  
 
xii. खकसी बीमा कंपनी का एक खनदेिक होना या रहना; 

  
ग) व्यवसाय की सुिक्षा औि नवीनीकिण 
  
हर बीमा एजेंट िुद के माध्यम से पहले से प्राप्त बीमा व्यिसाय को बनाए रिने के दृश्ष्टकोर् के साि 
मौखिक और खलखित रूप में पॉखलसीधारक को नोखटस देकर खनधाखरत समय के भीतर पॉखलसीधारक 
द्वारा प्रीखमयम का पे्रर्षर् सुखनश्श्ित करने के खलए हर संभि कोखिि करेगा। इसका मतलब है एजेंट को 
यह सुखनश्श्ित करना िाखहए खक निीकरर् पर प्रीखमयम का भगुतान काफी पहले खकया जाता है या 
अन्यिा बीमा कंपनी द्वारा जोखिम को स्िीकार नहीं खकया जाएगा।   
 
4. दंड/जुमाना 

क  कोई भी व्यखि जो अखधखनयम के उललंघन में एक बीमा एजेंट के रूप में कायण करता है, एक 
दंड का भगुतान करने के खलए उिरदायी है जो 10,000 रुपए तक का हो सकता है। 

ख  कोई भी बीमा कंपनी या बीमा कंपनी की ओर से काम करने िाला व्यखि जो एक ऐसे व्यखि को 
बीमा एजेंट के रूप में खनयुि करता है खजसे ऐसा करने की अनुमखत नहीं है या ऐसे व्यखि के 
माध्यम से भारत में कोई बीमा व्यिसाय का लेनदेन करता है तो िह एक दंड का भगुतान करने 
के खलए उिरदायी है जो 1 करोड़ रुपए तक हो सकता है।  

ग  बीमा कंपनी आिार सखंहता के उललंघन सखहत अपने एजेंटों के खकसी भी कृत्य या िूक के 
खलए खजम्मेदार होगी और एक दंड का भगुतान करने के खलए उिरदायी होगी जो 1 करोड़ 
रुपए तक का हो सकता है। 

5. जांच किने के रलए प्रारिकिण का अरिकाि 
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प्राखधकरर् एक बीमा एजेंट के मामलों की जािं करने के खलए अपने एक या एक से अखधक अखधकारी 
को एक "जािं अखधकारी" के रूप में खनयुि कर सकता है ताखक यह पता लगाया और देिा जा सके 
खक क्या उसके द्वारा यह व्यिसाय अखधखनयमों, खिखनयमों और प्राखधकरर् द्वारा समय-समय पर जारी 
खकए गए खनदेिों के अनुसार लाया गया है, इसके अलािा िह एजेंट के बही-िातों, खरकॉडों और 
दस्तािजेों की भी जािं करेगा। हालाखंक, इस तरह की जािं बीमा एजेंट द्वारा खकए गए बीमा व्यिसाय 
से संबंखधत मामलों तक ही सीखमत रहेगी। 

जािं के प्रयोजनों में खनम्न बातें िाखमल हो सकती हैं, लेखकन यहीं तक सीखमत नहीं हैं:  

1. अखधखनयम के प्रािधानों, खनयमों, खिखनयमों आखद के अनुपालन की खनगरानी करना 
2. खकसी भी बीमाधारक, खकसी भी बीमा कंपखनयों, अन्य खहतधारकों या एजेंट की बीमा संबधंी 

गखतखिखधयों पर प्रभाि डालने िाले खकसी भी मामले पर खकसी भी अन्य व्यखि से प्राप्त गंभीर 
प्रकृखत की खिकायतों की जािं करना 

3. बीमा व्यिसाय के उखित खिकास के खहत में या पॉखलसीधारक के खहत के संरक्षर् में बीमा एजेंट 
के मामलों में जािं-पड़ताल करना। 

जािं अखधकारी जािं प्रखिया के दौरान िपिपूिणक बीमा एजेंट या खकसी भी अन्य व्यखि की जािं कर 
सकता है खजसके पास खकसी भी पुश्स्तका, लेिा या अन्य दस्तािजेों का स्िाखमत्ि के या खनयंत्रर् होना 
पाया जाता है। ऐसी जािं-पड़ताल के दौरान बीमा एजेंट या ऐसे व्यखि द्वारा खदए गए खकसी भी बयान 
को उसके बाद खदिाखनदेिों के तहत खकसी भी कायणिाही में साक्ष्य के रूप में इस्तेमाल खकया जा 
सकता है। 

इसके अलािा प्राखधकरर् बीमा एजेंट से खकसी भी अन्य जानकारी की मागं कर सकता है और िह उसे 
प्राखधकरर् द्वारा उसमें संदर्थभत समय सीमाओं के भीतर प्रस्तुत करेगा। 

6. एजेंट की रनयुख्क्त का रनलंबन 

खकसी एजेंट की खनयुखि को उखित नोखटस भेजने के बाद और उसे सुनिाई के खलए उखित अिसर खदए 
जाने के बाद रद्द या खनलंखबत खकया जा सकता है अगर िह:-  

1. बीमा अखधखनयम, 1938 के प्रािधानों, भारतीय बीमा खनयामक एि ं खिकास प्राखधकरर् 
अखधखनयम, 1999 या उसमें खदए गए खनयमों या खिखनयमों का उललंघन करता है, खजसमें 
समय-समय पर संिोधन खकया जा सकता है। 

2. उपरोि खकसी भी योग्यता को आकर्थर्षत करता है। 
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3. ऊपर खनधाखरत आिार सखंहता और समय-समय पर प्राखधकरर् द्वारा जारी खकए गए 
खदिाखनदेिों का पालन करने में खिफल रहता है। 

4. खनयुखि की ितों का उललंघन करता है। 
5. बीमा कंपनी या प्राखधकरर् द्वारा अपेखक्षत एक एजेंट के रूप में अपनी गखतखिखधयों से संबंखधत 

कोई भी जानकारी को प्रस्तुत करने में खिफल रहता है। 
6. प्राखधकरर् द्वारा जारी खकए गए खदिाखनदेिों का पालन करने में खिफल रहता है। 
7. गलत या झठूी जानकारी प्रस्तुत करता है;  या एजेंट की खनयुखि के खलए प्रस्तुत आिदेन या 

इसकी िैधता की अिखध के दौरान त्यों का िुलासा करने में खिफल रहता है।  
8. बीमाकता/प्राखधकरर् द्वारा समय-समय पर अपेखक्षत खरटनण जमा नहीं करता है। 
9. प्राखधकरर् द्वारा खकए गए खकसी भी खनरीक्षर् या जािं में सहयोग नहीं करता है। 
10. पॉखलसीधारकों की खिकायतों का समाधान करने में खिफल रहता है या इस संबंध में 

प्राखधकरर् को एक संतोर्षजनक जिाब देने में खिफल रहता है। 

7. बीमा कंपनी िािा एजेंटों की रनयुख्क्त के रलए सामान्य शतें  

1. बीमा कंपनी खनधाखरत खकए गए अनुसार एजेंसी के मामलों को किर करने के खलए एक 
'बोडण स्िीकृत नीखत' तैयार करेगी और प्रत्येक िर्षण 31 मािण से पहले प्राखधकरर् के पास उसे 
फाइल करेगी। 

2. कोई भी व्यखि एक से अखधक जीिन बीमा कंपनी, एक साधारर् बीमा कंपनी, एक स्िास््य 
बीमा कंपनी और प्रत्येक अन्य मोनो-लाइन बीमा कंपखनयों में से एक के खलए एक बीमा एजेंट 
के रूप में काम नहीं करेगा।  

3. कोई भी व्यखि जो इस अखधखनयम के प्रािधानों के उललंघन में एक बीमा एजेंट के रूप में 
कायण करता है, िह एक जुमाना भगुतने के खलए उिरदायी होगा जो दस हजार रुपये तक का 
हो सकता है। 

4. कोई भी बीमा कंपनी या बीमा कंपनी की से काम करने िाला बीमा कंपनी का कोई 
प्रखतखनखध जो एक ऐसे व्यखि को बीमा एजेंट के रूप में खनयुि करता है खजसे ऐसा कायण करने 
या भारत में खकसी भी बीमा व्यिसाय का लेनदेन करने की अनुमखत नहीं है तो िह एक जुमाना 
भरने के खलए उिरदायी होगा जो एक करोड़ रुपए तक का हो सकता है। 
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5. कोई भी बीमा कंपनी बीमा कानून (संिोधन) अध्यादेि 2014 के प्रारंभ होने पर या उसके 
बाद खकसी भी प्रधान एजेंट, मुख्य एजेंट और खििेर्ष एजेंट की खनयुखि नहीं करेगा और उनके 
माध्यम से भारत में खकसी भी बीमा व्यिसाय का लेनदेन नहीं करेगा। 

6. कोई भी व्यखि मलटी-लेिल माकेलटग योजना के माध्यम से एक बीमा पॉखलसी लेने, 
निीनीकृत करने या जारी रिने के खलए खकसी भी व्यखि को प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से एक 
प्रलोभन की अनुमखत नहीं देया या ऐसी पेिकि करने की अनुमखत नहीं देगा। 

7. प्राखधकरर् इस संबधं में प्राखधकृत अखधकारी के माध्यम से मलटी लेिल माकेलटग योजनाओ ं
में िाखमल संस्िा या व्यखियों के संबधं में उपयुि पुखलस अखधकाखरयों के पास खिकायत कर 
सकता है। 

8. प्रत्येक बीमा कंपनी और प्रत्येक नाखमत अखधकारी जो खकसी बीमा कंपनी की ओर से बीमा 
एजेंटों की खनयुखि के खलए काम कर रहा है, अपने द्वारा खनयुि प्रत्येक बीमा एजेंट का नाम 
और पता दिाते हुए एक रखजस्टर अपने पास रिेगा, उस रखजस्टर में उसकी खनयुखि िुरू 
होने की खतखि और िह खतखि िाखमल होगी, यखद कोई है, जब उसकी खनयुखि को समाप्त 
खकया गया िा। 

9. ऊपर (8) में उश्ललखित के अनुसार खरकॉडण बीमा कंपनी के पास बीमा एजेंट की सेिा 
अिखध के दौरान और खनयुखि की समाश्प्त से पािं िर्षण की अिखध तक मौजूद रहेंगे। 

 8. प्रारिकिण िािा लाइसेंस प्राप्त मौजूदा एजेंट  

1. खिखभन्न बीमा कंपखनयों के बीमा एजेंटों के रूप में कायण करने के खलए प्राखधकरर् द्वारा जारी 
िैध लाइसेंस रिने िाले बीमा एजेंट और ऐसे एजेंट खजनके लाइसेंस स्टैंडअलोन स्िास््य 
बीमा कंपखनयों /भारत की एआईसी को प्राखधकारी द्वारा प्रदि खििेर्ष अनुमखत के तहत 
स्टैंडअलोन स्िास््य बीमा कंपखनयों/एग्रीकलिर इंश्योरेंस कंपनी खलखमटेड के साि जोड़ा गया 
है, उनको संबंखधत बीमा कंपखनयों द्वारा खनयुि खकया गया माना जाएगा और ि े संबंखधत 
स्टैंडअलोन स्िास््य बीमा कंपखनयों/भारत की एआईसी के बीमा एजेंटों के रूप में काम करना 
जारी रिेंगे।  

2. बीमा कंपनी के नाखमत अखधकारी इन खदिाखनदेिों के प्रारंभ होने से पहले एजेंट को 
प्राखधकरर् की ओर से जारी खकए एजेंसी लाइसेंस और पहिान पत्र को प्राप्त करेंगे और इन 
खदिाखनदेिों के प्रारंभ होने के 90 खदनों के भीतर इन खदिाखनदेिों के तहत एजेंटों को खनयुखि 
पत्र और नया पहिान पत्र जारी करेंगे।  
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3. प्राखधकरर् की ओर से जारी खकए गए और बीमा कंपनी द्वारा प्राप्त एजेंसी लाइसेंस और 
पहिान काडण और बीमा कंपनी द्वारा जारी खकए गए नए खनयुखि पत्र को बीमा कंपनी द्वारा 
सािधानी पूिणक संरखक्षत रिा जाना िाखहए ताखक जब कभी भी मागं होने पर इसे प्राखधकरर् के 
समक्ष प्रस्तुत खकया जा सके।  

 4. रियायतों का रनषेि  
  
खकसी भी खबिौखलए (मध्यस्ि) को खकसी भी व्यखि को बीमा पॉखलसी लेने को पे्रखरत करने के खलए 
प्रलोभन देने की अनुमखत नहीं है। इसखलए बीमा अखधखनयम, 1938 की धारा 41 बीमा एजेंट के खलए एक 
महत्िपूर्ण धारा है। इसे इस प्रकार पढ़ा जाता है: 
  
बीमा अरिरनयम, 1938 की िािा 41 
  
"41. (1) कोई भी व्यखि भारत में जीिन या संपखि से सबंंखधत खकसी भी प्रकार के जोखिम के सबंंध में 
एक बीमा लेने या निीनीकृत करने या जारी रिने के खलए एक प्रलोभन के रूप में खकसी भी व्यखि को 
प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से, देय कमीिन में पूर्ण या आखंिक रूप से खकसी भी खरयायत या पॉखलसी पर 
प्रदर्थित प्रीखमयम में कोई भी छूट की अनुमखत नहीं देगा या अनुमखत देने की पेिकि नहीं करेगा, ना तो 
पॉखलसी लेने या निीनीकृत करने या जारी रिने िाला कोई भी व्यखि कोई खरयायत स्िीकार करेगा, 
खसिाय उन खरयायतों के खजनकी अनुमखत बीमा कंपनी की प्रकाखित खििखरर्ी या ताखलकाओं के 
अनुरूप दी जा सकती है; 
  
बिते खक एक बीमा एजेंट द्वारा अपने िुद के जीिन पर उसके द्वारा ली गयी जीिन बीमा की पॉखलसी 
के संबंध में कमीिन की स्िीकृखत इस उप-धारा के अिण के भीतर प्रीखमयम की छूट की स्िीकृखत नहीं 
माना जाएगा अगर इस तरह की स्िीकृखत के समय बीमा एजेंट यह स्िीकार करते हुए खनधाखरत ितों 
को संतुष्ट करता है खक िह बीमा कंपनी द्वारा खनयोखजत एक प्रामाखर्क बीमा एजेंट है। " 
  
"41. (2) इस धारा के प्रािधानों के अनुपालन में िकू करने िाला कोई भी व्यखि जुमाने के साि दंड 
का भागी होगा खजसे पािं सौ रुपए तक बढ़ाया जा सकता है।" 
  
इसमें कहा गया है खक एक एजेंट बीमा कंपनी की अनुमरत के मामले को छोड़कि, पॉरलसीिािक को 
एक प्रलोभन के रूप में प्रीरमयम पि रकसी भी छूट की पेशकश नहीं कि सकता है।  
  
सव-पिीक्षण 3 
  
एक जीिन बीमा कंपनी और एक साधारर् बीमा कंपनी दोनों के खलए एक एजेंट के रूप में कायण करने 
का लाइसेंस रिने िाले बीमा एजेंटों को _______________ कहा जाता है।  
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I. आम बीमा एजेंट 
II. समग्र बीमा एजेंट 

III. एकाखधक बीमा एजेंट 
IV. साधारर् बीमा एजेंट 
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ि. बीमा के रबचौरलए औि उनकी भूरमकाएं 

1. बीमा के अन्य रबचौरलए 
  
एजेंटों के अलािा बैंक और ब्रोकर सखहत कॉरपोरेट एजेंट जैसे अन्य बीमा खबिौखलए भी होते हैं जो 
ग्राहक और बीमा कंपनी के बीि मध्यस्ि का काम करते हैं।  
क) कॉपोिेट एजेंट 
  
व्यखिगत बीमा एजेंटों की तरह कॉपोरेट एजेंटों को भी आईआरडीएआई द्वारा लाइसेंस खदया जाता है 
और बीमा खिखनयामक एि ंखिकास प्राखधकरर् (कॉपोरेट एजेंटों की लाइसेंलसग) खिखनयम, 2002 द्वारा 
खनयखंत्रत खकया जाता है। एक एजेंट केिल एक बीमा कंपनी (एक साधारर्, एक जीिन, एक स्िास््य 
या एक मोनो लाइन) का या समग्र बीमा एजेंट होने पर इनके संयोजन का प्रखतखनखधत्ि करता है।  
  
ि) बीमा ब्रोकि: 
  
इनको आईआरडीए द्वारा लाइसेंस खदया जाता है और बीमा खिखनयामक एि ंखिकास प्राखधकरर् (बीमा 
ब्रोकर) खिखनयम, 2002 द्वारा खनयखंत्रत खकया जाता है। ये खिखनयम सबंंखधत खबिौखलयों के खलए आिार 
संखहता खनधाखरत करते हैं। एक बीमा ब्रोकर को ग्राहकों की ओर से बीमा कंपखनयों के साि बीमा 
अनुबंधों की व्यिस्िा करने के खलए आईआरडीए द्वारा लाइसेंस प्राप्त होता है। एक ब्रोकर स्ितंत्र रूप 
से काम करता है और एक से अखधक जीिन बीमा कंपनी या साधारर् बीमा कंपनी या दोनों के साि 
काम कर सकता है।  
  
ग) सवतक्षक औि तृतीय पक्ष व्यवसथापक: 
  
ये ऐसे मध्यस्ि हैं जो व्यिसाय प्राप्त करने में िाखमल नहीं होते हैं। सिेक्षक बीमा कंपखनयों या 
बीमाधारक की ओर से नुकसान का आकलन करते हैं। तृतीय पक्ष व्यिस्िापक (िडण पाटी 
एडखमखनस्ट्रेटर) बीमा कंपखनयों के खलए स्िास््य बीमा से संबंखधत सेिाएं प्रदान करते हैं। 
 
सव-पिीक्षण 4 
  
इनमें से कौन सा मध्यस्ि व्यिसाय प्राप्त करने में िाखमल नहीं होता है?  
  

I.  बीमा दलाल/ब्रोकर 
II.  व्यखिगत एजेंट 
III.  सिेक्षक  
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IV. कॉपोरेट एजेंट 
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छ.  भारतीय संखिदा अखधखनयम, 1972: लप्रखसपल - एजेंट संबधं 
  
बीमा अनुबंध बीमा कंपनी और बीमा धारक के बीि एक समझौता है और यह भारतीय संखिदा 
अखधखनयम, 1872 के प्रािधानों के अंतगणत आता है।  
  
बीमा का अनुबंध 

  
पखरभार्षा 
  
बीमा अनुबधं एक ऐसा समझौता है खजसके द्वारा एक पक्ष, खजसे बीमाकता कहा जाता है, एक सहमत 
प्रखतफल के बदले में, खजसे प्रीखमयम कहा जाता है, दूसरे पक्ष को, खजसे बीमाधारक कहा जाता है, एक 
खनर्थदष्ट घटना घखटत होने के पखरर्ाम स्िरूप उसको हुए नुकसान की श्स्िखत में एक धनराखि या िस्तु 
के रूप में इसके समकक्ष का भगुतान करने का ििन देता है।  
  
अन्य अनुबधंों की तरह बीमा अनुबधं भारतीय सखंिदा अखधखनयम, 1872 में संखहताबद् के अनुसार 
अनुबंध (संखिदा) के कानून के सामान्य खसद्ातंों द्वारा सिंाखलत होते हैं। (इसकी ििा अध्याय 2 में की 
गई है)।  
  
कानून के सामान्य खसद्ातंों के अलािा बीमा अनुबधं भी आम कानून के तहत खिकखसत और बाद में 
समुद्री बीमा अखधखनयम, 1963 में संखहताबद् कुछ खििेर्ष खसद्ातंों द्वारा संिाखलत होते हैं। बीमा अनुबधं 
के खलए लागू कानूनी खसद्ातंों की ििा एक खपछले अध्याय में की गयी है।  
 
सािांश  
  
क) बीमा खिखनयमों का मुख्य उदे्दश्य पॉखलसीधारक की रक्षा करना है।  
 
ि) भारतीय बीमा खिखनयामक एि ं खिकास प्राखधकरर् (आईआरडीएआई) अखधखनयम 1999 ने बीमा 
उद्योग को खिखनयखमत करने के प्रयोजन से आईआरडीए को एक स्ितंत्र प्राखधकरर् बनाया।  
 
ग) बीमा अखधखनयम, 1938 में बीमा कंपखनयों की गखतखिखधयों की खनगरानी और खनयंत्रर् के खलए 
प्रािधान खकए गए हैं।  
  
घ) व्यखिगत एजेंट एक बीमा कंपनी का प्रखतखनखधत्ि करने िाला व्यखि है जबखक कॉरपोरेट एजेंट 
व्यखि के अलािा अन्य कोई है जो एक बीमा कंपनी का प्रखतखनखधत्ि करता है।  
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ि) ऐसे बीमा एजेंट खजनको एक से अखधक बीमा कंपनी (िाहे जीिन, साधारर्, स्िास््य, मोनो-लाइन 
बीमा कंपनी और प्रत्येक में से एक) के एजेंट के रूप में कायण करने के खलए पंजीकृत खकया जाता है, 
समग्र बीमा एजेंट कहे जाते हैं।  
  
छ) एक एजेंट के रूप में खनयुखि के खलए पहली बार आिदेन करने िाले आिदेक को एक आईआरडीए 
द्वारा अनुमोखदत संस्िान से जीिन या साधारर् या स्िास््य बीमा व्यिसाय में कम से कम पिास घंटे 
का व्यािहाखरक प्रखिक्षर् पूरा खकया होना िाखहए।  
  
ज) अगर बीमा एजेंट एक एजेंट के रूप में खनयुखि की िाल ूअिखध के दौरान खकसी भी समय खिखनयमों 
में उश्ललखित खकसी भी अयोग्यता का सामना करता है तो उसका लाइसेंस रद्द खकया जा सकता है।  
  
झ) एक एजेंट बीमा कंपनी द्वारा अनुमत को छोड़कर पॉखलसीधारक को एक प्रलोभन के रूप में 
प्रीखमयम पर खकसी भी छूट की पेिकि नहीं कर सकता है।  
               
  
मुयय शब्द 
  
क) एजेंट 
ि) छूट/खरयायत 
ग) खबिौखलए/मध्यस्ि 

 सव-पिीक्षण के उिि  

 
उिि 1 
सही खिकलप II है।  
  
बीमा खिखनयमों का प्रािखमक उदे्दश्य पॉखलसीधारकों के खहतों की रक्षा करना है।  
  
उिि 2 
सही खिकलप II है।  
  
बीमा पॉखलखसया ंबेिने के एक साधन के रूप में छूट का प्रयोग बीमा अखधखनयम 1938 के तहत खनरे्षध है।  
  
उिि 3 
सही खिकलप II है।  
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ऐसे बीमा एजेंट खजनके पास एक जीिन बीमा कंपनी और एक साधारर् बीमा कंपनी दोनों के खलए एक 
एजेंट के रूप में कायण करने का लाइसेंस होता है, समग्र बीमा एजेंट कहे जाते हैं।  
  
उिि 4 
सही खिकलप III है।  
  
सिेक्षक बीमा व्यिसाय प्राप्त करने में िाखमल नहीं होते हैं।  
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अध्याय 11 
सवास्य बीमा में कैरियि की संभावनाएं 

 
अध्याय पखरिय 

खपछले अध्यायों में हमने खबिी की प्रखियाओं और ग्राहक सेिा सखहत स्िास््य बीमा व्यिसाय की 
खिखभन्न अिधारर्ाओं और प्रिाओं का अध्ययन खकया। इस अंखतम अध्याय में आपको स्िास््य बीमा 
उद्योग में एक एजेंट के कैखरयर के बारे में बताया जाएगा। साि ही इस उद्योग में आपके खलए भखिष्य की 
संभािनाओं के संबधं में भी एक संखक्षप्त जानकारी प्रदान की जाएगी। 

अध्ययन के परिणाम 

क  एक कैखरयर के रूप में बीमा एजेंसी 
ख  बीमा के्षत्र में अलग-अलग कैखरयर 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप इन बातों में सक्षम होंगे:  

1. एक कैखरयर के रूप में बीमा एजेंसी का आकलन करना। 
2. बीमा के्षत्र में खिखभन्न कैखरयर के बारे में ििा करना। 
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क. एक कैरियि के रूप में बीमा एजेंसी 

खबिी के के्षत्र में अपना कैखरयर िुरू करते समय खकसी व्यखि के मन में पहला सिाल हो सकता है खक 
क्या िह िास्ति में इस काम के खलए उपयुि है या नहीं, और क्या िह सफल होगा या नहीं। यहीं से यह 
सिाल उठता है खक एक अच्छा खबिी प्रखतखनखध कैसे बना जा सकता है। 

1. क्या अच्छा रबिी प्ररतरनरि (सेल्स पसतन) कैसे बना जा सकता है?  

1964 में हािणडण खबजनेस खरव्यू में एक खदलिस्प अध्ययन प्रकाखित हुआ िा, "क्या एक अच्छा खििेता 
           है?"। लेिकद्वय, डेखिड मेयर और हरबटण एम ग्रीनबगण ने सात िर्षों के गहन अनुसधंान के 
बाद एक रोिक जानकारी प्रस्तुत की िी।  

उन्होंने पाया रक एक अच्छे रविेता में दो आिािभूत गुण होने चारहए - सहानुभूरत औि आत्म-सम्मान 
(इगो िंाइव)।   

सहानुभूरत अन्य व्यख्क्त की तिह महसूस किने की क्षमता है खजससे खक उसे एक उत्पाद या सेिा 
बेिना संभि हो सके। एक खििेता को इस बात के प्रखत संिदेनिील होना आिश्यक है खक ग्राहक के 
मन में क्या िल रहा है और एक उखित दृश्ष्टकोर् अपना कर उसके अनुसार तदनुसार संिाद करना 
िाखहए।     

आत्म-सम्मान (इगो िंाइव) खसफण  पैसे प्राप्त करने के खलए नहीं बश्लक खबिी पूरी करने के खलए व्यखि 
की तीव्र इच्छा और प्रयास को दिाता है, क्योंखक यह स्ियं की उपलश्ब्ध का एहसास देता है। 

दूसरे िब्दों में महान खबिी प्रखतखनखधयों के पास आम तौर पर उत्कृष्टता प्राप्त करने और इस प्रखिया में 
आपकी आर्थिक श्स्िखत को सुधारने की एक व्यापक भिू होती है। इसके अलािा उनमें एक 
उद्यमिीलता की भािना भी होती है – अपने कायण को एक रोमािंक साहखसक कायण की तरह देिना 
और जीिन में सफल होने की अपनी िुद की क्षमता में खिश्िास और एक ऐसे जॉब की तलाि करना 
जहा ंसुरक्षा पखरर्ाम हाखसल करने की क्षमता से आती है। उनके पास लोगों से संबधं बनाने और जोड़ने 
की क्षमता भी होती है। ि ेअन्य लोगों के साि नेटिकण  बनाने, दोस्त बनाने और उनको प्रभाखित करने में 
सहज होते हैं।  

2. गैि-जीवन बीमा की रबिी में कैरियि का पुिसकाि    

अब तक आप यह जान िुके हैं खक बीमा में खबिी व्यिसाय की प्रकृखत अन्य मामलों से काफी अलग है। 
अन्य उत्पादों के खिपरीत बीमा अमूतण है। व्यखि को अक्सर संभाखित ग्राहक के मन में एक आिश्यकता 
उत्पन्न करना और उसे बीमा िरीदने के खलए पे्रखरत करना होता है।  
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इसमें अिधारर्ा बिेने का एक बहुत ही उच्ि स्तर िाखमल है और इसखलए बीमा खििेता आम तौर पर 
सबसे अच्छे खबिी पेिेिर होते हैं। उनको कमीिन के माध्यम से पाखरश्रखमक खदया जाता है ताखक एक 
एजेंट की कमाई की कोई सीमा ना हो। सीमा उसके अपने मन में खनधाखरत होती है – िह जो भी 
प्रीखमयम आय उत्पन्न करता है िही उसकी सीमा होती है। 

उच्ि आय अर्थजत करने की गंुजाइि के अलािा एक बीमा एजेंट काफी जॉब संतुश्ष्ट और सामाखजक 
सम्मान प्राप्त कर सकता है अगर िह अपना काम एक नैखतक और पेिेिर तरीके से पूरा करता है। 
पुरस्कारों और सम्मानों को इस प्रकार सूिीबद् खकया जा सकता है: 

i. समाज के द्वारा एक जानकार पेिेिर के रूप में सामान प्राप्त होना।  

ii. लोगों की समस्याओं का बीमा समाधान प्रदान करने में सक्षम होना काफी सामाखजक महत्ि की बात 
है खजसका लाभ बीमा एजेंटों को खमलता है। 

iii. सामाखजक प्रखतष्ठा जो दुभाग्य से पीखड़त लोगों की आर्थिक रूप से सहायता करने में तत्पर होने से 
आती है।  

iv. खकसी दुघणटना या बीमारी को किर करने के खलए सही पॉखलसी लेने की सलाह देकर लोगों की 
मदद करने में सक्षम होना स्िस््य बीमा एजेंटों के खलए अत्यखधक खनजी सतंोर्ष की बात है।  

v. एजेंट कई ग्राहकों के साि काम करते है और अपने परस्पर संिाद के दौरान सीिते रहते हैं। एक 
अिखध के दौरान बीमा एजेंट कई खििेर्षज्ञों के साि काम करके कई के्षत्रों में काफी जानकार हो जाते 
हैं।  

vi. सफल बीमा एजेंट अपने आसपास एक ब्राडं बनाने में सक्षम होते हैं और बीमा की जानकारी एि ं
दािों की सलाह प्राप्त करने के खलए एक एकल खिड़की के रूप में जाने जाते हैं। 

बीमा एजेंट व्यािहाखरक रूप से दुखनया के लगभग हर कोने में मौजूद हैं।  कुछ बाजािों में उनको बीमा 
सलाहकाि भी कहा जाता है। उनको बीमा के के्षत्र में उत्पादों की अच्छी जानकारी रिने िालों के रूप 
में देिा जाता है जो व्यखिगत या औद्योखगक जोखिमों को किर करने के खलए आिश्यक बीमा किर के 
सही प्रकार के बारे में लोगों को सलाह दे सकते हैं।   

महत्वपूणत 

बीमा एजेंटों के अनन्य प्रायदे 
  
बीमा एजेंटों को अपने स्ियं के कैखरयर की महत्िाकाकं्षाओं के अनुसार काम करने के अनन्य फायदे हैं।  
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क) अगर कोई व्यखि अपने आपके खलए काम करना िाहता है न खक एक “बॉस” के खलए, तो यह 

कैखरयर का एक िानदार अिसर है।  
ि) अगर कोई एजेंट एक खनयखमत कमीिन आय िाहता है, तो िह एक खनधाखरत सखं्या में 

संभाखित ग्राहकों के साि या निीनीकरर् के खलए एक खनश्श्ित संख्या में मौजूदा ग्राहकों के 
साि संपकण  करेगा।  

ग) अगर िह अखधक कमीिन अर्थजत करना िाहता है तो िह खिकास की अपनी भिू के आधार पर 
अपने प्रयासों को आगे बढ़ाएगा।  

घ) िह अपने िुद के ितों पर काम कर सकता है और उसे सुबह 10 से िाम 5 बजे तक का एक 
कायणिम बनाने की जरूरत नहीं है। यहा ंतक खक िह अपनी अन्य प्रािखमकताओं के आधार पर 
कुछ महीनों में अखधक सखिय होने और अन्य महीनों में कम सखिय होने का फैसला भी कर 
सकता है।   

ि) अगर उसे खबिी की भिू है तो िह बीमा में अपने प्रयासों को बैंलकग जैसे अन्य के्षत्रों या यहा ं
तक खक खिक्षर् जैसे अन्य के्षत्रों अििा अपनी रुखि के अनुसार खकसी भी के्षत्र के साि तालमेल 
खबठाने में सक्षम हो सकता है।  

  
काम और जीिन का सतुंलन जो व्यखि अपने स्ियं के कैखरयर और महत्िाकाकं्षाओ ंके अनुसार काम 
करते हुए हाखसल करता है, बीमा एजेंटों के खलए एक उपलश्ब्ध है।   
  
3. उभिता परिवेश  
  
एक एजेंट को उस बाहरी पखरििे की जानकारी होनी िाखहए खजसमें िह काम कर रहा है।  
  

क) भारत में बीमा उद्योग में जीिन और गैर-जीिन दोनों के्षत्रों में खपछले एक दिक में तीव्र िृखद् 
देिी गई है।  

ि) िर्षण 2013-14 में भारत में साधारर् बीमा व्यिसाय का सकल प्रत्यक्ष व्यिसाय 77,500 करोड़ 
रुपए िा और यह उद्योग लगभग 15 प्रखतित की एक अच्छी दर से आगे बढ़ रहा है।  

ग) इसमें से स्िास््य बीमा व्यिसाय 19,700 करोड़ रुपए का िा और इसमें तेजी से िृखद् हो रही है। 
घ) जीिन प्रत्यािा 74 िर्षण पर पहंुिने के साि भारत की बीमा योग्य आबादी 2020 में 75 करोड़ पर 

पहंुि जाने की उम्मीद है।  
ि) आज भी एक पखरिार के लगभग 75% खिखकत्सा ििों को पखरिार द्वारा अपने आप उठाया जाता 

है और इसखलए स्िास््य बीमा के खलए अपार संभािनाएं मौजूद हैं।   
  
भारतीय बीमा बाजार अभी भी खिकास के िरर् में है और बढ़ती खिखकत्सा लागतों तिा बीमारी की 
घटनाओं की िजह से स्िास््य के्षत्र के खिकास की संभािना कहीं अखधक है। आज बड़ी संख्या में लोग 
अपनी बीमा की आिश्यकता के बारे में अपने आप अिगत हो रहे हैं। 
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2012 के आंकड़ों के अनुसार भारत में गैर-जीिन के्षत्र का प्रििे [जो जीडीपी के प्रखतित के रूप में 
प्रीखमयमों द्वारा खनकाला जाता है] अभी भी 0.7% के आसपास है और घनत्ि [प्रखत व्यखि प्रीखमयम] 
अभी भी 550/- रुपए के आसपास है।  इससे पता िलता है खक यह बाजार लगभग अभी भी अछूता है 
और इस के्षत्र में खिकास की काफी गंुजाइि है।   
 
खििीय िर्षण 2013-14 के अंत तक 24 कंपखनया ंजीिन बीमा के के्षत्र से और 28 कंपखनया ंसाधारर् बीमा 
उद्योग से जुड़ी हुई हैं खजनमें से 5 स्टैंडअलोन स्िास््य बीमा कंपखनया ंहैं। भखिष्य में कई अन्य कंपखनया ं
बाजार में प्रििे कर सकती हैं क्योंखक यहा ंभारी मात्रा में अछूती संभािनाएं मौजूद हैं। इन संभािनाओ ं
को खबिी के एजेंसी िैनल के माध्यम से िास्तखिकता में बदला जा सकता है।  के्षत्र के खिकास के साि-
साि खििेर्ष रूप से बीमा की खबिी में नए रोजगार की सभंािनाएं उपलब्ध होंगी।   
 
सव-पिीक्षण 1 
  
इनमें से एक बेहतर खबिी प्रखतखनखध (सेलस पसणन) बनने के दो बुखनयादी गुर् कौन से हैं? 
  

I. सहानुभखूत और इगो ड्राइि 
II. पूिाग्रह और घृर्ा 
III. गिण और ईमानदारी 
IV. अखिश्िास और हठ 
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ि. बीमा में अलग-अलग कैरियि 
  
एक बीमा एजेंट के रूप में कैखरयर कई लोगों के खलए बीमा के्षत्र के अन्य के्षत्रों में नए द्वार िोलने के 
खलए प्रारंखभक लबदु है।  बीमा कंपखनयों के फ़ीलड स्तर और कायालय स्तर दोनों में नौकखरया ंउपलब्ध 
हैं। एक बीमा एजेंट जो इस प्रकार के कैखरयर में आगे बढ़ना िाहता है, उसे खनश्िय ही अपने आपको 
ऐसे आिश्यक ज्ञान और कौिल के साि सुसश्ज्जत करने की जरूरत होगी जो संबंखधत भखूमकाओं के 
खलए आिश्यक हैं।  
 
इनमें से कुछ कैखरयरों की ििा नीिे की गयी है:  
  
1. कॉपोिेट एजेंट 
  
यह एक ऐसा िैनल है जो केिल हाल के िर्षों में उदारीकरर् की प्रखिया के एक भाग के रूप में उभरा 
है।  यह "व्यखिगत एजेंसी" मॉडल के समान है।  यहा ंएक कॉरपोरेट खनकाय खजसके पास ग्राहकों का 
अपना िगण है, उनके पास जाने और बीमा उत्पाद बेिने की कोखिि करता है।   
  
उदाहिण 
  
एक बड़ी सहकारी सखमखत जो अपने सदस्यों को खिखभन्न उत्पादों का खितरर् करने में लगी हुई है, एक 
बीमा कंपनी का कॉरपोरेट एजेंट बनने का फैसला कर सकती है।  
  
कॉपोरेट एजेंट हो सकता है:  
  
क) एक फमण 
ि) कंपनी अखधखनयम, 1956 के तहत गखठत एक कंपनी 
ग) एक बैंलकग कंपनी 
घ) एक के्षत्रीय ग्रामीर् बैंक 
ि) एक सहकारी सखमखत/सहकारी बैंक  
छ) एक पंिायत / स्िानीय प्राखधकरर् 
  
आईआरडीए के खिखनयमों की आिश्यकता है खक कॉपोरेट एजेंट को एक प्रधान अखधकारी (लप्रखसपल 
ऑखफसर) और खकसी मान्यता प्राप्त संस्िान से अखनिायण प्रखिक्षर् प्राप्त करके आए प्रखिखक्षत कायणबल 
के साि एक अलग इकाई स्िाखपत करने की जरूरत है।    
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कोई व्यखि एक कॉपोरेट एजेंसी में एक बीमा कायणकारी के रूप में कैखरयर बना सकता है।  इसके खलए 
उसे बीमा उत्पादों के संबधं में उखित रूप से प्रखिखक्षत, कुिल और जानकार होने की आिश्यकता 
होगी।   
  
2. बीमा ब्रोकि 
  
ईआरडीए (बीमा ब्रोकर) खिखनयम, 2002 ब्रोलकग पेिे का खििरर् देता है। ब्रोकर ऐसे बीमा खबिौखलए हैं 
जो ग्राहक का प्रखतखनखधत्ि करते हैं। एक ब्रोलकग फमण को एक न्यूनतम पूंजी की आिश्यकता होती है 
और इसके अखधकाखरयों को 50 घंटे का प्रखिक्षर् प्राप्त करना और एक परीक्षा उिीर्ण करना आिश्यक 
है। 
 
ब्रोलकग फमण के साि कैखरयर उन लोगों के खलए एक आकर्षणक खिकलप होगा जो बीमा की माकेलटग में 
रुखि रिने िाले खकसी व्यखि को िुनते हैं।  
  
एजेंट और ब्रोकर दोनों ही खबिौखलए हैं जो बीमा कंपनी और ग्राहक के साि बातिीत करते हैं।   
  
हालाखंक इन दोनों के बीि कुछ अंतर भी हैं जो नीिे खदए गए बॉक्स में खदिाए गए हैं।  
  
एजेंट ब्रोकि 
बीमा कंपनी का एक प्रखतखनखध है 
और लप्रखसपल - एजेंट संबधं से 
संिाखलत होता है।  

एक बीमा ब्रोकर बीमाधारक का प्रखतखनखधत्ि करता है।  
ग्राहक/बीमाधारक उसका लप्रखसपल है।   

एजेंट का प्रािखमक सबंंध और 
खजम्मेदारी बीमा कंपनी के प्रखत 
है, बीमा िरीदार के प्रखत नहीं।  

इसके पास खकसी भी एक बीमा कंपनी की सेिा करने के खलए 
खििेर्ष रूप से कोई अनुबंध नहीं होता है और इससे ग्राहक की 
खििेर्ष आिश्यकताओं के अनुरूप सही उत्पाद और कंपनी िुनने में 
ग्राहक के खहत का प्रखतखनखधत्ि करने की अपेक्षा की जाती है।   

एजेंट से ईमानदारी से अपनी 
कंपनी का प्रखतखनखधत्ि करने और 
ग्राहक के खलए कंपनी के उत्पादों 
की श्रेर्ी में जो कुछ भी उपलब्ध 
है उसकी पेिकि करने की 
अपेक्षा की जाती है।  

ब्रोकर ग्राहकों की जोखिम प्रोफाइल के खलए उखित जोखिम 
प्रबंधन रर्नीखत खिकखसत करने में अपने ग्राहकों और संभाखित 
ग्राहकों की सहायता करते हैं।  ि े यह पता लगाने में खक उनके 
ग्राहक को खनयखमत रूप से खकस प्रकार के जोखिमों का सामना 
करना पड़ता है, उनके साि खमलकर काम करते हैं और प्रत्येक 
प्रकार के जोखिम के खलए बाजार में उपलब्ध पॉखलखसयों के बारे में 
उनको समझाते हैं।  ब्रोकर ग्राहकों को अपनी बीमा पॉखलखसयों का 
ियन करने में सािधानी बरतने और कटौखतयों तिा स्ियं-बीमा 
प्रखतधारर्ों का उपयोग करके उनके प्रीखमयमों को कम करने की 
सलाह देते हैं।   
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3. बैंकएश्योिेंस 
  
'बैंकएश्योरेंस' िब्द मोटे तौर पर बैंकों और बीमा कंपखनयों के बीि एक गठबधंन को दिाता है खजसमें 
ि ेअपने ग्राहक आधार में बीमा उत्पादों का खितरर् करते हैं। यह खिश्ि स्तर पर एक महत्िपूर्ण खितरर् 
िैनल के रूप में उभरा है और यह पखरिालन लागत एि ंक्षमता के मामले में उपलब्ध कराए जाने िाले 
लाभों के कारर् अपेक्षाकृत कम समय में कामयाबी के खििर पर पहंुिा है। यह बैंकों के खलए सुलभ 
व्यापक उपभोिा नेटिकण  की िजह से संभि हुआ है।   
  
भारत में बैंकएश्योरेंस अभी भी काफी नया है।  हालाखंक इसमें अपार संभािनाएं हैं जो इसके द्वारा पहले 
से की गयी तीव्र प्रगखत में देिा जाता है।  भारत में दो व्यापक बैंकएश्योरेंस मॉडल हैं: 
  
क) एक, जहा ंबैंक एक बीमा कंपनी का कॉरपोरेट एजेंट बन जाता है और बीमा उत्पादों को बेिने के 
खलए अपने ग्राहक आधार का फ़ायदा उठाता है। इस मामले में बैंक के कमणिाखरयों को बीमा कंपनी के 
उत्पादों की खबिी का कायणभार खदया जाता है।  
 
ि) एक रेफरल मॉडल, जहा ंबैंक डेटा बेस के साि बीमा कंपनी का समिणन करता है, जबखक बीमा 
उत्पादों की खबिी बीमा कंपनी द्वारा की जाती है।  
  
पहला खिकलप, जहा ंबैंक एक बीमा कंपनी के कॉपोरेट एजेंट बन जाते हैं, तेजी से आगे बढ़ रहा है। इस 
िैनल के खलए काफी संभािनाएं मौजूद हैं क्योंखक बैंकों के पास पूरे भौगोखलक प्रसार में एक खििाल 
पहंुि होती है और अपने ग्राहकों द्वारा समर्थित एक मजबतू ब्राडं होता है।  
  
बैंकएश्योरेंस तेजी से बढ़ रहा है और इसमें एक बड़ी संख्या में बीमा खबिी कर्थमयों की जरूरत है। यह 
बीमा एजेंट के खलए आकर्षणक संभािनाएं प्रदान करता है। जब कुछ कंपखनयों के बीमा उत्पादों के 
खितरर् की बात आती है, यह िैनल पहले से लगभग एक "एकाखधकार' बनने की श्स्िखत में आ गया है।   
 
4. तृतीय पक्ष व्यवसथापक (टीपीए) 
 
हमने यह ििा कर ली है खक कैसे टीपीए पॉखलसी प्रबधंन के पहल ूसे बीमा कंपखनयों के ग्राहकों को 
सेिाएं प्रदान करने में सहयोग करते हैं जैसे पहिान काडण जारी करने से लेकर दािा खनपटान कायण पूरा 
करने तक। यह एक अन्य के्षत्र है जो स्िास््य उद्योग के तेजी से खिकखसत होने के बािजूद काफी उभर 
रहा है और स्िास््य बीमा पेिेिरों के खलए एक कैखरयर के रूप में एक अन्य मागण उपलब्ध कराता है।    
  
5. कैरियि के अन्य अवसि   
  
खपछले अनुच्छेदों में हमने व्यखिगत एजेंसी िैनल के अलािा खितरर् िैनलों के खिखभन्न प्रकारों पर  
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खििार खकया जो बीमा उद्योग में खबिी/माकेलटग कैखरयर के अिसर प्रदान करते हैं।  आइए अब हम 
एक बीमा कंपनी में खिकास के अिसर के कुछ अन्य के्षत्रों की पड़ताल करें।   
  
क) माकत चटग प्रोपे्रशनल 
  
बीमा एजेंट का काम और कैखरयर उस िािा के साि जुडे़ होने की संभािना रहती है खजनके साि ि े
संलग्न होते हैं या पेिेिर कायणकारी जो व्यिसाय में सफलता प्राप्त करने के खलए एजेंट को मागणदिणन 
और समिणन प्रदान करने के खलए खजम्मेदार होते हैं। इनमें खनम्नखलखित व्यखि िाखमल हैं: 
  

i. शािा प्रबंिक: िािा में कायण और उत्पादकता के खलए एक अनुकूल िातािरर् तैयार करने 
के संबधं में महत्िपूर्ण व्यखि है। िह िािा के्षत्र में कंपनी का प्रखतखनखधत्ि करता है और िािा 
पखरिार का मुखिया होता है।  उसे िािा के खिकास और लाभप्रदता की अखंतम खजम्मेदारी 
होती है।  िािा प्रबधंक एक व्यिस्िापक की भखूमका भी खनभाता है जो िािा की रोजमरा की 
सेिा और व्यिस्िापन कायों के प्रबंधन के खलए खजम्मेदार है।   

ii. रवकास अरिकािी / इकाई प्रबंिक / रबिी प्रबंिक: िह तात्काखलक व्यखि खजसे हर एजेंट 
खरपोटण करता है और मागणदिणन तिा समिणन िाहता है, एक खिकास अखधकारी या 
खबिी/इकाई प्रबंधक है। उसे एक एजेंसी प्रबधंक के रूप में भी जाना जा सकता है।  एजेंसी 
प्रबंधक भती, खिकास, पयणिके्षर् और एक सफल एजेंसी कैखरयर खनमार् में एजेंट की मदद 
करने में नेतृत्ि गुर् प्रदान करने के खलए खजम्मेदार है।   

  
खबिी प्रबधंक अन्य प्रकार की खििय िखियों का भी प्रबधंन कर सकते हैं।  उदाहरर् के खलए, खकसी 
कंपनी के पास एक डायरेक्ट सेलस फ़ोसण हो सकता है और िह इन इकाइयों की देिभाल करने के 
खलए खबिी प्रबधंकों की खनयुखि कर सकती है।   
 
प्रबंधक को कुछ प्रिासखनक कायण भी हाि में लेने होते हैं और उनको खनम्न बातों के खलए समय 
खनकालना होता है:  
  
 व्यिसाय लॉखगन / प्रस्ताि पखरिय और बातिीत पर फॉलो अप करना 
 दािों और निीकरर्ों आखद पर फॉलो-अप करना 
  
iii. रबिी प्ररशक्षक (सेल्स रेनि) 
  
कई बीमा कंपखनयों ने खबिी-बल को प्रखिखक्षत करने के खलए प्रखिक्षर् खिभागों की स्िापना की है।   
  
प्रखिक्षक खिखभन्न प्रकार के प्रखिक्षर् कायों में लगे होते हैं: 
  
 भती से पहले प्ररशक्षण: भािी एजेंट सलाहकारों के खलए उपयोगी, इसमें आईआरडीए द्वारा  
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खनधाखरत 50 घंटे का प्रखिक्षर् िाखमल है जो प्रस्तािक को आईआरडीए परीक्षा उिीर्ण करने में मदद 
करता है।  
  
 उत्पाद का प्ररशक्षण: लप्रखसपल द्वारा उपलब्ध कराए गए उत्पादों और सेिाओं के संबंध में सलाहकार 
बनाने के खलए आिश्यक। यह प्रखिक्षर् नए और मौजूदा सलाहकार, दोनों के खलए उपयोगी है, आम 
तौर पर जब ि ेलाइसेंस प्राप्त करने की परीक्षा उिीर्ण कर लेते हैं।  केिल तभी सलाहकार को बाजार 
में उपलब्ध संभाखित ग्राहकों के खलए तैयार माना जाता है।  प्रखिक्षर् बाजार में एक नया उत्पाद पेि 
खकए जाते समय भी प्रदान खकया जाता है।     
  
 रबिी प्ररशक्षण: अखधकािं एजेंटों को फ़ीलड में प्रभािी होने के खलए उखित खबिी प्रखिक्षर् से 
सुसश्ज्जत होने की जरूरत है।  
  
 प्ररिया प्ररशक्षण: हर सगंठन (लप्रखसपल) की अपनी पखरभाखर्षत प्रर्ाखलया ंऔर प्रखियाएं होती हैं। 
एजेंटों को इस प्रकार प्रखिखक्षत खकया जाता है ताखक ि ेउनका पालन कर सकें ।  यह सुखनश्श्ित करना 
भी लप्रखसपल की खजम्मेदारी है खक एजेंट एएमएल (एंटी-मनी-लॉल्न्ड्रग) के खदिाखनदेिों, बीमालेिन के 
खदिाखनदेिों आखद के प्रखिक्षर् से गुजरते हैं।   
  
 व्यवहाि कुशलता का प्ररशक्षण: प्रखिक्षर् का एक अन्य के्षत्र िह है जहा ंआिरर् और अन्य खिर्षयों के 
खलए खनयखमत आधार पर सत्र संिाखलत खकए जाते हैं जैसे: 
  
 लक्ष्य खनधारर् 
 समय प्रबंधन 
 व्यिसाय खनयोजन 
 काम करने की आदत 
 नेतृत्ि और व्यखिगत प्रभाििीलता 
  
 
iv. सलाहकाि (काउंसलि) 
  
प्रखिक्षक एजेंटों और एजेंसी या खबिी प्रबधंकों के खलए काउंसलर की भखूमका भी खनभाते हैं, खििेर्ष रूप 
से जब ि ेहतोत्साखहत होते हैं और उनको तरोताजा करने और खफर से ग्राहकों से खमलने को तैयार 
करने के खलए प्रोत्साहन की एक ताजा िुराक की जरूरत होती है। ऐसे बीमा एजेंट खजनको उपरोि 
का अनुभि खमल गया है और जो खिक्षर् और दूसरों को सलाह देने के कैखरयर में प्रििे करना िाहते हैं, 
एक प्रखिक्षक (ट्रेनर) के खिकलप पर खििार कर सकते हैं।  
 
 
  



327 

ि) माकत चटग से पिे अन्य भूरमकाएं 
  
माकेलटग खिभाग बाजार में ग्राहकों की जरूरतों को समझने और उनको सतुंष्ट करने से संबखंधत 
गखतखिखधयों की एक श्रृिंला के खलए खजम्मेदार है।   
  
माकेलटग कैखरयर के कई उम्मीदिार इन कायों में लगे हुए हैं और एक एजेंट भखिष्य में उनमें से कुछ 
पर खििार कर सकता है।  
  

i. माकत चटग रिसचत (रवपणन शोि): यह खनधाखरत करने के खलए खक ग्राहक कौन हैं और उनकी 
जरूरतों और िाहतों की एक प्रोफाइल बनाने के खलए उपयोगी।  

ii. ब्रांड प्रबंिन: माकेलटग यह खनधाखरत करता है खक कंपनी और उसके उत्पादों को ग्राहकों के 
मश्स्तष्क में कैसी श्स्िखत में रिा जाए। यह कायण ब्रालंडग के माध्यम से खकया जाता है। ब्राडं 
प्रबंधन के खलए खजम्मेदार माकेलटग एश्ग्जक्यखूटि को माकेलटग संिार अखभयानों और प्रिार-
प्रसार की गखतखिखधयों के खलए मीखडया, खिज्ञापन एजेंखसयों और अन्य ससं्िाओं के साि भी 
काम करना पड़ सकता है। 

iii. उत्पाद रवकास: माकेलटग खिभाग बाजार के अध्ययन और प्रखतस्पधी की गखतखिखधयों के 
खिश्लेर्षर् के आधार पर नए उत्पाद खिकखसत करने की पहल करता है और इसके खलए 
खजम्मेदार है। इस उदे्दश्य के खलए माकेलटग खिभाग के एश्ग्जक्यखूटि बीमाखंकक और कानूनी 
जैसे अन्य खिभागों के अखधकाखरयों के साि टीम बना सकते हैं। 

iv. पदोन्नरत: माकेलटग खिभाग उत्पादों और कंपनी को बढ़ािा देने के खलए भी खजम्मेदार है। उनके 
अखधकारी माकेलटग की योजना बनाने, खिखभन्न उत्पादों के खलए प्रिार सामग्री खडजाइन करने, 
ग्राहकों को उत्पाद बेिने और उनको सेिाएं उपलब्ध कराने का काम करते हैं। माकेलटग 
खिभाग की भखूमका एक उत्पाद की पखरकलपना से भी पहले िुरू होती है और ग्राहक को 
उत्पाद बिे खदए जाने के बाद भी बनी रहती है।  

v. बीमालेिक या जोरिम अकंक: बीमा के हर प्रस्ताि [या आिदेन] को एक प्रििेद्वार से 
गुजरना पड़ता है जहा ं एक द्वारपाल यह तय करता है खक क्या प्रस्ताि को स्िीकार खकया 
जाना िाखहए, क्या जोखिम को स्िीकार खकया जा सकता है, और अगर हा ंतो खकन ितों पर। 
इस द्वारपाल को बीमालेिक या जोखिम अंकक के रूप में जाना जाता है।   

  
बीमालिेन अखनिायण रूप से दो उदे्दश्यों को पूरा करता है। सबसे पहले प्रखतकूल ियन को रोकने के 
खलए आिदेनों की जािं-पड़ताल और बीमा के खलए जोखिमों के ियन का काम पूरा खकया जाता है।  
दूसरे, बीमालेिन जोखिम का उखित िगीकरर् करने और उसका मूलय खनधारर् करने में मदद करता 
है ताखक पॉखलसीधारकों के बीि समानता कायम रहे।   
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एक बीमा एजेंसी का कैखरयर एक ऐसे उद्योग में एक कैखरयर की िुरुआत भर है जो मानि और समाज 
कलयार् को आगे बढ़ाने में एक महत्िपूर्ण भखूमका खनभाता है। यह न केिल खििीय सफलता के खलए 
एक प्रििे द्वार हो सकता है बश्लक इस काम से जुड़ने िाले लोगों को काफी सतुंश्ष्ट प्रदान करता है।   
 
सव-पिीक्षण 2 
  
इनमें में खकसमें संभाखित उम्मीदिारों को आईआरडीए की परीक्षा उिीर्ण करने में मदद के खलए 
आईआरडीए द्वारा खनधाखरत 50 घंटे का प्रखिक्षर् िाखमल होने की सबसे अखधक संभािना है?  
  

I. प्रखिया प्रखिक्षर् 
II. उत्पाद प्रखिक्षर् 
III. भती-पूिण प्रखिक्षर् 
IV. खबिी प्रखिक्षर् 
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सािांश  
  
क) एक अच्छे खििेता (सेलसमनै) में दो आधारभतू गुर् होने िाखहए: सहानुभखूत और इगो ड्राइि।   
  
ि) एक बीमा एजेंट होने के पुरस्कार में जरूरतमंद लोगों के खलए बीमा समाधान की खसफाखरि करने 
की योग्यता रिने िाले जानकार पेिेिर व्यखि के रूप में समाज में मान्यता प्राप्त होना िाखमल है।  
  
ग) बीमा के के्षत्र में कैखरयर के अन्य खिकलपों में कॉपोरेट एजेंट, बीमा ब्रोकर और बैंकएश्योरेंस आखद 
िाखमल हैं।  
  
  
मुयय शब्द 
  
क) सहानुभखूत 
ि) इगो ड्राइि 
ग) ब्रोकर 
घ) बैंकएश्योरेंस 

 


